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prwmcl vizita de monitorizare desfasurata la Locuinta Maxim Protejata ”Casa
Luminii”, lLocuinta Maxim Protejata »Casa Sperantei” si Locuinta Maxim Protejata
"Casa Armoniei”, Locuinta Maxim Protejata "Casa Bucuriei” ! localitatea Sighetu
Marmatiei, jud. Maramures

Prezentul raport intocmil ca urimare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Locuinta Maxim Protejatd ”Casa Luminii”, Loruinta Maxim Protejata
"Casa Sperantei” si l..oc.uufgd Mawim Protejetd  ”Casa Armoniei”, Locuinta Masxim
' Protejatd "Casa Bucuriei”, localitatea Sighetu Marmatiei, jud, MEH arnures '
efectuatd in temeiul prevederilor art, 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor previizute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi este structurat in trei sectiuni, dupd cum urmeaza; :
I, Cadrul general si organizarea vizitei
I, Constatirile rexultate din vizita efectuati
. Recomandari




I Cadrul general 5i organizarea vizitei

Prin Ordinut e, 18/05.03.2026, presedintele Consiliului de monitorizare a dispus
efoclunrea unei vizile de monitorizare inopinate in perioada 09.03.2026 - 12.03.2026 la
Locuinta Maxim Protejatd “Casa Luminii”, Locuinta Maxim Protejaté "Casa Sperantei” si
Lacuinta Maxim Protejatd "Casa Armoniei”, Locuinta Maim Protejatia "Casa Bucuriei”,
denumite o continuare ,centru”, LMP "Casa Luminii”, LMP "Casa Soerante’™, LPM "Casa
Armoniei” si LM2 "Casa Pucuriei” sau "locuinte” din orasul Sighetu Marmatiei, iud.
Maranmelres.,

Din echipa de vizitare an Tacut parte inspector de moritarizare in
cadrul Consilivlui de monitorizace, in calitate de coordoraror al achipei,

experli independenti, reprezentanti ai societalin civile.

. Constatdarile rezultate n urma vizitei de monitorizare
1. Descrieren sesviciolui social

Locuintele maxim protejate vizitate LMP "Casa Luminii®, LMP "Casa Sperantei”, LPM
"Casa Armoniei” si LMP "Casa Bucuriei” fac parte din Complex Servicii Nr. 6 Sighetu
Marmaliei care functioneaza in subordinea furnizorului de servicii sociale Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Maramures, fara personalitate juridica.
Cele 4 LMP-uri sunt Tfiintate orin Hotérarea Consiliului Judetean Mararoures n=.10
/22.01.2024. Terenul apartine Consiliului Local al Municipiului Sighetu Marmatiei iar
cladirile sunt proprietatea DGASPC Maramures.

Din Complex Servicii Nr. 6 Sighetu Marmatiei mai fac parte:

o Centrul e Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Oragos Yoda (CZ), este locul n
care, beneficiarii merg 2 zile/saptamand ; beneficiarii din 7 LMP-uri (Casa Armoniei
<i Casa Speraniei) desfasoara activitati la CZ in zilele de luni si miercuri iar
beneficiarii din celelalte 2 LMP-uri (Casa Luminii si Casa Bucariei) au activitati la CZ
in zilele de marti si joi, de la ora 9 la 13.00, in ziua de vineri lucrétorii sociali si
animatorii socio-educativi din cadrul centrului de 7i, se deplaseaza la cele 4 LMP-uri
pentru a desfasura activitati, a discula si a se Juca jocuri de societate cu beneficiarii.
Centrul de zi (C7) are licenta de functionare din 19.05.2025, cu o capacitale de 40
de locuri.

o Centrul de Recuperare perlra Copii cu Movoi Specizle Sighetu Marmatied:

»  Casa de Tip Familial Cosbuc Sighetu Marmaliet.

LMFE 7 Casa Lurmdedd” sitwat nostre Avram lancu ere 221, lecalitatea Sighetu
Marmatiei, jud. Maramures funcgioneaza in baza Licentei de Functionare Seria LF Nr,
0000762/19.03.2025, eliberata de catre Autoritatea Nationala pentru  Drepturile
Persaanelor cu Dizabilitdti, valabila pe o pericada de % ani, pana la data de 19,12.2029,
pentru o capacitate de 10 beneficiari.

LMP ”Casa Sperantei” situat in str. Avram lancu nr. 22 £, localitatea Sighetu
Marmatiei, jud. Maramures functioneaza in baza Licenlei de Functionare Serie LF Nr.
0000757/19.03.2025, eliberatd de catre Autoritatea Nationala pentru Drepturile



Persoanelor cu Dlzablhtatl leabﬂd pe o perioada cle ani, pana la data de 19.42.2029,
pentru o capacitate de 10 beneficiari.

LMP ”Casa Armoniei” situat  Tn str. Avram hra(ll nr 22 B, localitatea Sighetu
Marmatiei, jud. Maramures functioneazd in baza Liceni de Functmnare Seria LF Nr.
0000760/19.03.2025, eliberat de cilre AL.ll_or!t.._at.s-.a Napcmalcl pentru  Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, valabild pe o perioada de 5 ani, pana la data de 19.12.2029,
pentru o capacitate de 10 beneficiart,

LMP 7Casa Bucuriei” situat  in str. Avram lancu nr. 22 C, localitatea Sighetu
Marmatiei, jud. Maramures functioneaza i1 baza licentei de Functionare Seria LF Nr.
0000761/19.03.2025, eliberatd de catre Autoritatea Nationald pentru Drepturile
Parsoanelor cu Dizabilititi, valabild ve o pericada de £ ani, pina la data de 19.12.2029,
pentru o capacitate de 10 beneficiari.

Scopul centrelor, asa cum se mengioneaza in Regulamentul ce organizare si
furictionare, il reprezinta prolectia i asigurarea serviciilor sociale adecvate unui trai
decent (informare, evaluare, planificare servicii, ingrijire personala, abilitare si reabilitare,
integrare ¢ participare socialé si civicd), persoanelor cu dizabilitati, carera acesle servicii
nu le pot fi asigurate la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, din diverse
motive (de ex. lipsa sustinatorilor legali; imposibilitatea sustinatorilor legali de a mentine
persoana cu dizabilitati in familie; lipsa locuintei; 1mpos7b1l1tatea persoanei cu dizabilitati
de a duce un trai independent).

Serviciile Sociale detin proceduri de lucru si registre Tn conforrnitate cu legislatia i
vigoare.

Pe parcursul vizitei, personalul centrului a pus la dispozitia echipei de monitorizare
urmatorele autorizatii/avize:

» LMP “Casa Luminii”: Autorizatia Sanitara de Functionare nr.9862/103/C/25.09.2024,
emisa de Directia de Sanatate Publici Maramures ; Negatie Directia Sanitar Veterinara si
Pentru Siguranta Alimentelor Maramures nr. 18742, 23.09.)_024, Automzape de securitate
la incendiu nr. 271/25/SU-MM din 19.03.2025.

0 LMP  ”Casa  Sperantei”:  Autorizatia  Sanitara de  Functionare  nr.
9863/104/C/25.09.2024, emisa de Directia de Sanatate Publica Maramures; Negatie
Directia Sanitar Veterinara si  Pentru Siauran‘;a Alimentelor Maramures nr.

$741/25.09.2024; Autorizatie de securitate la incendiu nr, 271/25/5U-MM din 19.03,2025.

o LMP "Casa Armoniei”: Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 9860/101/25.09.2024
emisa de Directia de Sanatate Publica l‘J\dfclﬂ\llIEjg, Negatie Directia Sanitar Yeterinara si
Pentru Siguranta Alimentelor Maramures nr. 18745725, 09.‘2024 Autorizatie de securitate
la incendiu nr. 271/25/5J-MM din 19.()&].20?.5.

b LMP “Casa Bucuriei”: Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 9860/101/25.09.2024,
emisa de Directia de Sanatate Publicd Maramures; Negdm Directia Sanitar Veterinara si
Pentru Siguranta Alimentelor Maramures nr, 18744/25.09.2024; Autorizatie de securitate
la incendiu nr. 271/25/5U-MM din 19.03.2025.



Conform organigramei s

Urmeazé;

LMP Casa Luminii

i a statului de functii puse la dispozitia echipei de vizitare,
structura de personal a LMP-urilor cuprinde 32 de posturi, dintre care, 9 postu ri vacante
sia Centruli de zi cuprinde 13 posturi, dintre care, b posturi vacante, dupd cum
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Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti Dragos Voda

Denumirea funectiei MNr. posturi in statul | Posturi ocupate { Posturi vacante
B | de functii i | ]
Coordonator personal de | 1 0 | 1 ;
specialitate
| Medic psihiatru | 0 1
Asistent social | 1 0
Psiholog principal l ] 0
(clinician)
Psiholog stagiar I 0 1
(clinician) |
Kinetoterapeut | | 0 |
Asistent roedical 1 0 1
| fizioterapie




| Asistent medical — | 2 o — 12 = 0 —
Animator socio-educativ | 2 K 1 B
| Lucrator social pentru 2 2 0
persoane cu probleme de
| dependenta |
| TOTAL | 13 L 5 |

Infirmierele asigurd permanenta in fiecare LWP, restul personalului isi des‘asoara
activitetea la Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "Dragos Yoda”. Acesta
are seditl in str. Dragos Yoda nr. 37, orasul Sighetu Marmatiei, jud. Maramures si asigurd
implernentarea si derulares activitatilor specifice centrului de zi. Complex Servicii Mr. 6
Sighetu Marmatiei este condus de sef centru cu functie contractuala, numit cu Dispozitia
nr.475/25.02.2026 incepand cu data de 01.03.2026.

Conform Dispozitiei nr. 2229/12.09.202% psiholegul principal (clinician) angajal cu
functie contractuald de executie are si atributii de ccordonare a activitatii Locuintelor
Maxim Protejate din subordinea Complexului nr. 6 Sighetu- Marmatiei.

Pe parcursul vizitei, o echipd de directori din cadral DGASPC Maramures s-a
deplasat la locatia de vizitd, unde s-au purtat discutii pe tema neregulilor identificate
de echipa de monitorizare, in special pe deficitul personalului de fingrijire si de
specialitate, Explicatia conducerii a fost aceea ca, din cauza neplatii salariului pe o
perioadd de 3 luni, la sfarsitul anului trecut, multi angajati au plecat din sistem.

insd, directorul a tinut sa precizeze faptul ca, s-au contractat deja servicii
medicale cu ajutorul unei firme private iar situatia va fi remediata, n cel mai scurt
tirnp. La momentul redactdrii prezentului raport s-a primit dovada contractarii
serviciilor de asistenta medicala.

De asemenea, au avut loc discutii privind nemultumirea beneficiarilor in ceea ce
priveste hrana asiguratd de o firmd de catering. Beneficiarii au semnalat faptul ca
méncarea nu e suficientd, nu are o calitate corespurizatoare, nu este diversificata si nu
respectd criteriile nutritionale adecvate. Beneficiarii nu sunt implicati Tn stabilirea
meniului si nici nu sunt consultati, asa cum prevede Anexa 2 a Ord., 82/2019.,

» Structura centrului
Cele 4 LMP-uri se aflid la aceeasi adresa in str. Avram lancu nr. 22 (B-E), avand
structurd/configuratie identica cu urmatoarea compartimentare:

5 dormitoare prevazute fiecare cu grup sanitar
~ 1 camera de zi
1 bucatarie
sala de mese
-1 spalatorie
1 birou personal cu grup sanitar
1 camera depozit produse de curatenie
- | camera tehnica
- 2 holuri



et LMP unle sunt case de locuﬂ:, cu- mvel de inaltime parter situate in aceeasi curte
spatmasa imprejmuita cu gard. Constructia de locuire in suprafata de 260 mp. locumte[
sunt racordate la reteaua de apa I)(ltdblld a orasului. Centralele termice sunt pe gaz iar

incalzirea se realizeazd prin pardoseald. Fiecare locumta dispune de 5

doud paturi, Nu existé alte spatii: subsol, pod sau alte anexe.

dormitoare cu cale

7. Beneficiari

La data efectuirii vizitei de monitorizare, in toate cele 4 LMP-urile erau gazduiti 40
de beneficiari, cu varsta cuprinsa intre 22 ani si 76 ani.
Din cei 40 de beneficiari, pentru 39 au fost inchefate contracte pentru acordarea
serviciilor sociale, au fost evaluati si li s-a intocmit plan personalizat de viitor conform
standardelor de calitate.
Un beneficiar se afla in perivada de acomodare in LMP “Casa Bucuriei”, cu bilet de
voie nr.12892/26.02.2026 de la LMP Prunului Baia Mare in vederea acomodarii pe perioada
02.03.2026- 16.03.2026 in eventualitatea unui transfer.

Fchipa de monitorizare a intrebat conducerea despre ac

st transfer, de ce un

beneficiar de la un LMP ar trebui sa fie mutat la un alt LMP si |aspunsut a fost a(ela ca s-a
suspendat activitatea Centrului de zi ”Bujorului” pe care acest beneficiar 1l frecventa si ar
fi fost depasita capacitatea noului Centru de zi "Grivitei”
Acest beneficiar nu are inca Dispozitie de admitere.
Toti beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati incadrate in grad de handicap.

Locuinta Maxim Protejatd ”Casa Luminii” are o capacitate de 10 locuri.

Femei 3
Barbati 7

Varsta beneficiarilor:

| rare

18-20 20-29 30-39 ‘ 40-4%9 50-59 60-69 70-79 80-89 Peste 90
ani ani cani | ani ani ani ani ani ani
- 2 | 8 - | :
Tipul de dizabilitati:
Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | JAintal | Neuropsihic | Asociat HIV/SIDA | Boli Surdocecitate |

I




Gradul de handicap:

Grav cu asistent personal Grav | Accentuat Mediu/usaor _
3 - | 1 1 |

Locuinta Maxim Frotejatd "Casa Sperantei” are o capacitate de 10 locuri.
Femei 4
Rarbati 6

Virsta beneficiarilor:
| 18-20 | 20-29 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69
ani ani ani anli | ani | ani
‘ 1 3 5 : | ]

70-79 | 80-86 | Peste 90 |
ani | am ani |
|
|

|
|
|

Tipul de dizabilitati:

[Fizic | Somatic | Auditiv | Yizual | Mintal | Meuropsihic | Asaciat | FIV/SIDA | Boli surdocecitite

| ‘ rare |

N : 1 8 | 2 1 - : -
Gradul de handicap:

Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor i

3 1 5 1 |

Locuinta Maxim Protejatd ”Casa Armoniei” are o capacitate de 10 locuri.
Femei 8
Barbati 2

Varsta beneficiarilor:

F 18-20 | 2029 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste 90
L ani ani ani ani ani_ ' ani | ani ani ani
A 1 1 4 2 | 1 | 1 e

Tipul de dizabilitéti:
Fizic l Somatic > Auditiv | Vizual | Mintal | Meuropsihic } Asociat

HIV/SIDA | Boli | Surdocecitate |
Lrare |

& | -1 - ¢ -1 =« |

o

Gradul de handicap:
" Grav cu asistent personal. | Gray Accentuat Mediu/usor
| 6 1 1 2




~_Locuinta Maxim Protejatd "Casa Bucuriei” are o capacitate de 10 locuri.
Fermei 4
Barbati 6

Varsta beneficiarilor:

1820 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste 90
ani | ani | ani ani ani ani_ | ani ani | ani |
- | 3 1 7 . 1 - - - -
Tipul de dizabilitati
Fizic | formatic \ huditiv | Vizual | Mintal  Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli Surdocecitake ‘
i 1 i \ | | rare
] 1 | . "?' | :)_ | = | = . B |

Gradul de handicap: A
| Grav cu asistent personal Gray Accentuat Mediu/usor |
| 4 1 5 : 1
Din observatia comportamentului beneficiarilor, pe parcursul vizitei, s-a constatat
faptul cd, intre beneficiari si personalul angajat exista o relatie apropiata si o comunicare
libera si deschisa.

Art. 9 Accesibilitatea

Cele 4 LMP-uri se afla in orasul Sighetu Marmatiei, in zona semicentrala a acesteia,
iar Centrul de zi se afla in zona centralda a orasului. Astfel pozitionarea institutiei
rezidentiale este de naturd sa permitd accesul la mijloace de transport in comun, precum
si la toate resursele comunitatii (serviciile de sanatate, munca, educagie, cultura si
petrecerea timpului liber).

Pentru deplasarile la Centrul de zi ”"Dragos Yoda” precum si la serviciile oferite de
comunitate, organizate de centru la diferite activitati, beneficiarii sunt transportati cu un
microbuz pus la dispozitie de DGASPC Maramures.

Accesul la locuinte se realizeaza cu dificultate, prin curtea Spitalului Municipal
Sighetu Marmatiei. Poarta spitalului este destinata atat traficului pietonal cat si celui auto.
Distanta de la intrarea in spital pana la locuinte este de circa 500 m, drumul nefiind
asfaltat in intregime.




. La intrarea principaldin locuinte existd scari dar si rampa de acces cu mana curenta
pentru persoanele greu deplasabile, care utilizeaza fotoliu rulant. O cale de acces
secundard in locuinte se afla n spatele acestora, lingé camera tehnicd. Aceasta are 3
trepte si este neaccesibilizata.

Echipa de monitorizare a constatat ca in spatiile comune ale celor 4 locuinte nu
este montatd bard de tip ”"mand curentd” aspect care poate afecta siguranta
heneficiarilor, Tn special a celor cu mobilitate redusa.




La nivelul caselor existd ciite un grup sanitar in totalitate accesibilizat, celelalte
grupuri sanitare nefiind accesibilizate,

Pentru deplasarea beneficiarilor la medicul de familie, la activitati de petrecerea
timpului liber, precum si pentru deplasarea la Centrul de Zi se foloseste Microbuzul (8+1)
al Complexului de Servicii nr. & Sighetu Marmatiei. Acesta este accesibilizat cu rampa
pentru fotoliu rulant.

Art. 20 Mobilitatea personala

Din totalul de 40 de beneficiari, 2 beneficiare (ambele din LMP "Casa Armoniei”) au
dificultati locomotorii si utilizeaza fotoliu rulant. Dispozitivele de sprijin sunt achizitionate
de furnizarul de servicii sociale.

Miciunul dintre bereficiari nu este imobilizat la pat.

Beneficiarii se deplaseaza cu microbuzul la Centrul de zi (2 zile/saptamana).

Nu existd praguri la usile intericare. Usile de la dormitoare au deschidere larga.
Spatiile pentru petrecerea timpului liber fiind neingradite si generoase.



Art, 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Centrul rezidential asiguréd informarea persoanelor interesate cu privire la modul de
organizare si functionare a serviciului social, acesta avand elaborate materiale informative
pe suport de hartie.

Ech]pa de monitorizare a identificat sesiuni de informare sustinute de personalul
centrului n care au fost vizate teme referitoare la drepturile si obhga’gnle acestora,
informari care sunt consemnate in Registrul de informare a beneficiarilor. Acestia sunt
informati periodic cu privire la drepturile si obligatiile mentionate in contractul de acordare
servicii, tpurile si modalitatea de identificare a tipurilor de abuz precurn $i sesizarea
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, informare cu privire la
integrarea pe piata muncii a beneficiarilor cu potential de anagajare, informare cu prw1re
la dreptul de a vot, intalnire de grup cu scopul de a mentine lmls,pu,ndc-nld financiara a
rezidentilor cu venituri, de a sti cum sa-si gestioneze banii, folesirea corecta a formelor de
salut si politete in functie de ocazie, cunoasterea zonelor de interes cum ar fi: locuri
publtce zone de I'Clc.)\dl‘e zone de interes in vederea achizitionarii de bunuri sau servicii
personale ( Banca, spital, magazine, farmacii, parcuri etc).

Informarea si consilierea sociald/psihologica se realizeaza la sediul CZ frecventat de
eneficiarii din cele 4 LMP- -uri, sau dupa caz, chiar in locuinte.

Tn cadrul LMP ”Casa Bucuriei” este gazduit un beneficiar cu deficiente de auz si
vorbire, conform declaratiilor personalului, comunicarea cu acesta se face prm gestlca
Atat beneficiarul cat si pcrsonalul nu cunosc limbajul mimico-gestual, insa reusesc sa
carrunice si sa se mteledw prin intermediul limbajului nonverbal.

Beneficiarii au acces la informatii prin intermediul mass-media avnd in vedere ca

in spatiile comune, respectiv in camera de zi exista montate televizoare functionale. De

asemenea o parte a beneficiarilor detin telefoane mobile (12), laptop (2) si tabl etd (1),

La nivelul locuintelor nu existél un telefon fidmaobil decicat henefic jarilor, acestia
comunica folosind dupomtwele proprii sau telefonul personalulul de serviciu. Fac1l1tat1L
includ acces nelimitat la internet si televizoare functionale in spatiile comune, unii
rezidenti avand echipamente elec tronice personale. 17 dintre beneficiari detin telefoane
mobile, pe care le utilizeaza fara restrictii, facilitand comunicarea cu familia §i accesul la
informatie, 2 beneficiari au laptop si 1 rezident detine tableta.

Meniul saptéamanal este aﬁsaL in sala de mese, a fiecarei locuinte.



[ Art. 12 Recunoastere egaldin fata legii

Miciunul dintre cei 40 de bereficiari din cele 4 LMP- uri nu se afla pusi sub
interdictie judecitoreasca si nu au reprezentare legald, degi, 24 de beneficiari din cei
40 au grad de handicap grav respectiv grav cu asistent personal.

Echipa de monitorizare a purtat discutii cu o parte dintre beneficiari far cu allii
nu s-a putut discuta avind in vedera nevoile acestora de sprijin foarte ridicate privind
comunicarea si intelegerea.

Pe parcursul vizitei echipei de monitorizare s-au purtat discutii cu doamna
directar adjunct, in ce priveste analizarea necesititii evaluirii beneficiarilor de célre
Comisia cle expertizid medico-legald psihiatricd si a instituirii unor méasuri de ocrotire,
conform Legii 140/202¢ pentiu beneliciarii a cdror stare de discernamdnt/restant
functional impune un astfel de demers.

Aceastd evaluare, avand ca scop, identificarea celei mai potrivite forme de
protectie pentru beneficiari (sprijin in luarea deciziilor, sau, unde este strict necesar,
masuri de reprezentarg), In conformitate cu legislatia actuald privind ocrotirea
persoanelor cu dizabilitati,

Tn dosarele beneficiarilor au fost identificate contractele de acordare a serviciilor
sociale, semnate de beneficiari, mai putin 1 contract care nu era semnat, deoarece
beneficiarul de la LMP ”Casa Bucuriei” a declarat ca nu doreste sa semneze (declaratie
aflati la dosar). In a doua zi de vizitd, acesta a intrat in biroul unde echipa de moniterizare
isi desfasura activitatea, manifestandu-si dorinta de a pleca acasa pentru a fi independent
si a avea propria familie. fnsé, din informatiile primite de la coordonatorul centrului acest
beneficiar are probleme serioase de comportament si tulburare schizotipala, conform fisei
medicale. A fost reintegrat la mama dar s-a reintors in centru deoarece mama are problermne
grave de sanatate si conditiile de viatd sunt precare.

Toate certificatele de incadrare in grad de handicap erau in termen de valabilitate.

Conform declaratiilor personalului, pentru sustinerea beneficiarilor in luarea unei
decizii sunt folosite informarea, consilierea, discutii libere (existand situatii in care, din
cauza gravitatii diagnosticelor si a bolilor asociate, aceste informatii nu pot fi intelese de
catre toti beneficiarii), insa acestea nu sunt consemnate n niciun registru.

La nivelul locuinteler, 5 beneficiari au venituri (4 pensii de invaliditate si 1 pensie la
limit3 de vArstd). Pentru 1 beneficiar de la “Casa Armoniei” mama care este in varsta 1i
administreazi pensia de invaliditate in valoare de 1586 lei, dupa ce achita contributia de
990 lei la DGASPC Maramures. Suma ramasa fiind de 686 lei. Mama nu este nurnita
tutore/reprezentant legal pentru fiul sau de catre instanta de judecata. Totodata, cartea
de identitate in original a beneficiarului se afld la mama acestuia pentru primirea
pensiei care este adusd de factorul postal la domiciliul sau. Acesta este singurul
heneficiar care primeste pensia prin posta.



Din discutiile avute cu beneficiarul in cauza acesta isi doreste ca mama sd-i
administreze pensia si s&-i achite contributia; la fiecare vizita, mama "ii aduce restul din
pensie (686 lei) si plase cu mancare si haine”.

Ceilalti 4 beneficiari isi administreaza singuri veniturile, dintre care, 1 necesita
ajutor din partea angajatilor, toti platesc contributie la DGASPC Mararmnures si primesc
pensiain cont, detinand un card bancar. Beneficiarii cunosc valoarea bancrotelor si primesc
asistenta st suoort in gestionarea banilor.

Toate locuintele detin un registru de sesizari si reclamatii. Conform acestuia, la
nivelul centrului nu a fost Inregistatd nicio sesizare/reclamajie. Din  declaratiile
parsonalului, toate preblemele sunt rezolvate prin discutii libere cu psihologul ce are
atributii de coordonator si asistentul social.

n dosarele heneficiarilor nu au fost identificate declaratii scrise prin care acestia
isi exprimd acordul de a fmpérti camera cu un alt beneficiar.

Cartificatele de incadrare n grad de handicap sunt in termen de valabilitate,
completate cu PIRIS insd fird PIS, prezente in original, la dosarul heneficiarului.

Pentru cei 2 tineri care provin din sistemul de protectie pentru copii de pe raza
municipiului Sighetu Marmatiei au fost transmise pe email Consiliului de Monitorizare
extrasele de cont cu alocatia capitalizata. Unul dintre tineri a avut masura de protectie,

respectiv plasament familial la asistent maternal profesionist.

Art. 13 Accesul [a justitie

Din analiza documentelor si in urma discutiilor purtate cu conducerea centrului si cu
asistentul social, echipa de monitorizare a constatat, la data vizitei, ca pe rolul instantei
se afla 2 dosare de naturd penala a doua beneficiare.

in anul 2022 mai multi beneficiari au fost transferati la un CIA din cadrul unei
fundatii din Tg. Mures, printre care, si cele doud beneficiare. Tn julie 2023 AJPIS Targu
Mures a anuntat Consiliul Judetean Maramures ca beneficiarii se afla la alta locatie decat
cea unde a fost incheiat contractul. Astfel, beneficiarii au fost relocati in judetul de
provenienta.

Conform citatiei Tribunalului Mures emisa in 03.03.2026 cheama in instanta in data
de 24.03.2026 pe cele doud beneficiare in calitate de parte vatamata.

Conform adresei nr.19647/23.03.2026 (ce a fost transmisd ulterior Consiliului de
Monitarizare) cauza "avand ca obiect trafic e persoane, a fost trimisa spre rejudecare la
Tribunalul Mures pentru rejudecarea cererilor si exceptiilor formulate de parti in camera
areliminard, iar pe fondul cauzei, judecata Tncd nu a fnceput”. A fost desemnat avocat din
oficiu.

Art. 10 Dreptul la viata

De la preluarea beneficiarilor in locuinte a fost inregistrat un deces in data de
17.02.2026. Beneficiara a decedat la Spitalul de Psihiatrie Cavnic.



B — Decesele sunt consemnate in Registrul special-de decese si sunt notificate Consiliului. ~
de monitorizare, conform prevederilor art. 13 din Legea nr. 8/2016.
Nu a fost semnalat caz de moarte suspectd.

Art, 14 Libertatea 51 siguranta persoanei

Niciuna dintre locuintele vizitate nu cdispune de paza sau de sistern de
supraveghere video atiit pentru exterior, cét si pentru spatiile comune din interior.
Partile de acces in curte sunt in permanenta incuiate. Nu au fost semnalate tentative de
fugd din niciuna dintre locuinke.

Complex Servicii nr. 6 Sighetu Marmatiei a pus la d1sp0?1‘ua echipei de monitorizare
adresa nr. 7875/04.02.2020, prin care, solicity furnizorului de servicii sociale sistem de
supraveghere video.

De asemenea, la nivelul LMP-urilor existd Raport de incercari al apei potavie emis
in 17.11.2025.

Pe durata vizitei, o echipi a firmei responsabile de verificarea prizelor de pamant,
care asigura garantia instalatiei de paratrasnet pentru locuintele maxim protejate, a venit
pentru a finaliza lucrarea ramasa in asteptare de mai mult timp.

Dupé plecarea echipei de monitorizare a fost emis si transmis pe email Consiliului de
Monitorizare Buletinul PRAM.

lesirea beneficiarilor din centru, pentru plimbare sau pentru alte activitati in oras
se face in baza biletului de voie. lesirea din centru a beneficiarilor se consemneaza n
Registru.

Nu au fost identificate cazuri de contentionare a beneficiarilor.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsd sau de
tratament cruc, inuman ori desradant

Tn urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Reneficiarii nu sunt contentionali si nu existd recomandare medicala pentru
contentionare. Situatiile de conflict se gestioneaza de catre personalul centrului. in cazul
in care acestia nu pot gestiona situatia prin mediere si/sau consiliere, se contacteaza
serviciul de urgenta 112.



crude, inumane sau degradante. In cadrul verificarii, nu s-au gasit consemnari care sa indice
aplicarea unor pedepse, tratamente crude sau utilizarea contentionarii.

Art, 16 Nimeni nu poate fi supus exploatérii, vielentei si abuzului

Echina de monitorizare nu a identificat elemante cace ar putea indica faptul ca
beneficiarii u fost exploatati sau au fost supusi unar acte de violenta sau abuz din partea
personalului. Existd proceduri operationale conform standardelor specifice minime de
calitate, cu registru aferent. Pand & mementul vizitei de meonitorizare nu au fost
identificate situatii de acest fel,

LMP-urile din cadrul Complexului de servicii nr. 6 Sighetu Marmatiei prezinta conditii
de viatd optime, fiind o constructie noud si bine intretinuta.

Toate locuintele detin licente de functionare si autorizatii valabile, conform
reglementarilor legale.

Spatiile sunt dotate cu semnalizare corespunzatoare si scheme de evacuare in caz
de urgenta. Dotarea cu stingatoare este adecvata din punct de vedere numeric, iar acestea
se afla in termenul de valabilitate. De asemenea, personalul a fost instruit printr-o simulare
in caz de incendiu.

in perioada vizitei de monitorizare, au fost realizate lucrari de modernizare prin
montarea unor copertine la intrarea in fiecare locuinta.

De asemenea, echipa de muncitori a instalat 4 leagane (cate unul pentru fiecare
L.MP) sporind confortul beneficiarilor.

Pe durata procesului de montaj, in curtea centrului au fost depozitate materiale
de constructie si unelte specifice. Desi mediul de fucru a fost unul activ, nu s-au
Tnregistrat incidente, beneficiarii fiind supravegheati permanent de catre personal pe
durata prezentei lor in exterior.

De asemenea, echipa a constatat ca LMP-urile au pichete dar nu sunt echipate
corespunzator.

_Fiecare LMP detine un Registru de evidentd a cazurilor de tortura si tratamente —



= Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia =

La data vizitei de monitorizare, din totalul de 40 de beneficiari gasitiin LMP-uri, 34
aveau emise acte de igentitate valabile cu domiciliul la adresa fiecarei locuinte.

Cartea de identitate in original a unui beneficiar se afla la mama, pentru a ridica
pensia de invaliditate de la factorul postal.

La cata vizitei, 3 beneficiari aveau cartile de identitate n lucru la Politie pentru
stabilirea domicilivlui. Dupa plecarea echipei, acestea au fost transmise pe email
Consiliului de Monitorizare.

lar 2 beneficiari care se aflau in pericada de acomadare aveau trecuta in cartea de
identitate adresa centrului din care provin,

Din totalul de 40 de beneficiari, 9 beneficiari pot pleca neinsotiti cu bilet de voie
aprobat si semnat de seful de centru, dupad cum urmeaza: 3 din "Casa Armoniei”, 2
din ”Casa Bucuriei”, 2 din ”Casa Luminii” si 2 din ”Casa Sperantei”. Acestia merg la
cumparaturi, la plimbare in oras, la biserica etc.

Beneficiarii provin de la CIA Closca Sighet (“Casa Luminii”) CIA Vasile Alecsandri
Sighet, LMP Prunului Baia Mare (”Casa Armoniei”), CIA Poienile de sub munte, CIA Vasile
Alecsandri Sighet, LMP Topitorilor Baia Mare(”Casa Sperantei”), CIA Stefan cel Mare Sighet,
LWP Grosi Baia Mare, LMP Cerbului Viseul de Sus, CTF Alba lulia Bala Mare, CIA Vasile
Alecsandri Sighet, LMP Prunului Baia Mare (”Casa Bucuriei”). Cei 2 beneficiari de la LMP
Prunului Baia Mare se afld intr-un program de acomodare. Toate aceste servicii sociale
apartin de DGASPC Maramures. La dosar se regasesc solicitarile lor scrise in acest sens,
precum si Dispozitiile DGASPC Maramures.

Nu exista cereri de transfer citre alte servicii sociale rezidentiale si nici solicitari de
iesire din sistemul de protectie (dezinstitutionalizare).

3 beneficiari ("Casa Armoniei” si “Casa Bucuriei”) sunt invoiti in familie (frate,
mam&) si la prieteni, asa cum rejese din Registrul de invoiri.

4 beneficiari (“Casa L.uminii”, ”Casa Sperantei” si ”Casa Armoniei”) sunt vizitati de
familie si prieteni din cadrul bisericii, asa cum se mentioneaza in Registrul de vizite.

La nivelul LMP-urilor nu existi plan de reorganizare in concordantd cu Legea
7/2023 a dezinstitugionalizarii.

Din discutiile purtate cu beneficiarii, echipa de monitorizare a constatat cé acestia
se simt foarte bine in aceste facilititi si nu isi doresc sa paraseasca locuintele maxim
protejate.

Are, 26 Abilitare s reabilitare

Complex Servicii nr. 6 Sighetu Marmatiei a pus la dispozitia beneficiarilor prin
intermediul Centrului de Zi activitdti de: consiliere psihologica, consiliere sociala,
kinetolerapie, activitati de gospodarire si activitéti pentru cresterea autonomiei personale.
Toti cei 40 de beneficiari merg, de luni pana joi, de la 09 la 13.00 la Centrul de zi i sunt
implicati in activitdtile care se organizeaza in acest loc.



Structura personalului din LMP -uri este urmatoarea: -

La LMP “Casa Luminii” erau angajate 6 infirmere, care asigura supraveghere
permanenté, asistand beneficiarii la efectuarea rutinelor zilnice (curatenie fiecare
in spatiul propriu, spélarea si aranjarea hainelor, servirea mesel, efectuarea iginei
personale). Acestea lucreaza in ture de 12 cu 24 51 12 cu 48,

La LMP ”Casa Sperantei” erau angajate 4 infirmere, care asigurd supraveghere
permanenté. asistind beneficiarii la efectuarea rutinelor zilhice (curatenie fiecare
in spatiul propriu, spitlarea si aranjarea hainelor, servirea mesei, efectuares iginei
personale), Acestea lucreaza in ture de 12 cu 24 i 12 cu 48,

in prezent doamnele infirmiere efectusezé ore suplimentare, pentru
acoperirea turelor, dupé cum a constatat echipa ge monitorizare.
"Acest deficit de personal genereazd o suprasolicitare a celor 4 infirmiere n
functie, care sunt obligate si preia atributiile posturilor vacante/delsgarii pentru
a asigura continuitatea serviciului (24/24). Aceasta situatie atrage dupa sine
dificultdti n respectarea drepturilor legale ale angajatilor privind efectuarea
concediilor de odihnd sau acoperirea perioadelor de concediu medical, fara a
pune in pericol siguranta beneficiarilor”, asa cum concluziona si echipa de
inspectie a Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Maramures n
Procesul Verbal de Control nr. 755/ 19.02.2026 (la acea data fiind 5 infirmiere
in functie).

La LMP ”Casa Armoniei” erau angajate 6 infirmere, care asigura supraveghere
permanenti, asistand beneficiarii la efectuarea rutinelor zilnice (curatenie fiecare
in spatiul propriu, spalarea si aranjarea hainelor, servirea mesei, efectuarea iginei
personale). Acestea lucreaza in ture de 12 cu 24 si 12 cu 48,

La aceastd locuintd sunt 2 beneficiare cu probleme locomotorii care utilizeaza
fotoliu rulant si mai este o beneficiara cu tulburari grave de comportament care
necesita supraveghere 1 lat.

La LMP ”Casa Bucuriei” erau angajate 7 infirmere, care asigura supraveghere
permanentd, asistand beneficiarii la efectuarea rutinelor zilnice (curdtenie fiecare
in spatiul propriu, spalarea si aranjarea hainelor, servirea mesei, efectuarea iginei
personale). Acestea lucreaza in ture de 12 cu 24 si 12 cu 48. La aceasta locuinta s-a
suplimentat nersonalul e ingrijire decarece sunt beneficiart cu mai multe probleme,
3 beneficiari cu tulburari grave de comportament manifestate prin agresivitate fizica
si verbald, distrugere de obiecte.

Fiecare infirmiera intecmea lunar Fisa beneficiarului.
La Centrul de Zi "Dragos Yod&” : psihologul cu atributii de coordonator LMP-uri,

asistentul social, 2 asistente medicale, 1 kinetoterapeut, 1 animator socio-educativ
si 2 lucrdtori sociali pentru persoane cu probleme de dependent.



. l.a nivelul serviciilor sociale vizitate existd un numar de 14 de posturi vacante.
Echipa de monitorizare a constatat faptul ¢d, personalul de Tngrijire si specialitate este
insuficient.

Structura de personal existentd nu include specialisti de tip ergoterapeut,
terapeut ocupational sau pedagog de recuperare, desi acestia sunt esentinli pentru
asigurarea interventiilor de recuperare, reabilitare §i dezvoltare a abilitdtilor
heneficiarilor. In prezent, atributiile sunt acoperite part Hal de Functii precum animator
socin-educativ si lucratori 5:.:(_.|.,lla,. care nu pot substitui competentele specifice
NRCESATE,

De asemenen, 2 asistente medicale, dintre care, (1 si-a nceput activitatza la
01.03,2026 trecéind de pe funciia de animator socio-educativ pe asistent medical) la 40
de beneficiar este prea putin.

La mormentul redactarii iclpUl tului s-a primit documentul de achizigie directa prestari
servicii de asistentd medicald nr. 902/10.03.2026 din partea conducerii DGASPC Maramur ey,

Echipa t"nul'i:'iuzﬁsc':ip.inal"é% a serviciilor sociale vizitate este alcatuitd din: manager de
caz, psiholog principal cu atributii de coordonator, asistent social, asistent medical,

kinetoterapeut, animator socio- edic sat’y, lucrator social, infirmiera.

Din verificarea dosarelor sociale ale beneficiarilor, echipa de monitorizare a
constatat cd nu se regiseau toate documentele (instrumentele de lucru) specifice
managerilor de caz. Astfel, echipa a solicitat prezenta acestora cu toate doecumentele
din dosare.

Cei 3 manageri de caz au Dispozitii de numire pentru cei 40 beneficiari, isi desfagoara
activitatea la Serviciul Management de Caz Adulti si Monitorizarea Serviciilor Sociale si
Acordare Prestatii Sociale din cadrul DGASPC Maramures, situat in Baia Mare, la circa 50
km distanta de locumtele vizitate. Fiecare manager de caz are repartizate 50 cazuri,
aflate si in cdte 5 servicii sociale diferite, la distanta mare, unele de altele, asa cum a
rezuitat din discutia echipei avuta cu acestia la sediul LMP-urilor,

Managerii de caz merg sa viziteze si sa discute cu beneficiarii lunar.

Acestia initiazd si intocmesc Minute de intalnire cu echipa multidisciplinara,

elaboreazi Fisa de monitorizare lunara, Planul de actiune semestrial, Planul [ Personalizat
de Viitor (efectuclt in 30 zile de la preluarea cafulm) Fisa de identificare a riscurilor
semestrial si Fisa de evaluare anuala, documente care au fost analizate de echipa de vizita.

Echlpd de monitorizare nu a identificat la dosarele administrative Rapoarte de
evaluaro a beneficiarului i a contextului sdu de viatd, care se intocmesc n termen (e

5 zile de preluarea cazului si anual, conform Ordinului 1218/201 9, de catre managerii
1.fr.2 Caz,

Dosarele specialistilor cuprind registre de evidentd a programarilor si reabilitarii
functionale, fisa beneficiarului intocmita lunar, rezultate ale diferitelor testari, precum si
alte fi: 5€ individuale de inter ventie si rapoarte de reevaluare.

Dosarele administrative ale beneficiarilor cuprind urmatcarele documente: Decizia
de admitere, Fisa de evaluare initiald, Fisa beneficiarului efec tuata lunar de toti specialistii
CZ, Planul de actiune, Planul Per sonalizat de Viitor (PPVY), Fisa de monitorizare, Cont ractul
de servicii semnat de beneficiar, Acordul privind ronﬁdentmlltama (|ﬂ(€‘l()]’ personale,
Acordul pentru imagine, Censimtamantul privind trat mmrvntul Planul Personalizat (FPF)
aferent serviciillor CZ, acte de 1dent itate, Fisa de identificare a riscurilor semestrial si Fisa
ce evaluare anuala.



Prin activititile desfasurate, personalul de specialitate din Centrul de i urrmareste
cresterea gradului de autonomie personala avand ca scop consolidarea deprinderilor de
viatd independentd, dezvoltarea motricitatii fine si grosiere, imbunatatirea capacitatii
cognitive si a concentririi, dezvoltarea abilitatilor sociale si a lucrului in echipd,
consolidarea integririi comunitare, cresterea stimei de sine §i a sentimentului de
aparienenta.

De la infiintarea LMP-urilor si piind Tn prezent, personalul complexului nu a
beneficiat de cursuri de formare profesionali, dar la nivelul DGASPC Maramures exista un
plan de formare profesionald nr.29.041/07.05.2025 pe functif. Pertru infirmieri sunt
urmatoarele teme: ngrijirea persnanelor vulnerabile; notiuni de prim ajutor; fgiena st
prevenirea infectiilor; comunicare empatich cu beneficiarii; gestionarea strasului
ocupational etc.

Art, 30 Participarea la viata culturald, activitdti recreative, Limp libher sisport

La nivelul LMP-urilor existd spatii exterioare amenajate pentru activitati recreative
si socializare, petrecerea timpului liber. Cele 4 LMP-uri dispun de o curte generoasa cu
pavele, in mare parte, dar si spatiu verde. in dreptul caselor erau dispuse cate 2 banci (in
total 8).

Pe durata vizitei, Curtea LMP-urilor a fost echipata cu 4 leagane (cate una pentru
fiecare casa).

Beneficiarii participa zilnic, de luni pand joi la activitatile organizate in cadrul
centrului de zi ar in ziua de vineri personalul de specialitate se deplaseaza la locuinte si
petrec timp impreuna si se joaca jocuri de societate.

Fati-n fati cu centrul de zi se afld bucatéria, unde servesc micul dejun i gustarea
de la ora 10 si szla de kinetoterapie, care era complet echipata. Kinetoterapeutul era nou
anagajat si era in perioada de acomodare, statea de vorba cu beneficiarii pentru a-i
cunoaste si a interactiona cu acestia.



Activitatile au la baz& dezvoltarea autonomiei si potentialul functional prin diverse
terapii, artterapie (modelaj, pictura sau desen, decoratmm pe diverse rnaterlale, artizanat,
clans muzick) psihoterapie, stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie ocupationala, prin
metode variate pentru a imbogati deprinderile cognitive, fizice si motorii, si pentru a spori
increderea in sine a beneficiarilor.

Tn timpul activitatilor de artterapie o parte din beneficiari au confectionat felicitari,
flori din hartie, bratari din margele, cosulete cu oud, cosulete cu flori pentru sarbatori si
diferite ocazii, sau pentru a le darui vizitatorilor s cunoscupton Sarbatoresc zilele de

nastere cu tort.
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La’incheierea programului din centrul de zi beneficiarii fac curatenie, matura sispala
pe jos sala de activitati pentru a fi curata pentru a doua zi.

Asa @ gasit echipa de monitorizare beneficiarii la momentul vizitei de monitorizare,
toti participau la activititie preferate far la sfarsit faceau curat,

$-au organizal cu rezidentii numeroase vizite in oras, la rmuzeu (Muzeul etnografic
Ciocanesti), excursii la manastiri (Satul Rasturnat si castelul Vrajitoarelor din Bumbesti n
iunie 2025) sau la mare, in statiunea Constanta (septembrie 2025) si la alte obiective
turistice. Doi dintre beneficiari participd in fiecare duminica si sarbatori religivase la
slujbe, in cadrul bisericii ortodoxe si adventiste.

Art, 22 Dreptul la viatd personald

La nivelul centrului existd procedura privind asigurarea confidentialitatii datelor cu
caracter personal, medicale si de reabilitare a beneficiarilor.

in cele 4 locuinte maxim protejate, dosarele medicale si sociale sunt pastrate in
dulapuri fncuiate, in biroul personalului, avand accest doar acestia la ele.

Este abtinut consimtamantul informat pentru aplicarea tratamentelor, existind la
dosar un acord in acest sens.

Art. 23 Respectul pentru carin si familie

Echipa de vizitd a observat ca intr-un dormitor cin LMP ”Casa Lumninii” locuiesc 2
beneficiari de sex diferit. Ins& acestia nu formeaza un cuplu, au o relatie de fratrie. Cei doi
se cunosc de multa vreme si au fost amandoi transferati de la CIA Closca Sighet.



~ Din declaratiile personalului nu exista cereri ale beneficiarilor pentru formarea unui

cuplu. Centrul face informari periodice ale baneficiarilor privind intemeierea unei familii,
& protectiei contraceptive, transmiterea de bol sexuale, sau reintegrare sociala.

Reneficiarii sunt >pr1]1mt1 in mentinerea legiturii cu farnilia, facilitand vizitarea
acestora de catre rude, sau invoirea cu bilet de voie pentru vizitarea rudelor de catre
beneficiari. Doi dintre beneficiari surt ciu tati periodic de citre membrii familiei (mama,
sora, cumnat),

Art, 24 Echizatie

La momentul efectudri vizitel, niciunul dintre cei 40 beneficiari nu urmau o
forma de inviitdmant sau alte cursuri de specializare/calificare/perfectionare.

Din cei 40 de beneficiari, 13 stiu sA scrie si 58 citeascd. Situatia scolarizarii pentru
cele 4 LMP-uri este urmatoarea
- LMP “Casa Luminii” toti beneficiarii sunt nescolarizati si niciunul nu stie sa scrie si
sa citeasca.

- LMP ”Casa Sperantei” 2 beneficiari sunt nescolarizati, 1 beneficiar are 4 clase la
Scoala Speciala, 1 beneficiar are 6 clase, 4 srolamat] la Scoala Speciala dar nu s
cunosc date, 1 beneficiar a absolvit 12 clase si 3 ani de teotog1e monahala, ‘1
beneficiar are 11 clase la Scoala Speciala; 5 beneficiari stiu sa scrie si sa citeasca.

~ LMP "Casa Armoniei” 4 beneficiari sunt nescolarizati, 2 beneficiar are 7 clase la
Scoala de masa, 1 benef1c1ar are 6 clase la Scoala Speciala, 1 beneficiar are 12 clase
la Liceu de rmsa 1 beneficiar are 12 clase la Scoala Speciald. 5 beneficiari stiu sa
scrie si sd citeasca
Pentru 1 beneficiar nu se cunosc date deoarece se afld in proces de acomodare.

LMP "Casa Bucuriei” 2 beneficiari sunt nescolarizati, 1 beneficiar are 6 clase la
Scoala Speciald, 2 beneficiari au 10 clase la acuala Spec,mla 3 beneficiari au 8 clase
la Scoala ﬁpemala pentru 1 beneficiar se mentioneaza doar ca a absolvit $coala
<pec1alct 3 beneficiari stiu sa scrie si sa citeasca.

Pentru 1 beneficiar nu se cunosc date deoarece se afl in proces de acomodare.

Art, 25 Sandtate

Beneficiarii au acces la serviciile de sanatate si sunt inscrisi la 2 medici de familie
din oras.

Prooramafllo la medicii de familie sunt lunare la majoritatea beneficiarilor iar la 3
luni sunt programari pentru prescrierea retetelor medicale - tratament cronic.

Beneficiarii sunt consultati de obicei la cabinetul medicilor de familie (fiind situat
aproape de locuinte). C Cabinetul este dotat cu Echograf si EKG, aparatura de care
beneficiazi la nevoie rezidentii, acestia merg insotiti de asistentul medical. Beneficiarii
nedeplasabili sunt consultati de medicul de familie la LMP-uri.



;s ~_ Retetele prescrise de medici sunt duse la farmacia cu care DGASPC Maramures are
contract, apoi sunt eliberate medicamentele de asistentul medical. Acestea sunt trecute
apoi in condica de prescriptii medicale si materiale sanitare nominal §i cantitativ pentru
fiecare beneficiar in parte.

Medicamentele sunt duse la LMP-uri de catre asistentul medical si predate
infirmierului de serviciu sub semnaturd, impreuna cu schema de tratament si copiile
retetelor medicale, Medicatia este administrata de personalul de ingrijire (infirmiere).

Doar tratamentul injectabil este administrat de asistentul medical,

Beneficiarii cu tratarnent psihiatric, 32 in total, sunt luati in evidentd la Spitalul
Municipal Sighetu Marmatiei sectia Psihiatrie-ambulator. Consultatiile de specialitate ale
beneficiarilor se realizeazd la cabinetul de psihiatrie din Policlinica spitalului.

Reneficiarii au prescriptii medicale pentru medicatie neuroleptica, care este
pastrata in dulapuri inchise, accesibile asistentilor medicali si infirmierelor.

Analizele medicale de sange indicate de medicul de familie sau madicul specialist
sunt recoltate de asistentul medical si transportate in geanta frigorifica la un laborator din
oras.

Aparatura de urgentd se afla in biroul personalului in fiecare locuinta n parte, in
dulapuri securizate.

Medicamentele beneficiarilor erau pastrate in cutii individualizate. Existau stocuri
de medicamente, acestea fiind achizitionate de asistenul medical pe baza prescriptiilor
medicale regulate.

In fiecare vineri, asistentul medical se deplaseaza la LMP-uri unde monitorizeaza
TA, glicemii, SPO2, discutd cu beneficiarii despre starea lor de sanatate (daca nu exista in
acea zi programari la medici), verifica aparatul de urgentad (stoc, datd valabilitate
medicamente). La centrul ce zi asistentii medicali desfasoard activitati de educatie
sanitara (igiend, pastrarea stirii de sandtate, alimentatie sandtoasa, renuntarea la vicii-
furnat, alcool).

Administrarea medicatiei se realizeazé exclusiv de citre infirmierea de serviciu
care asigurd permanenta si nu de asistentul medical.

La momeritul vizitei una din doamnele asistent medical se afla in concediu de odihna,
astfel, o singurd asistentd medicald (a 40 de beneficiari, care lucra de o saptamana in
aceastd functie deoarece trecuse de la animator socio-educativ la asistent medical, era
depasita de situatie.

Echipei de monitorizere nu i-a fost pusd la dispozitie evaluarea psihiatrici
solicitatd pentru cei 4 heneficiari de la "Casa Bucuriei” care sunt Tncadrati Tn prac de



handicap grav cu asistent personal, care au tulburari grave de comportament/nevoi
mecdicale speciale.

Una dintre beneficiare a fost acusa in LMP Tn data de 01.02.2026 de la un CIAPAD.

Din Raportul privind situatia acesteia nr. 2396/16.01.2016 diagnosticul este de
retard mental sever cu tendinte de automutilare, schizofrenie grefatd, enucleere glob
ncular (procedurd chirurgicald de fndepartare a globului ocular) necesitd supraveghere
permanenti 1 la 1 datorité tulburérilor de comportament pe care e are s mal ales din
cauza tendintelor de aukoagresiune, decarece aceasta 151 m usca mainile, se zgardie pe
fat#, 'sismulge unghiile. Este dependenta n totalitate de altd persoani.

Aviind in vedere nevoile beneficiarei si a gradului de dependenti se recarnanca
mentinerea beneficiarei in sistemul rezidential LMP Casa Bucuried pana cdncd se va gasi
o misurd viabild care s& raspundd n mod adecvat nevoilor acesteia. Aceasta esle
concluzia raportului. Aceastd beneficiarda nefiind eligibila pentru o weuinta maxim
protejata,

Lz “Casa Lumninii” sunt 9 beneficiari cu tratarent osihiatric, 7 beneficiari cu
tratament pentru boli cronice, 1 beneficiar cu diabet tip 2 si are regim pentru diabet, 1
beneficiari hrani pasatd, 4 beneficiari cu regim hepatoprotector, 2 beneficiari cu regim
hiposodat, si 1 beneficiar cu regim pentru ulcer,

La “Casa Sperantei” sunt 7 beneficiari cu tratament psihiatric, 6 beneficiari cu
tratament pentru boli cronice, 3 beneficiari cu diabet zaharat (2 insulino-dependent si 1
tip 2) cu regim pentru diabet i 1 beneficiar cu regim hepatoprotector.

La ”Casa Armoniei” sunt 7 beneficiari cu tratament psihiatric, 7 beneficiari cu
tratzment pentru boli cronice, 1 beneficiar cu diabet zaharat insuline-dependent cu regim
specific si 1 beneficiar este hranit pasat.

La ”Casa Bucuriei” sunt 9 beneficiari cu tratament psihiatric, 6 beneficiari cu
tratament pentru boli cronice, 1 beneficiar cu regim hepatoprotector, 1 beneficiar alergic
la paracetamol.

Tratamentul injectabil de insulina este administrat exclusiv de asistentele medicale.
Fiolele de insulind sunt pastrate la frigiderul bucétariei in acelasi loc cu mancarea. Nu
exista frigider pentru medicamente.

Se asigura hrand pasatd pentru 2 beneficiare cu dificultiti de deglutitie.



Servicile stormnatologice au fost asigurare prin CASMM la un cabinet privai. Pané la
momentul vizitei b singur beneficiari au necesitat interventii stomatologice (1 YLasa
Luminii”, 1 "Casa Bucuriei”, 2 “Casa Sperantei”, 2 "Casa Armonief”).

La dosarele medicale ale fiecarui beneficiar au putut fi identificate analize de
specialitate precum radiografii, ecografii abdominale, testari auditive, oftalmologice, EKG-
uri, bilete de internare si externare. 26 beneficiari se afla in eviden L cu boli cronice. De
asemenea, toti beneficiaril au efectuat vaccinul antigripal,

Fiecare beneficiar are un dosar medical care contine: fisa de evolutie a starii de
sinatate, cu consemnarea consultatiilor medicale (Interne, Diabetologie, Endocrinologie,
Pneurnologie, Psihiatrie,Hematologie, Cardiologie, Oncologie, Neurologie) si a medicatiei
prescrise de specialisti, monitorizarea starii generale de sanatate (puls, tensiune, stare
generald), rezultatele analizelor medicale si ale investigatiilor, bilete de externare si
recomandari medicale, prescriptii medicale. In dosarele beneficiarilor exista
consimtamantul scris al acestora pentru administrarea tratamentului medical semnat de
fiecare beneficiar.

In situatii de urgentd, personalul medical apeleaza serviciul 112.

Accesul la servicii medicale se face in conformitate cu prevederile legale, toti
beneficiarii fiind asigurati in sisternul national de asigurari de sanatate.

Modificarile privind starea de sdnatate a beneficiarilor sunt consemnate n
rapoartele de turd ale asistentilor medicali.

Procedura de mentinere a stirii de sindtate a beneficiarilor este elaboratd si adusa
la cunostinta personalului sub semnaturd, conform Ordinului 82/2019-Anexa 2.

Art. 27 Munca si Incadrarea in campul muncii

La momentul vizitei o beneficiard era incadrata in campul muncii cu timp partial de
lucru 4 ore/zi, conform Contractului Individual de Munca nr. 40/28.01.2026.

in ceea ce priveste capacitatea de muncd a beneficiarilor, pentru 4 beneficiari (1
,Casa Armoniei”, si 3 ,Casa Sperantei”) au fost emise Decizii de Pensie de invaliditate,
eliberate de citre Comisia de expertizi medicald a capacitatii de munca Maramures.

Din discutiile cu coordonatorul centrului pentru ceilalti beneficiari nu s-au efectuat
demersuri in vederea evaludrii capacitdtii de munca.

De asemenea, in prezent nu se colaboreaza cu AJOFM in vederea identificarii
unor locuri de munca.

Asistentul  sacial  acordd  consiliere vocationald si orientare profesionald
beneficiarilor, in vederea facilitarii integrarii pe piata muncii.



_ Art. 28. Standarde de viatd si protectie sociald adecvate .

La intrarea in fiecare LMP, echipa de monitorizare a constatat ca toate spatiile
comune, dorrmitoarele si grupurile sanitare erau curate, aerisite gi igienizate, asigurénd un
grad adecvat de confort iar cazarmamentul este nou si curat mentinut. 0 exceptie fiind la
peretele dormitorului comun cu baia accesibilizatd care prezenta infiltratii la 3
locuinte,

Hrana este furnizati de o firma de catering Tn baza Contractului de prestari servicii
nr. 575/27.11.2025 incheiat cu DGASPC Maramures. Beneficiarilor le sunt asigurate 3 mese
principale si 2 gustari zilnice.

Meniul zilnic prevede diete individualizate corespunzitoare patologiilor existente
inclusiv regimuri pentru toate tipurile de afectiuni, conform recomandarilor medicale.

Pe durata vizitei, echipa a constatat neconcordanta dintre meniul planificat si
hrana oferiti, aceasta fiind bazata preponderent pe produse ultraprocesate (margarina,
parizer, salam, crenvursti, suncé, pate, mici, conserve de carne) fdara asigurarea
fructelor si deserturilor pregatite de firma de catering,

Situatia constatatd evidentiazd discrepante semnificative intre structura actuald a
meniului si necesititile nutritionale ale beneficiarilor. Desi meniul este avizal cle
nutritionistul-dietetician al firmei de catering, compozitia acestuia nu respecta
principiile unei alimentatii sinitoase §i echilibrate, precum si standardele de calitate
obligatorii pentru aceste servicii sociale, conform Ordinului 8202019 Anexa 2, aspect
sesizat si de echipa de inspectie a AJPIS Maramures n Procesul Verbal de Control nr.
755/19.02.2026.



—in cond1tule_._m care, cie _la 01. 01.51026 standardul de cost penl.ru hrana,
beneficiarilor a fost maJorai cu peste 60% prm Hot. Nr.6/14.01.2026 nu mai subzisti o
justificare econormicd pentru mentinerea unui meniu bazat pe alimente nesdnatoase,
de calitate inferioara.

Beneficiarii nu sunt consultati in stabilirea meniurilor 51 nu se fine cont de
preferintele acestora,

La nivelul Locuintelor maxim protejate se aplicd chestionare de satisfactie &
heneficiarilor, iar, din analiza ac estara, a rejesit faptul ca, acestia sunt multum'i de
conditiile oferite m centru, insd nu sunt rﬂl.!1Ll.lﬂ111;1 de calitatea si cantitatea mincarii
primite de catre ‘irma de catering. Unil beneficiari au afirmat c meniul nu este
diversificat,

Din discutiile cu beneficiarii care au putut dialoga cu echipa, acestia au sustinut
acelasi lucru,

Hrana nu a fost livrath in conditii corespunzitoare dar avea aviz de insolire &
marfii. Desi autovehiculul cu care era transportata hrana beneficiarilor avea autonzatw
sanitar veterinari pentru mijloacele de transport, nu respecta normele de igiend, in
proximitatea alimentelor au fost observate urme de praf s5i murdarie.

Sala de mese este amenajata langd bucatarie, unde existda mobilier aferent, aragaz,
hota, chiuveta, frigider, cuptor cu microunde.

Probele alimentare se pastreaza in frigider la ”Casa Luminii” unde firma livreaza o
portie suplimentard pentru probe,



in fiecare cin cele 5 dormitoare sunt cazati cte 2 rezidenti/rezidente. Dormitoarele
au acces la .umind naturald si ventilatie corespunzétoare, Camerele de i sunt curate §i
snatioase. Nu existd aer conditionat in locuinte. Insd, din declarafiile parsonalului, vara
ternperatura este rezonabild si nu au nevoie de aer conditionat, Beneficiarii pot sa-si
nersonalizeze camerele duna bunul plac.

A Fiecare beneficiar are dulap propriu pentru haine, acestea fiind frumos aranjate.
Imbracimintea este personald si adecvata sezonului si genului.

Rufele sunt spalate separat in cele 4 locuinte, la spalatorie, fiecare dintre ele fiind
dotate cu cate o masind de spalalt de uz casnic si uscator,




Oblectele de ca/armament erau curate, bme erleuLe Saltelele erau n .tare
bhuna.

Tncilziren se realizeazs prin pardoseald cu ajutorul unor centrale pe az7, ana caldi
este furnizati cu ajutorul acestei centrale. Casele au stingatoare de incendiu in termen.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Rezidentii au fost informati cu privire la dreptul la vot si exercitarea acestuia. Din
informatiile primite, niciun beneficiar nu a dorit s& mearga la vot.

i, Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate in Locuinta Maxim Protejata

"Casa Luminit”,  Locuinta Maxim Protejatd "Casa Sperantei” si Locuinta Mandm
Protejata "(ma Armnmm” Locuinta Maxim Protejatda ”Casa Bucuriei”, ura.;ul Sighetu |
Marmatiei, jud. Maramures echipa de vizitare formuleazi urmatoarele recomandéri pentru
respectarga drepturilor persoanelor cu dizabilitdti, astfel cum sunt prevazute de CDPD:



Art. 9 Accesibilitatea ; — - - : B
1 Accesibilizarea mediului fizic Tn spatiile comune si in grupurile sanitare.
Art, 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

1. Dotarea cu telefon functional in fiecare LMP, astfel 1 ncit, beneficiarilor sa le fie
respectat in totalitate acest drept.

Ark, 17 Recunoastere egald Tn fata legii

1. Analizarea necesitatii evaludrii beneficiarilor de citre Comisia de expertiza medico-
legata psiniatricd si a instituirii unor masuri de ocrotire, conforim Legil 40/ 2022 pentru
benaficiari a ciror stare de discernamant/restant functional irmpune un astfel de demers;
2. \dentificarea celei mai potrivite forme de protectie pentru beneficiarii care nu sunt
eligibili pentru Locuinta maxim protejata;

3.Semnarea contractelor de ecordare servicii de citre toti beneficiarii;

4.Pastrarea cartilor de identitate la sediul facilitatii vizitate, conform legislatiei n vigoare;
5.Respectarea prevederilor legale privind acordul beneficiarului de a locui cu o alta
persoana in camera;

6.Completarea dosarelor cu PIS-uri de catre managerii de caz, conform legislatiei
aplicabile in domeniu.

Art, 14 Libertatea si siguranta persoanei

1. Montarea camerelor video interioare si exterioare si punerea in functiune a sistemului
da supraveghere video la toate LMF-uriie;

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

1. Tnliturarea in totalitate a elementelor de natura s& pun& in pericol integritatea fizica
a beneficiarilor din centru;

2.Dotarea pichetului destinat pentru protejarea accesoriilor folosite n timpul stingerii
incendiilor;

Art. 19 Viatd independentd si integrare fn comunitate

1.Elaborarea unui plan de reorganizare in concordanta cu  Legea 7/2023 a
dezinstitutionalizarii s implementarea acestuia.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

1. Qcuparea posturilor vacante;



2. ldentificarea unei solutii privind completarea schemei de personal de ingrijire si de

specialitate;

3. Revizuirea organigramei si a statului de functii orivind includerea specialigtilor in
domeniul recuperarii (ergoterapie, terape ccupationala, pedagogie de recuperare,
asistentd medicald) in vederea asiguriirii unor servicii adecvate nevoilor heneficiarilor 510
conformitate cu standardele de calitate aplicabile Tn domeniu;

4. Asigurarea completitudinii dosarelor beneficiarilor la nivelul LMP-urilor, prin includerea
tuturor documentelor aferente;

5. Asigurarea accesului personalului la cursuri de formare profesionala si perfectiorzre
continua;

6. Elaborarea rapoartelor ce evaluare a beneficiariler si a contextului séu de viata, conform
Ord. 1218/2019 de catre rnanagerii de caz;

Art, 24 Educatie

1. Organizarea de cursuri de specializare/calificare/perfectionare in concordanta cu
competentele/dorintele identificate.

Art. 27 Munca si incadrarea in cdmpul muncii

1. Evaluarea beneficiarilor in vederea stabilirii capacitatii de munca, consiliere si
orientare profesionald si acordarea sprijinului in vederea ncadrarii in munca, acolo unde
este cazul,

2. Colaborarea cu AJOFM in vederea identificarii unor locuri de munca.

Art, 28, Standarde de viatd si proteciie sociala adecvate

1. Realizarea lucrarilor necesare pentru inlaturarea infiltratiilor si igrasiei si reabilitarea

peretilor afectati, in scopul asigurarii unor conditii igienico-sanitare corespunzatoare si a

unui mediu sigur pentru beneficiari;

2. Eliminarea neconcordantelor dintre meniul stabilit si alimentatia efectiv furnizata

beneficiarilor;

3 Revizuirea structurii actuale a meniului, astfel incat, hrana s fie calitativa, cantitativa
i diversificatd si includerea in alimentatie a produselor alimentare care sa coana

numr-nt i necesari dar si gramejele conforme noilor standarde de calitate potrivit nevoilor

beneficiarilor (evitarea produse{wr procesate);

4.Asigurarea includerii in meniu si respectarea acestuia, a fructelor proaspete si a

desertului preparat (nu cumpérat) de cel putin de trei ori pe saptarrana, asa cum se

mentioneazd In Standardul 3 al Anexei Z din Ord. 82/201%.

5.Respectarea normelor de igiena in ce priveste transportul alimentelor/hranei.



in respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/2016 privind
inflintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificérile gi completérile ulterioare, institutia vizitatd are obligatia de
a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivatde
privind recomandérile si mésurile dispuse. Raportul de vizité si raspunsul motivat sunt
publice §i se afisazé pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii
publice in subordinea §i coordonarea cireia se afla aceasta, precum i pe cea a
Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.

Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

RS,

Inspector de monitorizare

Expert independent

Expert independent
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