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RAPORT

privind vizita de meonitorizare desfaguratd la Locuinta Maxim Protejata pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati (LMP) ”Casa Soarelui”, Locuinta Maxim Protejatd
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (LMP) ”Casa Sperantei” si Locuinta Maxim
Protejatad pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (.MP) ”Casa Stelelor”, localitatea
Smardan, jud. Tulcea

[ Sumar :
Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
(LMP) ”Casa Soarelui”, Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati (LMP) ”Casa Sperantei” si Locuinta Maxim Protejatd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati (LMP) ”Casa Stelelor”, localitatea Smardan, jud. Tulcea,
efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

[, Cadrul general si organizarea vizitei

[I. Constatarile rezultate din vizita efectuata

Ilf. Recomandari




18 Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 7/10.02.2026, presedintele Consiliului de monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 17.02.2026 - 19.02.2026 la
Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (LMP) ”Casa Soarelui”,
l.ocuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (LMP) ”Casa
Sperantei” si Locuinta Maxim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (LMF)
"Casa Stelelor”, localitatea Smérdan, jud. Tulcea, denumite in continuare ,centru”
si/sau LMP ”Casa Soarelui”, LMP ”Casa Sperantei” si LPM "(Casa Stelelor”.

Din echipa de vizitare au facut parte , inspector de ronitorizare in
cadrul Consiliului de monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, ,

experti independenti, reprezentanti ai societalii civile,

Il. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
e Descrierea serviciului social

Locuintele maxim protejate vizitate LMP ”Casa Soarelui”, LMP ”Casa Sperantei” si
LPM ”Casa Stelelor” fac parte din Complexul de Servicii Sociale Smardan care
functioneaza in subordinea furnizorului de servicii sociale Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Tulcea, fara personalitate juridica. Cele 3 LMP-uri
sunt infiintate prin Hotararile Consiliului Judetean Tulcea nr. 163, 164 respectiv
165/27.09.2024.

Din Complexul de Servicii Sociale Smardan face parte si Centrul de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati (CZ), loc in care, beneficiarii desfasoara activitati zilnic, de luni pana
vineri, de la ora 9 la 12.30. Centrul de zi (CZ) este infiintat in anul 2024, are licenta de
functionare din 09.07.2025, cu o capacitate de 30 de locuri.

Complexul de Servicii Sociale Smardan este condus de terapeutul ocupational cu
atributii de coordonator personal de specialitate.

LLMP ”Casa Soarelui” situat n str. Soarelui nr. 29, localitatea Smardan, jud. Tulcea
functioneaza in baza Licentei de Functionare Seria LF Nr. 0000814/24.04.2025, eliberata
de catre Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, valabila pe o
perioada de 5 ani, pana la data de 06.02.2030, pentru o capacitate de 8 beneficiari.

I.MP ”Casa Sperantei” situat in str. Sperantei nr. 13, localitatea Smardan, jud.
Tulcea functioneaza in baza Licentei de Functionare Seria LF Nr. 0000816/24.04.2025,
eliberata de catre Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
valabila pe o periocada de 5 ani, pana la data de 06.02.2030, pentru o capacitate de 8
beneficiari.

LMP ”Casa Stelelor” situat in str. Orizontului nr.1, localitatea Smardan, jud. Tulcea
functioneaza n baza Licentei de Functionare Seria LF Nr. 0000815/24.04.2025, eliberata
de catre Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, valabila pe o
perioada de 5 ani, pana la data de 06.02.2030, pentru o capacitate de 8 beneficiari.

Casele Tn care se desfasoara cele 3 LMP-uri sunt construite recent prin programe cu
finantare europeana, pe terenuri care apartin Primariei comunei Smardan, judetul Tulcea
si care sunt in proprietatea DGASCP Tulcea.



Scopul LMP-urilor este de_a_asigura un_mediu de viatda protejat si dezvoltarea
autonomiei persoanelor adulte cu dizabilitati prin furnizarea de servicii de gazduire,
ingrijire, recuperare si sprijin pentru viata independenta.

Serviciile Sociale detin proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia n
vigoare.

Pe parcursul vizitei, personalul centrului a pus la dispozitia echipei de monitorizare
urmatorele autorizatii/avize:

o LMP ”Casa Soarelui”: Autorizatia Sanitara de Functionare nr. 31/30.09.2024 cu
Anexa, emisa de Directia de $&natate Publica Tulcea; Negatie Directia Sanitar Veterinara
si Pentru Siguranta Alimentelor Tulcea nr. 1973/17.09.2024; Negatie Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta "Delta” Tulcea nr.1439.417/30.10.2024,

® LMP "Casa Sperantei”: Autorizatia Sanitara de Functionare nr. 30/30.09.2024 cu
Anexa, emisa de Directia de Sanatate Publica Tulcea; Negatie Directia Sanitar Veterinara
si Pentru Siguranta Alimentelor Tulcea nr. 1974/17.09.2024; Negalie Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta "Delta” Tulcea nr.1439.415/30.10.2024;

° LMP ”Casa Sperantei”: Autorizatia Sanitara de Functionare nr. 32/30.09.2024 cu
Anexa, emisd de Directia de Sandtate Publica Tulcea; Negalie Directia Sanitar Veterinara
si Pentru Siguranta Alimentelor Tulcea nr. 1986/17.09.2024; Negatie Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta ”Delta” Tulcea nr.1439.416/30.10.2024.

Pentru cresterea calitatii vietii beneficiarilor, Complexul de Servicii Sociale Smardan
prin DGASPC Tulcea, a incheiat mai multe contracte de colaborare si parteneriate cu
institutii si organizatii locale, dupa cum urmeaza:

o UAT Smardan - contract nr. 488/17.09.2025;

s Parohia Ortodoxa Sfanta Cuvioasa Paraschiva, Smardan - contract nr.
486/17.09.2025;

» Postul de Politie Smardan - contract nr. 487/12.09.2025;

o Scoala Generala cu clasele |-VIII ,Maior loan Mungescu”, Srnardan - contract
nr. 489/17.09.2025.

Aceste colaborari au ca scop dezvoltarea activitatilor de integrare sociala,
educationala si recreativa a beneficiarilor, precum si consolidarea legaturilor cu
comunitatea locala.

Structura de personal a Complexului de Servicii Sociale Smardan, conform

organigramei si a statului de functii aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Tulcea
nr.172 din 01.10.2024, cuprinde 49 de posturi dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul | Posturi ocupate Posturi vacante
S de funetii e
Infirmicra | 10 4 |6

LMP Casa Sperantei
Denumirea functiei Nr. posturi in statnl | Posturi ocupate Posturi vacante
— de funetii L
Infirmiera 10 4 B 6




LIMP Casa Stelelor

Denumirea functiei Nr. posturi in statul | Posturi ocupate | Posturi vacante
de functii - B
Infizmiera 10 - N S 5

Denumirea funcfiei Nr. posturi In statul | Posturi ocupate | Posturi vacante
. [|defunefii o _——
Coordonator personal | 0 l
specialitate A
Asistent social 1 0 1
Psiholog 1 1 0
Kinetoterapeul 1 1 0
| Asistent medical 5 5 0 -
Instructor de 4 2 2
ergoterapie/ Terapeut
ocupational
Administrator _Id 1 0
Contabil 1 0 |
Ingrijitor 2 0 2
Sofer 1 0 [
Muncitor intretinere 1 1 0
TOTAL 19 11 18

Infirmierele asigura permanenta in fiecare LMP, iar asistentele medicale se
deplaseaza n fiecare locuinta pentru administrarea tratamentului beneficiarilor.

Restul personalului isi desfasoara activitatea la Centrul de zi pentru persoane adulte
cu dizabilitati Smardan asigurand implementarea si derularea activitatilor specifice
centrului de zi.

Prin Dispozitia directorului general, incepand cu data de 30.07.2025 si pana la
ocuparea postului prin concurs, asistentul social din cadrul Centrului de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihica Babadag a fost delegat cu atributii depline sa lucreze in cadrul
Complexului de Servicii Sociale Smardan. Cu toate acestea, echipa de monitorizare a
constatat cd acesta nu a venit niciodatd la Centrul de zi pentru indeplinirea sarcinilor
specifice, responsabilitatile aferente fiind preluate de ceilalfi specialisti psiholog,
kinetoterapeut si coordonatortil complexului, In instrumentele de lucru ale
specialistilor asistentul social nu apare trecut,

Functia de coordonator al complexului este exercitatd de terapeutul ocupational
numit in aceastd functie de coordonare, conform Dispozitiei nr. 235/10.02,2026. Din 2
in 2 luni aceasta Dispozitie este reinnoita.

» Structura centrului .
Cele 3 LMP-uri se afla la adrese diferite, aproape unele de altele, au structura identica
avand urmatoarea compartimentare:



4 dormitoare

1 Living {(camera de zi)
1 bucatarie
2 grupuri sanitare pentru beneficiari (din care una dotata cu dus)
1 dus pentru beneficiari

1 vestiar personal cu dus

1 toaleta personal

1 camera tehnica (centrala tehnica)

LLMP-urile sunt case de tip parter, suprafata totala a unui LMP este de 144,7 mp.
Curtile sunt generoase, iar casele sunt racordate la reteaua de apa potabila a localitatii si
sunt dotate cu fose vidanjabile cu colectare betonata, Incilzirea se realizeaza cu ajutorul
unor centrale pe lemne, iar apa caldi este furnizata cu ajutorul unui boiler electric. n
fiecare dormitor sunt cazate cite 2 rezidenti/rezidente.

2. Beneficiari

La data efectuarii vizitei de monitorizare, in toate cele 3 LMP-uri erau gazduiti 23

beneficiari: 7 femei (cazate in LMP “Casa Soarelui”), 8 barbati (cazati in LMP "Casa

Sperantei” si 8 barbati (cazati in LMP ”Casa Stelelor”).

Toti beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati incadrate in grad de handicap.

Locuinta Maxim Protejata ”Casa Soarelui” are o capacitate de 8 locuri,

Femei 7

Barbati 0

Varsta beneficiarilor:

18-20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Peste 90
ani ani ani ani | ani ani ani ani ani
. 2 5 2 ., =
Tipul de dizabilitati:
Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdececitate
rare

= - 6 1 3 .

Gracdul de handicap: -
| Grav cu asistent personal | Grav | Accentuat | Mediu/usor |




— — D
Locuinta Maxim Protejatd “Casa Sperantei” are o capacitate de 8 locuri,
Femei 0
Barbati 8
Virsta beneficiarilor: -
16-20 20-29 30-39 40-49 !' 50-59 60-69 70-79 30-89 Peste 90
ani ani ani ani_ | ani ani ani ani ani
- 1 2 4 o -
Tipul de dizabilitdti:
Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli ;Surdocecita’ce
rare
- : 7 |
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
8 =

Locuinta Maxim Protejata “Casa Stelelor” are o capacitate de & locuri.

Femei (
Barbati 8
Varsta beneficiarilor:
18-20 20-29 | 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Peste 90
ani ani ani ani cani ani ani ani ani
[ 2 1 - 3 2 : -
Tipul de dizabilitati:
Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdocecitate
rare
- - . 3 . 6 ) ? : 2
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
: . 7 1

Art. 9 Accesibilitatea

Toate cele 3 LMP-uri sunt situate in comuna Smérdan, judetul Tulcea, in zona
semicentrald a acesteia, iar Centrul de zi este situat central, langd Primaria Comunei.
Accesul la facilitatile comunei este facil, se realizeaza pe jos, biserica, magazinul,
Primaria, Centrul de zi, parcul aflandu-se fiecare la 10-15 minute de mers. Cel mai apropiat
spital se afla la 13 km distanta n orasul Macin, alt spital apropiat este cel din Braila (13



_km) Si ceL dm Galau (30_km34ar sp1talul din Tulcea unde sunt clu51 benehmarﬂ se afla la 90

km. Existd microbuze ca mijloace de transport in comun care ajung in orasul Tulcea (90
km) si in orasul Braila (13 km). Acestea circuld de 2 ori pe zi, dupd un orar fix. Cabinetul
medicului de familie este situat in proximitatea Primariei Smardan, la 100 m de Centrul de
Zi.

La data vizitei, centrul nu gazduia heneficiari utilizatori de fotoliu rulant.

Accesul persoanelelar cu dificultati de deplasare in spatiile exterioare ale centrului
se poate realiza usor, decarece nu exista diferente de nivel intre strada si curtea acestuia.

Cladirile in care functioneaza LMP-urile sunt accesibile pentru fotoliul rulant, fiind
construite la nivel cu solul, cu facilitati care permit accesul persoanelor cu mobilitate
redusa. De asemenea, grupurile sanitare sunt accesibile, inclusiv dusurile sunt de tip
Yintrare”, fara cada.

Echipa de monitorizare a constatat ca in spatiile cornune ale celor 3 LMP-uri nu
este montatd bard de tip "ménd curenta”, aspect care poate afecta siguranta
beneaficiarilor, in special a celor cu mobilitate redusa.

Complexul CSS Smardan nu dispune de un autovehicul propriu pentru deservirea
nevoilor beneficiarilor. Tn situatia in care este necesar transportul urgent al unui
beneficiar la spital pentru investigatii medicale, analize sau internari, personalul
foloseste adesea propriul autoturism.

Procedura de obtinere a unui autovehicul este greoaie. Se solicita prin Referat la
DGASPC Tulcea microbuzul de la CIA Horia, unde sunt in jur de 50 beneficiari. Distanta
de la CIA Horia pana la LMP-urile din comuna Sméardan este de aproximativ 130 km iar
de la Sméardan la spitalul Tulcea este de aproximativ 90 km. Microbuzul este
neaccesibilizat.

Art. 20 Mobilitatea personala

Din totalul de 23 de beneficiari, 2 au dificultati la deplasarea pe distante mai lungi,
un beneficiar utilizeaza un cadru mobil de mers, iar un alt beneficiar foloseste bastonul,
ambii din LMP ”Casa Sperantei”. Dispozitivele de sprijin au fost achizitionate din banii
proprii, de catre beneficiari. Conform Ord.82/2019-Anexa 2 dispozitivele asistive
trebuie sa fie asigurate de catre furnizorul de servicii sociale.

Niciunul dintre beneficiarii LMP-urilor nu este imobilizat la pat. In afara de cei 2
beneficiari care se deplaseaza cu dificultate Tn exteriorul casei, toti ceilalti beneficiari sunt
deplasabili. — --

Beneficarii se deplaseaza pe jos zllmc la Centrul de zi. Beneficiarele din LMP "Casa
Soarelui” merg singure, iar beneficiarii din LMP ”Casa Sperantei” si "Casa Stelelor” erau



insotiti de infirmiera de serviciu, dupd cum-a constatat-echipa, la momentul vizitei de
monitorizare.

Nu exista praguri la usile de acces si cele interioare. Usile de la dormitoare au
deschidere largd. Spatiile pentru petrecerea timpului liber fiind neingradite si generoase.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Materialele informative despre, accesul vizitatorilor, regulile casei, meniul
saptamanal, lista alergenilor, programul de vizita, programul meselor, graficul de lucru al
angajatilor, planurile de evacuare in caz de incendiu,numere de urgenta, sunt afisate la
avizierul fiecarui LMP.

Nu existd telefonul beneficiarului, insa din declaratiile personalului, cei care
doresc sd-si sune prietenii sau familia apeleaza la telefonul infirmierei de serviciu sau
apeleaza la un coleg/a.

Fiecare LMP si CZ este dotat cu smart TV-uri, functionale si acces nelimitat la
internet. O mare parte din beneficiari au telefoane mobile, un rezident de la "Casa
Stelelor”are si calculator de tip desktop.

La nivelul centrului, coordonatorul si persenalul de specialitate realizeaza inforrari
pe intelesul beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au, iar aceste
informari sunt consemnate in Registrul de informare al beneficiarilor. Majoritatea
beneficiarilor cunosc si inteleg drepturile pe care le au si modul incare le pot exercita.

Echipa de monitorizare a identificat sesiuni de informare sustinute de personalul
centrului in care au fost vizate teme referitoare la sanatatea beneficiarilor: prevenirea



~_consumului de alcool,-consumul de tutun, boli cu transmitere sexuala, planificare familiala,
simulare n caz de incendiu, apel la 112.

Art. 12 Recunoastere egala Tn fata [egii

Din cei 23 de heneficiari ai celor 3 LMP-uri, 7 sunt pusi sub interdictie, dupa curmn
urmeaza:
- 3 beneficiari de la LMP ”(asa Stelelor” au reexaminatd de catre instanta masura de
ocrotire a punerii sub interdictie in 2025, conform Legii 140/2022 dispunandu-se
instituirea tutelei speciale, numindu-se tutori din familie (tata si verisoara) pentru
2 beneficiari jar pentru 1 beneficiar instanta a numit tutore Autoritatea
Administratiei Publice lLocale prin persoana primarului; acesta a numit prin
Dispozitie o angajatd a institutiei, care este verisoara acestui beneficiar;
- 3 beneficiari de la LMP ”Casa 5Sperantei”. 2 beneficiari au dosar in instanta pentru
reexaminare masura cu termen in 26.03.2026 (pentru 1 beneficiar tutela a incetat
prin moartea tutorelui, al fratelui jar pentru celalalt beneficiar instanta a desemnat
primarul din localitatea de domiciliu iar prin Dispozitia primarului o angajata a
Autoritatii Tutelare a fost numita tutore. Aceasta fiind verisoara beneficiarului in
cauza); pentru 1 beneficiar instanta deleaga tutore pe nepotul acestuia. Autoritatea
Tutelara a Primariei exercitand atributii de control asupra modului in care tutorele
isi indeplineste atributiile;
- 1 beneficiara de la LMP ”Casa Soarelui” are si ea dosarul pe rol in reexaminare, la
solicitarea surorii sale care a declarat ca nu mai poate sa indeplineasca rolul de
tutore. Termenul fiind stabilit in 26.03.2026.
in dosarele beneficiarilor se afld contractele de acordare a serviciilor sociale la zi,
semnate de beneficiari precum si certificatele de incadrare in grad de handicap - in termen.
Conform declaratiilor personalului, beneficiarii nu au bunuri proprii si/sau bunurf
valoroase aflate in proprietatea acestora, in centru sau in afara acestuia.

Din cei 23 de beneficiari, 15 au venituri proprii (10 pensie de invaliditate, 3
beneficiari pensie la limita de varsta si 2 pensie de urmas).

- La LMP “Casa Soarelui” 6 beneficiare primesc pensie astfel: 4 au pensie de
invaliditate, 1 primeste pensie la limita de varsta, iar 1 beneficiara are pensie de urmas.

- L.a LMP ”Casa Stelelor” 3 beneficiari realizeaza venituri : 2 beneficiari primesc
pensie de invaliditate si 1 are pensie de urmas.

- La LMP "Casa Sperantei” 6 beneficiari au venituri proorii: 4 beneficiari au
pensie de invaliditate si 2 au pensie la limita de varsta. 1 beneficiar primeste banii pe card.

Toti beneficiarii care realizeaza venituri primesc banii numerar, prin intermediul

Postei romane cu exceptia unui beneficiar care primeste banii pe card. Tuturor rezidentilor

cu venituri le este retinutda contributia pentru serviciile sociale primite. In general

beneficiarii isi administreaza singuri banii.
4 din cei 15 beneficiari au tutore care le administreaza veniturile iar 1 beneficiard

a solicitat ajutor pentru administrarea banilor, coordonatorului €58 Sméardan. Acesta a

prezentat echipei de monitorizare un plic cu bani si bonuri fiscale, declarand ca apartin

respectivei beneficiare, neexistand un o evidenta clara a modului in care au fost

cheltuiti banii. Pe durata vizitei coordonatorul a incercat sa ne pund la dispozitie o

situatie cu cheltuirea banilor, fara a atasa insa si bonurile fiscale doveditoare.



Pentru niciun beneficiar_cu venituri echipa de vizitd nu a putut obtine dari de

searna sau evidente concrete ale cheltuirii banilor de catre beneficiari.

Centrul detine un registru de sesizari si reclamatii. Conform acestuia, la nivelul
centrului nu a fost inregistata nicio sesizare/reclamatie in ultimul an. Din declaratiile
personalului, toate problemele sunt rezolvate prin discutii libere cu echipa
multidisciplinara sau coordonatorul €SS Smardan.

Centrul aplica chestionare de satisfactie beneficiarilor iar, din analiza acestora, a
rejesit faptul ca beneficiarii sunt multumiti de calitatea vietii oferite In centru.

Din discutiile cu beneficiarii, acestia isi exprima liber opiniile, sunt foarte multumiti
de conditiile din centru.

in dosarele beneficiarilor existd acorduri si informiri semnate de catre acestia.

Din discutiile cu beneficiarii si angajatii pentru sustinerea beneficiarilor in luarea
unei decizii psihologul poarta discutii cu beneficiarii. Pentru sustinerea beneficiarilor in
luarea unei  decizii  sunt  folosite  informarea, consilierea, discutii  ale
variantelor/posibilitatilor de actiune existente.

Art. 13 Accesul la justitie

Pana in prezent beneficiarii nu au solicitat asistenta juridica. in caz de nevoie
asistenta juridica este asigurata de Compartimentul juridic din cadrul DGASPC Tulcea.

Art.10 Dreptul la viatad

Nu au existat situatii din sfera de incidenta a art.10.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Toate LMP-urile au montate camere video in interiorul caselor (4) inca de la
canstruirea acestora. Insa, sistemul de supraveghere video nu a fost pus in functiune.

Inspectoratul de Politie Judetean Tulcea a acordat un termen de 120 de zile,
fncepand cu data de 23.01.2026, pentru remedierea masurilor in vederea punerii in
functiune a camerelor video.

De asemenea, nu au fost incd montate camerele video exterioare la niciun LMP.

CSS Smardan a pus la dispozitia echipei de monitorizare Referatul de necesitate
si oportunitate nr. 49/51182/02.12.2025 prin care solicita furnizorului de servicii
sociale DGASPC Tulcea solujionarea acestei situatii.

In fiecare LMP este instalat un buton de panica, amplasat in vestiarul infirmierelor,
destinat utilizarii in situatii de urgent{d. Acest buton de panica alerteaza firma 5C
CANGUARD SECURITY SRL cu care este incheiat Contract de prestari servicii nr.
1926/04.08.2025.

Complexul nu are incheiat un contract de prestari servicii pentru deratizare,
dezinfectie si dezinsectie. Din discutiile cu personalul de la Serviciul Achizitii al DGASPC
Tulcea, echipa a constatat ca aceste interventii se realizeaza prin achizitie directa pe
baza cde Referat la solicitarea coordonatorului complexului. De la deschiderea
complexului pana la momentul vizitei nu au fost efectuate astfel de interventii.




lar_pentru centralele de furnizarea caldurii in toate spatiile CSS Smardan nu au
fost puse la dispozitia echipei de monitorizare actele de punere n functiune si/sau
reviziile tehnice (ISCIR).

Rezidentii au permisiunea de a parasi locuintele, insa sunt insotiti, de cele mai multe
ori de catre infirmiera de serviciu, aspect observat de echipa de vizita.

@)

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Tn urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Beneficiarii nu sunt contentionati si nu existd recomandare medicala pentru
contentionare. Situatiile de conflict se gestioneaza de catre personalul centrului. Tn cazul
in care acestia nu pot gestiona situatia prin mediere si/sau consiliere, se contacteaza
serviciul de urgenta 112.

Fiecare LMP detine un Registru de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente
crude, inumane sau degradante. In cadrul verificarii, nu s-au gasit consemnéri care sa indice
aplicarea unor pedepse, tratamente crude sau utilizarea contentionarii.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz din partea
personalului. Exista proceduri operationale conform standardelor specifice minime de
calitate, cu registru aferent. Pana la momentul vizitel de monitorizare nu au fost
identificate situatii de acest gen.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Cladirile si curtile CSS Smardan sunt noi, in stare buna, spatiile sunt prevazute cu
semnalizatare si scheme de evacuare in caz de incendiu, stingatoarele sunt suficiente si in
termen. CSS Smardan detine pentru toate serviciile componente licente si autorizatii de
functionare valabile.



putut fi observate lemnele destinate incalzirii depozitate in mijlocul curtii nearanjate,
nefiind organizate intr-un spatiu special amenajat, puténd s& reprezinte un pericol de
accidentare pentru beneficiari. La LMP ”Casa Stelelor” lemnele erau asezate pe langa
casé (in dreapta) nefiind depozitate intr-o magazie.

De asemenea, la toate LMP-urile s-au observat capacele ridicate de la gurile de
vizitare a canalizarii, reprezentand un pericol pentru beneficiari, ['e asemenea, echipa
a constatat ca niciun LMP nu are pichet.

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

Toti cei 23 de beneficiari au carti de identitate valabile, cu vize de resedinta
actualizate pe comuna Smardan, au fost verificate de echipa de monitorizare, careia i-au
fost prezentate in original. Certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen
de valabilitate, completate cu PIRIS si PIS prezente in original, la dosarul beneficiarului.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Toti beneficiarii au fost transferati de la CRRN Babadag, serviciu aflat tot in
subordinea DGASPC Tulcea. La dosar se regasesc solicitarile lor scrise in acest sens, precum
si Dispozitiile DGASPC Tulcea.

Nu exista cereri de transfer catre alte servicii sociale rezidentiale si nici solicitari de
iesire din sistemul de protectie (de dezinstitutionalizare). —

~ La momentul vizitei, in curtea LMP-”Casa Scarelor” si.LMP "Casa Sperantei” au



Un beneficiar merge regulat in familie (la frate), pentru acesta fiind completat
registrul de invoiri. Toti beneficiarii merg insotiti de personalul de serviciu la magazinul din
comunad, ori de cate ori acestia solicita.

in cele 3 LMP-uri, 8 beneficiari mentin legatura cu familia/prieteni.

La nivelul LMP-urilor nu exista plan de reorganizare in concordanti cu Legea
7/2023 a dezinstitutionalizarii.

Din discutiile purtate cu beneficiarii, s-a constatat ca acestia se simt foarte bine n
(CSS Smardan si nu 151 doresc sa paraseasca LMP-urile.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

CSS Smardan a pus ta dispozitia beneficiarilor prin intermediul Centrului de Zi
activitati de: kinetoterapie, consiliere psihologics, ergoterapie, stimulare psiho-motrica si
senzoriala, activitati de gospodarire si pentiu sporirea autonomiei personale. Toti cei 23 de
beneficiari merg, de luni pana vineri, de la 09 la 12.30 la Centrul de zi si sunt implicati in
activitatile care se organizeaza in acest loc.

Configuratia personalului CSS Smardan este urmatoarea:

- La LMP "Casa Soarelui” sunt angajate 4 infirmere, care asigura supraveghere
permanenta, asistand beneficiarii la efectuarea rutinelor zilnice (curatenie fiecare
n spatiul propriu, spalarea si aranjarea hainelor, servirea mesei, efectuarea iginei
personale). Acestea lucreaza in ture de 12 cu 24 si 12 cu 48.

- La LMP ”Casa Stelelor” sunt angajate 4 infirmere, care asigura supraveghere
permanenta, asistand beneficiarii la efectuarea rutinelor zilnice (curatenie fiecare
n spatiul propriu, spalarea si aranjarea hainelor, servirea mesei, efectuarea iginei
personale). Acestea lucreaza in ture de 12 cu 24 si 12 cu 48.

La LMP “Casa Sperantei” sunt angajate 5 infirmere, care asigura supraveghere

permanenta, asistand beneficiarii la efectuarea rutinelor zilnice (curatenie fiecare

in spatiul propriu, spalarea si aranjarea hainelor, servirea mesei, efectuarea iginei

personale). Acestea lucreaza n ture de 12 cu 24 si 12 cu 48.

Fiecare infirmiera este persoana de referinta pentru 2 beneficiari pentru care
intocmeste Fisa beneficiarului lunar.

- La Centrul de Zi regasim: psihologul, terapeutul ocupational cu atributii de
coordonator Comnplex servicii, instructor de ergoterapie, kinetoterapeut si 5 asistenti
medicali care asigura in ture permanenta la toate cele 3 LMP-uri, 1 muncitor calificat
de intretinere Ill 5i 1 administrator.

Asistentul social este o persoand desemnatda de la un alt serviciu social de pe
raza judetului Tulcea, care nu vine deloc la €55 Smardan. Echipa de monitorizare a
primit dispozitia datd de conducerea DGASPC Tulcea a asistentului social prin care
acesta are atributii in cadrul C55 Smardan.

Din cauza lipsei asistentului social, mare parte a atributiile acestuia au fost
preluate de psiholog.

Echipa multidisciplinara a CSS Smardan este alcatuita din: manager de caz, psiholog,
asistent medical, kinetoterapeut, instructor de ergoterapie, infirmiera.

. La nivelul Complexului de Servicii Sociale Smardan exista un numar de 25 de
posturi vacante.



__ Managerul_de_caz Jsi desfasoara activitatea la Serviciul Prevenire Marginalizare,

Management de Caz pentru Adulti, Monitorizare Servicii Sociale, Evidenta si Plata Beneficii
Sociale, Locuire Incluziva din cadrul DGASPC Tulcea, la 90 km distanta de CSS Smardan si
vine sa viziteze beneficiarii o data pe saptamana (joia). Managerul de caz initiaza si
intocmeste Minute de intalnire cu echipa multidisciplinara, elaboreaza Fisa beneficiarului
si Fisa de monitorizare. De asemenea, intocmeste Planurile Personalizate de Viitor.

Dosarele specialistilor cuprind registre de evidenta a programarilor si reabilitari
functionale, fisa beneficiarului intocmita lunar, rezultate ale diferitelor testari, precurn si
alte fise individuale de interventie. Programul acestora este afisat la loc vizibil.

Registrele prevazute Tn Anexa 2 a Ordinului 82/2019 nu erau completate (doar
pe copertd scria cum se numeste registrul si atdt). De asemenea, Procedura privind
managementul situatiilor de risc lipsea.

Dosarele sociale se afla la Centrul de zi, desi, conform legislatiei in vigoare
acestea trebuie si stea in locul in care se afla beneficiarii. Aceste dosare cuprind
urmatoarele documente: Decizia de admitere, Fisa de evaluare initiala, Fisa lunara a
beneficiarului, Planul Personalizat de Viitor (PPV), Fisa de monitorizare, Contractul de
servicii semnat de beneficiar sau reprezentantul legal, Planul anual de actiune, Acordul
privind confidentialitatea datelor personale, Consimtamantul privind tratamentul, Planul
de interventie personalizat aferent serviciillor CZ, acte de identitate.

in urma verificarii documentelor din dosarele beneficiarilor, echipa de vizitd a
constatat ca evaluarea initiala a beneficiarilor s-a realizat la admiterea acestora in serviciul
social. Cu toate acestea, Planul Personalizat de Viitor (PPV) nu a fost intocmit la
admitere, fiind realizat dupa circa o luna de la admitere, in urma unei noi evaluari. De
asemenea, PPV-ul a fost actualizat si la 6 luni dupa admitere.

Au fost identificate 6 contracte de acordare servicii care nu respecta Ordinul
1126/2025 insa, situatia a fost remediata pe parcursul vizitei.

LMP-urile nu dispun de sali dedicate de kinetoterapie si consiliere psihologica, aceste
activitati se desfasoara in cadrul complexului care este dotat cu un cabinet de consiliere
psihologica si un spatiu multifunctional destinat kinetoterapiei si altor activitati de
ergoterapie si terapie ocupationald.




Pe perioada vizitei, echipa de monitorizare a observat ca toti beneficiarii (mai putin
o beneficiara din LMP "Casa Soarelui”) s-au deplasat la Centrul de Zi, unde au participat
efectiv la activitati de kinetoterapie si ergoterapie, fiind implicati activ in desfasurarea
acestora.

Prin activitatile desfasurate, personalul de specialitate din CSS Smardan urmareste
indeplinirea obiectivelor din PPV si anume: cresterea gradului de autonomie personala
avand ca scop consolidarea deprinderilor de viatd independenta, dezvoltarea motricitatii
fine si grosiere, Tmbundtatirea capacitatii cognitive si a concentrarii, dezvoltarea
abilitatilor sociale si a lucrului in echipd, consolidarea integrarii comunitare, cresterea
stimei de sine si a sentimentului de apartenenta.

in timpul vizitei de monitorizare a putut fi remarcatd o implicare deosebita in
procesul de cunoastere, evaluare si interventie specializata a psihologului, instructorului
de ergoterapie si kinetoterapeutului. Acestia, pe langa faptul ca aplica metode de evaluare
si interventie centrate pe persoand, indeplinesc si atributii de asistent social, majoritatea
informatiilor necesare realizarii vizitei fiind furnizate de catre acestia

De la infiintarea LMP-urilor si pana Tn prezent (10 luni) personalul complexului
nu a beneficiat de cursuri de formare profesionala, dar au sesiuni de instruire pe diverse
teme: egalitate de sanse, prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violenta si abuz; sanatate igiena si nutritie, respect si incurajare pentru autonomia
individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati; nevoile specifice/vulnerabilitatile
adultului cu dizabilitati; plecarea beneficiarului, reintegrarea sociala sau socio-familiala.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

CSS Smardan are incheiate contracte de colaborare cu Scoala generala din Smardan,
Parohia ”Sfanta Cuvioasa Parascheva” din Smardan si cu UAT Smardan.

Beneficiarii au mers in excursii de o zi la manastirile din apropierea judetului, au
fost la-mall-ul din Galati unde au vandut obiecte decorative de Créaciun confectionate de ei
si cu banii castigati si-au procurat o masa multifunctionala de tenis si biliard. Cea mai
recentd excursie a fost organizata in ianuarie 2026 la Sinaia. Cand vremea permite,



~ psihologul organizeaza activitati sportive pe terenul de fotbal al comunei.-O parte dintre .
beneficiari au fost la Galati, unde au vizionat un meci de fotbal al echipei lor favorite
"Otelul Galati” si la un meci de hochei pe gheata.

Cele 3 LMP-uri dispun de cate o curte generoasa cu pomi plantati si flori. La nivelul
LMP-urilor nu existd spatii exterioare special amenajate pentru activitati recreative si
socializare, petrecerea timpului liber si/sau sport. Curtea LMP-urilor nu este dotata cu
balansoare, bdnci, masa cu bancute, foisor etc.

Beneficiarii participa zilnic, de luni pana vineri, la activitatile organizate in cadrul
centrului de zi al complexului, care includ: consiliere psihologicd, dezvoltare abilitati
emotionale si sociale, dezvoltarea autonomiei personale, activitati de motricitate fina,
exercitii pentru mobilitate articulard, echilibru, coordonare, prevenirea sedentarismului.

Art. 22 Dreptul la viatd personala

La nivelul centrului exista procedura privind asigurarea confidentialitatii datelor cu
caracter personal, medicale si de reabilitare a beneficiarilor.

in centrul de zi, dosarele medicale si sociale sunt pastrate in dulapuri incuiate, in
cabinetul medical, respectiv in biroul coordonatorului centrului (pe care-l imparte cu



_kinetoterapeutul si-magazinerul). Numai personalul autorizat si echipa pluridisciplinara are

acces la dosarele beneficiarilor.

Este obtinut consimtamantul informat pentru aplicarea tratamentelor, existand la
dosar un acord in acest sens.

In dosarele beneficiarilor au fost identificate declaratii scrise prin care acestia s
exprima acordul de a imparti camera cu un alt beneficiar.

Echipa de monitorizare a constatat totusi o incalcare a drepturilor beneficiarilor
privind dreptul la confidentialitate prin montarea unei camere de luat vederi in
cabinetul psihologului,

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Echipa de vizita a observat ca in dormitorul 4 din LMP ”Casa Soarelui” locuiesc o
mama impreuna cu fiica acesteia.

Din declaratiile personalului nu exista cereri ale beneficiarilor pentru formarea unui
cuplu,

Un beneficiar din LMP ”Casa Sperantei” este invoit regulat pentru a merge in familie,
la frate.

Echipa multidisciplinara a putut face dovada incercarilor de a contacta familiile si
de a mentine permenent legatura cu acestea pentru toti beneficiarii.

Echipa de monitorizare a identificat 2 beneficiare de la LMP "Casa Soarelui” care
primesc vizite regulat de la familie si apropiati si 8 beneficiari de la "Casa Stelelor” si ”Casa
Sperantei” care sunt vizitati des de familie si cunostinte, unii dintre acestia i la Centrul
de zi.

Art. 24 Educatie

La momentul efectuarii vizitei, niciunul dintre cei 23 beneficiari nu urmau o
forma de invatamant sau alte cursuri de specializare/calificare/perfectionare.



Din cei 23 de beneficiari, 22 stiu sa scrie
cele 3 LMP-uri este urmatoarea:

- |LMP "Casa Soarelui” 2 beneficiare au 11 clase la scoala de masa, 2 beneficiare au
absolvit 8 clase ajutatoare, 1 beneficiard are 1 clasd de scoala speciald, 1 beneficiara
a absolvit 10 clase de scoala profesioanla, far 1 beneficiara a absolvit & clase la
scoala de masa.

- LMP ”Casa Stelelor” 1 beneficiar are 8 clase la scoala ajutatoare, 1 beneficiar are 10
clase la scoala ajutatoare, 4 beneficiari au absolvit 10 clase de scoala normala, 1
beneficiar este absolvent de liceu fara bacalaureat, iar 1 beneficiar are liceul
aboslvit si bacalaureatul dat.

LMP ”Casa Sperantei” 1 beneficiar cu 8 clase la scoala speciald, 1 beneficiar cu 10
clase la scoala profesionala, 2 beneficiari cu 11 clase de scoala profesionald, 3
peneficiari au liceul absolvit cu bacalaureat si 1 beneficiar cu facultate.

Art., 25 Sanatate

Beneficiarii au acces la serviciile de sanatate si sunt Tnscrisi la medicul de familie
din localitate. Medicul viziteaza beneficiarii ori de cate ori este nevoie si poate fi contactat
telefonic in situatii de urgenta. Medicul de familie consultd beneficiarii lunar.

Administrarea medicatiei se realizeaza exclusiv de catre asistentul medical de
serviciu care asigura permanenta. Acesta procura, inregistreaza si gestioneaza toata
medicatia de la nivelul CSS Smardan.

Medicatia este depozitata corespunzator, medicamentele beneficiarilor sunt
pastrate in cutii individualizate, in dulapuri securizate. Exista stocuri de medicamente,
acestea fiind achizitionate de asistenul medical pe baza prescriptiilor medicale regulate.

Registrele referitoare la medicatie sunt completate integral, putandu-se evidentia
stocurile existente si fluxul medicamentelor.
Cabinetul medical este dotat cu aparatura de urgenta.



Analizele medicale anuale sunt efectuate la Spitalul Ordsenesc Macin (13 km) in
termen pentru toli cei 23 de beneficiari si se regasesc in dosarele acestora, pe langa fisa
de monitorizare a starii de sanatate. De asemenea, toti beneficiarii au efectuat vaccinut
antigripal.

Beneficiarii sunt evaluati din punct de vedere psihiatric la 6 luni sau ori de cate ori
este nevoie pe baza unui bilet de trimitere de la medicul de familie. Cei doi medici
psihiatri se afld la Spitalul Judetean Tulcea la o distantd de 90 Km, destul de mare de
comuna Smadrdan, in timp ce, alte doud spitale sunt mai aproape de beneficiari (Braila
si Galati).

La nivelul fiecarui LMP exista n evidente cate 2 beneficiari cu diabet zaharat pentru
care se asigura periodic analize de specialitate, medicatie si meniu aferente.

Servicile stomatologice sunt accesate la Spitalul judetean Tulcea. Pana la momentul
vizitei 1 singur beneficiar a necesitat interventii stomatologice. La dosarele medicale ale
fiecarui beneficiar au putut fi identificate analize de specialitate precum radiografii,
ecografiii abdominale, testari auditive, oftalmologice, EKG-uri, bilete de internare si
externare. 12 beneficiari se afla in evidenta cu boli cronice.

Fiecare beneficiar are un dosar medical care contine: fisa de evolutie a starii de
sanatate, cu consemnarea consultatiilor medicale (dermatologie, chirurgie vasculara,
medicina interna, diabet, endocrinologie, ortopedie, ORL, Hematologie) si a medicatiei
prescrise de specialisti, monitorizarea starii generale de sanatate (puls, tensiune, stare
generald), rezultatele analizelor medicale si ale investigatiilor, bilete de externare si
recomandari medicale, prescriptii medicale. In dosarele beneficiarilor exista
consimtamantul scris al acestora pentru administrarea tratamentului de catre asistentul
medical, semnat de fiecare beneficiar.




in situatii de urgenta, personalul medical apeleaza serviciul 112.

Beneficiarii au prescriptii medicale pentru medicatie psihotropa (toti 23) care este
pastrata in dulapuri inchise, accesibile exclusiv asistentelor medicale. Administrarea si
evidentierea medicamentelor psihotrope se face atat in registrul comun de tratamente, cat
si in fisele individuale ale beneficiarilor.

Accesul la servicii medicale se face in conformitate cu prevederile legale, toti
beneficiarii fiind asigurati in sistemul national de asigurari de sanatate. Modificarile privind
starea de sanatate a beneficiarilor sunt consemnate in rapoartele de turd ale asistentilor
medicali. Instrumentele utilizate in cadrul centrului includ: Fisa de evidenta a
medicamentelor - boli cronice - specialisti, Condica de evidenta a medicamentelor si
materialelor, Registrul de stupefiante - farmacii cu circuit inchis, cu consemnari incepand
cu 11.09.2025.

Procedura de mentinere a starii de sanatate a beneficiarilor este elaborata si adusa
la cunostinta personalului sub sermnatura, conform Ordinului 82/2019-Anexa 2.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

La momentul vizitei niciun beneficiar nu era incadrat in campul muncii.

Tn ceea ce priveste capacitatea de munca a beneficiarilor, pentru 10 beneficiari (4
,Casa Soarelui”, 4 ,,Casa Sperantei” si 1 ”"Casa Stelelor”) au fost emise Decizii de Pensie de
invaliditate, eliberate de catre Comisia de expertiza medicala a capacitatii de munca
Tulcea. Pentru 1 beneficiar de l[a LMP”Casa Sperantei”, desi are Decizia de pensie
invaliditate nr.72619/30.11.2025 aceasta nu a putut fi gasita la dosarul beneficiarului.

Pentru 1 beneficiar de la ”Casa Sperantei” Decizia medicala este in lucru iar pentru
3 beneficiari (2”Casa Stelelor” si 1 ”Casa Soarelui”) se vor efectua demersuri in viitorul
apropiat.

L.a LMP ”Casa Soarelui” 2 beneficiare au pensie la limita de varsta si pensie de urmas.

La LMP "Casa Sperantei” 2 beneficiari au pensie la limita de varsta.

La LMP ”Casa Stelelor” 1 beneficiar are pensie de urmas.

Pentru 1 beneficiar dosarul de obtinere a pensiei de invaliditate este Tn proces de
depunere la Casa Judeteana de Pensii Tulcea.

Pentru 3 beneficiari (1 "Casa Sperantei” si 2 ”Casa Stelelor”) s-au inceput
demersurile pentru obtinerea pensiei de invaliditate si s-au inaintat dosarele la Comisia de
expertiza medicala a capacitatii de munca Tulcea.

Echipa de monitorizare a purtat discutii si a obtinut aceste informatii de la psihologul
CSS ”Smardan” care s-a ocupat in exclusivitate de aceasta situatie, desi aceasta ar fi intrat
in atributiile asistentului social.

Art. 28. Standarde de viata si protectie sociala adecvate

La intrarea in fiecare |.MP, echipa de monitorizare a constatat ca toate spatiile
comune, dormitoarele si grupurile sanitare erau curate, aerisite si igienizate, asigurand un
grad adecvat de confort iar cazarmamentul este nou si curat mentinut.



Masa de pranz si cina sunt furnizate de o firma de catering din Brdila in baza
Contractului de prestari servicii nr. 13262/07,04.2025 incheiat cu DGASPC Tulcea. Pranzul
si cina sunt aduse intr-un singur transport, Tn conditii corespunzatoare si cu aviz de insotire
a marfii. Mancarea este adusa fierbite, in caserole monoportie, sigilate, iar cina este lasata
sa se raceasca, apoi introdusa in frigider, urmand sa fie incalzita la cuptorul cu microunde
nainte de servire.

Prin Contracte subsecvente de achizitie publica de produse cu diferite firme, DGASPC
Tulcea asigura micul dejun si gustdrile care sunt pregatite in cadrul fiecarui LMP.

Beneficiarilor le sunt asigurate 3 mese principale si 2 gustari zilnice pentru cei 6
beneficiari cu diabet zaharat. La gustarile celor 6 beneficiari cu diabet zaharat tip 2 de
la ora 10, se repeta mezelul (proteina) de la micul dejun.

Pentru ceilalti 17 beneficiari, se asigura cele 3 mese zilnice, insa doar de 3 ori
pe saptamana se ofera gustari la ora 10 (luni, miercuri si sambatd). Se pregateste un
desert de catre beneficiari, ajutati de personal, ca exercitiu de crestere a autonomiei
personale.

Meniul este stabilit de coordonator, asistentul medical si administrator, cu consultarea
si respectarea preferintelor beneficiarilor. Acestia sunt implicati si ajutd personalul la
prepararea hranei, la asezatul mesei si curatarea acesteia dupa servire.

Din discutiile cu beneficiarii a reiesit ca acestia sunt multumiti de conditiile de trai,
de serviciile pe care le primesc si de mancare.

Sala de mese este amenajata in bucatarie, unde exista mobilier aferent, aragaz,

— —hota, chiuvetd, frigider, cuptor cu microunde, masina de spalat rufe de uz casnic. S-a
observat cd nu existd furculite si cutite, beneficiarii folosind doar lingura, indiferent
de felul de mancare servit.



Probele alimentare de la prénz si cina se pastreaza doar la LMP ”Casa Stelelor”, unde
furnizorul livreaza o portie suplimentara pentru probe. In fiecare LMP este pastrat, ca proba
alimentara doar ceaiul de la micul dejun.

Echipa de monitorizare a verificat spatiul destinat pastrarii produselor si termenul
lor de valabilitate, constatand ca toate produsele erau in termen.

Temperaturile din frigidere sunt monitorizate zilnic.

In fiecare din cele 4 dormitoare sunt cazati cate 2 rezidenti/rezidente. Dormitoarele
au acces la lumina naturala si ventilatie corespunzatoare. Fiecare dormitor fiind dotat cu
aer conditionat. Beneficiarii pot sa-si personalizeze camerele dupa bunul plac.



Fiecare beneficiar are dulap propriu pentru haine, acestea fiind frumos aranjate.
Imbracamintea este personala si adecvata sezonului si genului.

Rufele sunt spalate separat in cele 3 locuinte, fiecare dintre ele fiind dotate cu cate
0 masind de spalat de uz casnic amplasata in bucataria centrului. Nu au spatiu adecvat
pentru uscat rufele, acestea au fost observate pe uscator in spatiul comun al unui LMP.

Beneficiarii au dulapuri proprii in care Tsi pastreaza atat hainele si incaltamintea
adecvatd genului si sezonului, cat si obiectele personale de igiena.

Obiectele de cazarmament erau curate, bine intretinute si nu prezintau urme de
uzura. Saltelele erau in stare buna.



Fiecare beneficiar dispune de obiecte de igiena personald (sépun, periutd si pasta de
dinti, pasta de ras) pastrate n dulapul personal sau in noptiera.

Casele sunt racordate la reteaua de apa potabila a localitdtii si sunt dotate cu fose
vidanjabile cu colectare betonata.

Incdlzirea se realizeazd cu ajutorul unor centrale pe lemne, iar apa calda este
furnizata cu ajutorul unui boiler electric. Casele au stingatoare de incendiu in termen.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Rezigentii au fost informati cu privire la dreptul la vot si exercitarea acestuia. Din
informatiile primite, 4 beneficiari au votat la ultimul scrutin din anul 2025,si anume: 2
beneficiari din LMP "Casa Soarelui” si 2 beneficiari din LMP ”Casa Sperantei”.



111, Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate in Locuinta Maxim Protejata
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (LMP) ”Casa Soarelui”, Locuinta Maxim Protejata pentru
Persoang Adulte cu Dizabilitati (LMP) "Casa Sperantei” si Locuinta Maxim Protejata pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati (LMP) ”Casa Stelelor” echipa de vizitare formuleaza urmatoarele
recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt previzute
de CDPD:

Art, 9 Accesibilitatea

e Montarea cu bara de tip "mana curenta” in toate spatiile comune ale celor 3 LMP-uri;
2 Dotarea CSS Smardan cu autovehicul accesibilizat pentru trasportul beneficiarilor.

Art, 20 Mobilitatea personala
1.Asigurarea dispozitivelor asistive de catre CSS Smardan, conform legislatiei in vigoare.
Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

1. Dotarea cu telefon functional in fiecare LMP, astfel incat, beneficiarilor sa le fie respectat in
totalitate acest drept.

Art. 12 Recunoastere egald n fata legii

1. Mentinerea unei evidente clare de catre personal a veniturilor si cheltuielilor beneficiarilor care
solicita ajutor si nu-si pot gestiona banii;

2. Continuarea demersurilor de reexaminare a masurilor de ocrotire a punerii sub interdictie,
conform Legii 140/2022;

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

1. Montarea camerelor video exterioare si punerea n functiune a sistemului de supraveghere video
la toate LMP-urile;

2. Efectuarea si obtinerea documentelor doveditoare pentru punerea in functiune a centralelor
termice;

3. Efectuarea periodica a operatiunilor DDD in fiecare LMP.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

1. Indepartarea din curtea centrului a oricaror elemente de naturd sd pund in pericol integritatea
fizica a beneficiarilor din toate cele 3 curti ale LMP-urilor;

2.0rganizarea pichetului destinat pentru protejarea accesoriilor folosite n timpul stingerii
incendiilor;

3.ldentificarea unei alte solutii pentru aerisirea sistemului de evacuare a apei uzate si inchiderea
etansa a capacelor gurilor de vizitare a canalelor celor 3 LMP-uri.

Art, 19 Viata independenta si integrare in comunitate

1.Elaborarea unui plan de reorganizare in concordanta cu Legea 7/2023 a dezinstitutionalizarii.



Art. 26 Abilitare si reabilitare

1. Asigurarea de urgenta a serviciilor de asistenta sociala cu personal de specialitate dedicat CSS
Smardan;

2. Ocuparea posturilor vacante;

3. Pastrarea dosarelor personale ale beneficiarilor in conditii de siguranta st confidentialitate la
sediul LMP-urilor;

1. Completarea Registrelor prevézute in Anexa 2 a Ordinului 82/2019;

5. Intocmirea Pracedurii privind managementul situatiilor de risc;

6. Elaborarea PPV -urilor in termenul prevazut de lege;

7. Asigurarea accesului personalului la cursuri de formare profesionala si perfectionare continua.

ad

Art.30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

1. Amenajarea spatiului exterior pentru relaxare, activitatii recreative si pentru petrecerea
timpului liber.

Art. 22 Dreptul la viata personala

1.Eliminarea camerei de luat vederi din cabinetul psihologului pentru asigurarea confidentialitatii
beneficiarilor.

Art. 24 Educatie

1. Reevaluarea si identificarea beneficiarilor care pot urma cursuri scolare ori programe
educationale ce au ca scop dezvoltarea competentelor si sprijinirea lor spre dezvoltare prin
educatie, acolo unde este cazul.

2. Organizarea de cursuri de specializare/calificare/perfectionare in concordanta cu
competentele/dorintele identificate.

Art. 27 Munca §i incadrarea n campul muncii

1. Continuarea evaluarii beneficiarilor in vederea stabilirii capacitatii de munca, consiliere si
orientare profesionala si acordarea sprijinului in vederea ncadrarii in munca, acolo unde este
posibil;

2. Colaborarea cu AJOFM in vederea identificarii unor locuri de munca.
Art. 28. Standarde de viata si protectie sociald adecvate

1. Diversificarea gustarilor zilnice ale celor cu diabet;
2. Oferirea gustarilor zilnice tuturor beneficiarilor.



-~ In respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si-alin.(7) din Legea nr 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitéti, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia
vizitatd are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, In termen de 30 de
zile, un raspuns motivat de recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizité si
raspunsul motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei vizitate,
pe ced a autoritdtii publice in subordinea si coordonarea careia se afld aceasta, precum
si pe cea a Consilivlui de Monitorizare, cu exceptia datelor personale,

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a Tnregistrarilor nu se fac publice, aceslea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare
Expert independent -

Expert independent -



