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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Casa de Tip Familial Sarmasu, localitatea
Sarmasu, judetul Mures

Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
efectuata la Casa de Tip Familial Sarmasu, localitatea Sarmasu, judetul Mures,
efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016, privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

- Cadrul general si organizarea vizitei.
1. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate.

. Recomandari




L Cadrul general si organizarea vizitei
Prin Ordinul presedintelui Consiliului de monitorizare nr. 84/12.05.2025 a fost
dispusa efectuarea unei vizite de monitorizare, in data de 13.05.2025 la Casa de Tip

Familial Sarmasu, localitatea Sarmasu, judetul Mures, denumit in continuare ”casa”.

Vizita a avut ca scop monitorizarea/examinarea respectarii exercitarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati asistate in centru, conform Conventiei privind drepturile

persoanelor cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD).

Din echipa de vizita au facut parte inspector de monitorizare in cadrul

Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei,

expert independent si expert independent, reprezentanti ai societatii
civile.
L Constatérile rezultate ca urmare a observatiilor directe si a actelor puse la

dispozitie de cétre personalul centrului in urma vizitei efectuate.

Casa de Tip Familial, este o institutie publica fara personalitate juridica care asigura

accesul persoanelor copiilor in functie de nevoile individuale ale acestora.

Casa asigura servicii de cazare, hrana, cazarmament, echipament si conditii igienico
sanitare necesare protectiei speciale a copiilor, supravegheaza starea de sanatate, asigura

asistenta medical, ingrijire si supraveghere permanenta.

De asemenea, se asigura accesul la informare, socializare, insertie socio-

profesionala.

in urma verificarii documentelor, a discutiilor cu personalul si cu beneficiarii, se
mentine relatia cu familia, se asigura terapii in masura sa satisfacd diversitatea cerintelor

si preferintelor beneficiarilor, precum si activitati de petrecere a timpului liber.

Casa detine licenta de functionare LF 0000353, eliberata de MMSS, valabila pana la
data de 05.03.2030.

Au fost solicitate documentele necesare pentru furnizarea de servicii sociale in
conformitate cu Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, coroborat cu H.G. 118/2014 Norme metodologice de aplicare a prevederilor Legii

nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.



Autorizatie Sanitara de Functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in
procedura in vigoare privind reglementarea sanitara pentru functionarea activitatilor cu

risc pentru starea de sanatate a polulatiei - Autorizatie DSP.

Autorizatie Sanitar Veterinara, pentru serviciile care asigura activitati de preparare

si distribuire a hranei.

Autorizatie de Securitate la Incendiu sau, dupa caz, documentul care atesta faptul

ca nu se supune autonzarii la incendiu.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mures, cu sediul in mun.
Tirgu Mures, str. Trebely, nr. 7, judetul Mures, identificata prin CUI 9719809, este acreditata
ca furnizor de servicii sociale din data de 23.04.2014, conform Certificatului de Acreditare
Seria AF nr. 000504, eliberat de catre MMFPSPV, in conformitate cu prevederile Legii nr,
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale si este autorizata sa

acorde servicii sociale.

Capacitatea serviciului social este de 9 beneficiari. La data vizitei, in centru se aflau
prezenti 3 copii cu varste cuprinse intre 5-16 ani. 5 copii erau la scoala, iar 1 copil se afla

la mama sa.

Din cei 9 copii doar 2 au certificat de incadrare in grad de handicap. Unul dintre
ei la momentul vizitei se afla la scoald, iar celalalt copil, desi dosarul se afla in casa

acesta era la mama sa, fara niciun act sau decizie din partea DGASPC, ca poate sta acolo.

In ceea ce priveste structura de personal a centrului, potrivit statului de functii,
aceasta cuprinde un numar total de 10 salariati, care asigura suportul uman in furnizarea

serviciului social.

Pentru personalul existent sunt intocmite fise de post si a fost efectuata evaluarea

periodica a performantelor.




a)Accesibilitate, Mobilitate personald, Libertatea de expresie si opinie si accesul
la informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitate
Casa, este situatd in localitatea Sarmasu, judet Mures, la o distanta 40 km de orasul

Targu Mures.

Casa este imprejmuitd de un gard care asigura vizibilitate in ambele sensuri iar
intrarea principald in cladire se face prin intermediul unor scari. Casa nu dispune rampa de

acces cu toate cd majoritatea copiilor sunt deplasabili, un singur copil este nedeplasabil,

dar la momentul vizitei acesta se afla la domiciliul mamei sale.

Curte este spatioasd, insd acestea necesitd Tmbunatatiri si reparatii, fiind
identificate aspecte care Impiedica facilitarea accesul beneficiarilor care se deplaseaza

cu dificultate.

Spatiile interioare ale casutei nu sunt prevazute cu suport de tip mana curenta
pentru asigurarea stabilitatii si ghidarea beneficiarilor, conform prevederilor legale in

vigoare.
Grupurile sanitare nu sunt accesibilizate la niciunul din centrele vizitate.

Toate dormitoarele copiilor din toate casuta nu sunt mobilate corespunzator si

adaptate nevoilor beneficiarilor.

Tn interiorul cisutei, nu existd semne (sageti directionare) usor de citit si de inteles,
cu scop de orientare si ghidare a beneficiarilor spre iesirea din cladire precum si planuri de

evacuare in caz de incendiu.



Art. 20. Mobilitate personala

Exista mijloace de transport care asigura deplasare catre si dinspre Targu Mures.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
La momentul vizitei, casa avea elaboratd Ghidul beneficiarului si Carta beneficiarului

jar drepturile beneficiarilor sunt cunoscute de personal.

in urma verificirii registrelor existente la nivelul centrului s-a constatat ca
beneficiarii nu sunt informati cu privire la activitatile si serviciile oferite, la drepturile
si obligatiile acestora, precum nici ca aceste informatii se furnizeaza de catre

personalul centrului intr-un mod accesibil intelegerii copiilor.

La data vizitei in casa nu s-a regasit meniul saptamanal si nu a fost afisat la loc

vizibil.

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii
Casa nu are personalitate juridica, prin urmare, asistenta de specialitate este

asiguratd, cind este cazul, de serviciul juridic din cadrul DGASPC Mures.

In cadrul vizitei s-au verificat dosarele celor 2 beneficiari care detin certificate de
ncadrare in grad de handicap, ocazie cu care s-a constat ca acestia au desemnat manager
de caz sisunt efectuate demersuri privind reevaluarea situatiei familiale in vederea unei

posibile reintegrari in familie/adoptie.

Serviciile sunt acordate in baza unui Contract pentru acordare de servicii sociale
care are ca si obiect: cazarea, hrana, cazarmament, imbracaminte, articole igienico-
sanitare evaluarea nevoilor individuale si a situatiei personale, reevaluarea anuala sau ori
de cate ori este nevoie activititi de asistenta si ingrijire personala, asistenta medicala si
de specialitate asistenta/consiliere psihologica, serviicii reabilitare functionala, servicii de
pentru integrare/reintegrare, servicii pentru viata activa, servicii de petrecere a timpului

liber, asistentd adecvata in stare terminala sau in caz de deces.

Art. 13 Accesul la justitie
Asistenta juridica a beneficiarilor din cadrul centrului, este asigurata, cand este

cazul, de catre serviciul juridic din cadrul DGAPSC Mures.



Dreptul la viata, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si
niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nu
poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, Protejarea integritatii persoanei (art.
10, 14, 15, 16, 17 din CDPD).

Art. 10 Dreptul de viata

De la infiintarea casutei pana in prezent nu s-a inregistrat niciun deces.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei
Accesul in centru se face printr-un spatiu de primire, neavand asiguratd paza. In
organigrama centrului nu sunt prevazute servicii de paza. Casa beneficiaza de sistem

de monitorizare video a spatiilor comune exterioare si interioare.

Cei doi copii cu dizabilitati din cadrul casutei le este asigurata confidentialitatea
informatiilor referitoare la datele personale, medicale si de reabilitare, existand proceduri

in acest sens.

Portile de acces in curte sunt incuiate.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament
crud, inuman ori degradant

Din discutiile purtate cu personalul centrului a reiesit ca la nivelul casutei nu se
practica contentionarea fizica. Situatiile de conflict se gestioneaza de catre asistentul

medical, educator si psiholog in zilele in care acesta este prezent n casa.

Conform procedurilor interne care se aplica si din declaratiile personalului reiese ca

in cazurile de agitatie, agresiune/autoagresiune, se apeleaza Serviciul de Urgenta 112.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului
Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca

beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Existd procedura operationald privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului cat si impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante. La nivelul centrului exista Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare,

exploatare, violenta si abuz. Acesta nu are fnsemnari.



Situatiile de conflict se gestioneaza de catre asistentul medical, educator si
psiholog, acesta fiind solicitat ori de cate ori este nevoie. In situatia in care acestia nu pot
gestiona situatia prin mediere, consiliere sau indepartarea agresorului, dupa caz, se

izoleaza beneficiarul agresiv si se contacteaza serviciul de urgenta 112.

S-a constatat ci personalul (seful centrului, personalul de specialitate si cel de
ingrijire) cunoaste situatiile care declanseaza crize comportamentale ale persoanelor
ocrotite in centru si evitd provocarea disconfortului declansator al acestor situatii la
beneficiarii rezidenti. Izbucnirile care pot constitui inceputul unei crize comportamentale
sunt gestionate imediat, prin manifestarea unui comportament verbal linistitor si
manifestarea afectiunii fata de beneficiari, pentru detensionarea starii de nervozitate sau

agitatie a acestora.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei
Tn curte au fost identificate elemente care ar putea sa puna in pericol viata sau

integritatea beneficiarilor.

Libertatea de miscare si cetatenia, Viatd independenta si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), Abilitare si reabilitare, Participarea la viata
culturald, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia
La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate

valabile (Certificat de nastere si Certificat de incadrare intr-un grad de handicap).

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

La nivelul casutei existd o procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru
viata independenta.



Toti beneficiarii au desemnat un manager de caz, dispozitiile de numire a acestora

regasindu-se in copie la dosarele de caz.

Din documentele puse la dispozitie, echipa de monitorizare a constatat ca
beneficiarii au acces limitat la servicii de suport necesare vietii si reintegrarii in
comunitate. La nivelul casei, beneficiarii au asigurata asistentd personala necesara vietii
si integrarii in comunitate, prin intermediul echipei multidisciplinara formata din: asistent
social, medic, psiholog, insa la dosarele acestora nu s-au regasit documente justificative

care sa ateste modul in care le este facilitatd integrarea in comunitate.

Prin intermediul managerului de caz se incearca, acolo unde este posibil, mentinerea
legaturii si contactul copiilor cu familia restransa sau extinsa. In dosarele beneficiarilor

existd documente care releva incercarea de a lua legdtura cu rudele beneficiarilor.

Echipa de monitorizare a constatat ca, la nivelul casutei nu s-a respectat
recomandarea de includere a copiilor intr-o grupa care sa tina cont de varsta acestora

jar diferenta de varsta dintre copiii sa nu fie mai mare de 3 - 4 ani, cu exceptia fratilor.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

La dosarele beneficiarilor au fost regasite PIS, intocmite de fiecare specialist pe
urmitoarele domenii de interventie: educatie, sanatate, kinetoterapie, deprinderi de viata
independenta, recreere, socializare si petrecerea timpului liber, mentinerea legaturii cu
familia/alte persoane cu care copilul a dezvoltat legaturi de atasament,
integrare/reintegrare a copilului in familia naturald/extinsa, dezvoltare/reabilitare in plan

psihoemotional si comportamental.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Th urma vizitei de monitorizare s-a constatat ca participarea beneficiarilor din cadrul
casutei la activitati culturale, activitati recreative, activitati privind implicarea
beneficiarilor in viata sociald si civicd a comunitdtii este limitata. Nu au fost puse la
dispozitia echipei de monitorizare rapoarte de activitati alaturi de alte documente
justificative precum poze, inregistrari, premii, diplome, trofee etc., din care sa rezulte
participarea acestora la excursii, concursuri/activitati sportive, activitati culturale,

spectacole etc.



Dreptul la viata personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala

Beneficiarilor le este asiguratd confidentialitatea datelor cu caracter personal,

medical si de reabilitare, conform procedurii prevazute de legislatia in vigoare.

Educatie (art. 24 CDPD)
La data vizitei niciunul dintre beneficiari nu urma o forma de invataman, avand in

vedere dizabilitatile grave pe care le au.

Sanatate (art. 25 din CDPD)

Cei doi beneficiari sunt inscrisi la medic de familie. Beneficiarii au analizele
medicale ficute in ultimul an si sunt atasate la dosarele fiecaruia. Din declaratiile
personalului a reiesit faptul ca analizele medicale sunt efectuate ori de cate ori este

nevoie, la recomandarea medicilor specialisti.

Fiecare beneficiar are inclusa la dosar fisa de monitorizare a starii de sanatate, care
este actualizatid permanent si care contine: evidenta internarilor, tratamentelor,
imunizarilor, accidentelor, situatii deosebite, medicamentatia administrata la
recomandarea medicilor specialisti, precum si oricare situatie medicala in care beneficiarii
sunt implicati, masurile luate in caz de agitatie psihomotorie, labilitate emotionala,
agresivitate. Toate aceste situatii sunt consemnate in rapoartele de tura ale asistentilor

medicali.

Administrarea medicatiei se face de catre asistentul medical de tura, in baza
recomandarilor medicului si este specificata in fisele beneficiarilor. Centrul asigura

asistentd medicala permanenta prin intermediul asistentelor medicale.

Standarde de viata si protectie sociald adecvate (art.28 din CDPD)

Parte din casa in care sunt cazati beneficiarii se afla in stare de degradare, curtea

nu este amenajata in mod corespunzator pentru activitati si relaxare.

Nu toate obiectele de cazarmament erau curate si nedegradate, existand saltele

usor degradate si cu usoare urme de mizerie.



Mobila, paturile si usile din dormitoare erau deteriorate astfel ca nu era asigurat

confortul optim al beneficiarilor.

Casa dispune de sistem de alimentare cu apa de uz menajer si apa potabila si sisteme
de incilzire a apei calde menajere (centrald termica pe gaz), instalatiile sanitare si

electrice functionale.

Spatiile interioare din cadrul cdsutei beneficiaza atat de luminad naturala cat si de

lumina artificiala.

La momentul vizitei echipa de monitorizare a gasit intr-un frigider alimente expirate

congelate si fard termenul de expirare. De asemenea a mai constatat ca mlte produse

lactate, lapte si branza erau congelate si a solicitat ANPC-ul si DSP-ul.
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in urma verificarilor ce citre cele 2 institutii au fost ridicate si distruse alimentele

expirate si amendarea casutei.
in casa, conditiile de viata si ingrijire nu corespund standardelor legale.

in casi existd doar un grup sanitar pentru beneficiari, care nu este adaptat

nevoilor speciale pentru copiii cu dizabilitati.

1. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la Casa de Tip Familial
Miercurea Nirajului, localitatea Miercurea Nirajului, judet Mures, echipa de vizitare
formuleazi urmatoarele recomandéri pentru respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Art. 9 Accesibilitate

> Accesibilizarea mediului fizic conform standardelor la intrarea in centru si in
spatiile comune: intrare, holuri si grup sanitare.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

» Reevaluarea periodica a celor doi copii care au certificat de incadrare in grad de
handicap din punct de vedere al dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale
sau sociale, a modului in care acesta este ingrijit i a imprejurarilor care au stat
la baza instituirii masurii de protectie speciald, in vederea reintegrarii in
familie/adoptie, dupa caz.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

> Asigurarea conditiilor optime pentru dezvoltarea/mentinerea autonomiei si a
potentialului celor 2 beneficiari prin asigurarea unor servicii personalizate de
dezvoltare sau mentinere a potentialului functional, prin evaluarea corecta a
abilitatilor/activitatilor/nevoilor individuale ale beneficiarilor din cadrul
centrului.
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> Monitorizarea evolutiei dezvoltarii celor 2 copii §i intocmirea documentelor in
vederea evaludrii interventiei/activitatilor realizate, analizarii rezultatelor si
revizuirii obiectivelor, dupa caz.

» Participarea personalului la cursuri de perfectionare  continua in
specialitate/domeniul de activitate, pentru a putea identifica si raspunde
nevoilor persoanelor cu dizabilitati.

Libertatea de miscare si cetatenia, viata independenta si integrare in comunitate,
(art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala, activitati
recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

> Amenajarea unui spatiu in curte destinat activitatilor recreative pentru copii.

» Participarea la evenimente in comunitate.

Art. 28 Standarde de viata si de protectie sociala adecvate

> Repararea/inlocuirea elementelor de mobilier uzate, acolo unde este cazul.

In respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata
are obligatia de a comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un
raspuns motivat privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita si
raspunsul motivat sunt publice si se afiseaza pe pagina de internet a institutiei vizitate,
pe cea a autoritatii publice in subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum
si pe cea a Consiliului de monitorizare, cu exceptia datelor personale.

P
Prezentul raport are icesta.
Inspector de monitol
Expert independent

Expert independent
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