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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul de Abilitare si Reabilitare,
localitatea Ceuasu de Campie nr. 43, judetul Mures

Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
efectuata la Centrul de Abilitare si Reabilitare, localitatea Ceuasu de Campie nr. 43,
judetul Mures, efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016,
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I Cadrul general si organizarea vizitei.
1. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate.

111, Recomandari




I: Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de monitorizare nr. 99/23.06.2025 a fost
dispusé efectuarea unei vizite de monitorizare, in perioada de 25.06.2025 - 27.06.2025
la Centrul de Abilitare si Reabilitare, localitatea Ceuasu de Campie nr. 43, judetul
Mures, denumit in continuare “centru”.

Vizita a avut ca scop monitorizarea/examinarea respectarii exercitarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati asistate in centru, conform Conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD).

Din echipa de vizita au facut parte inspector de monitorizare in cadrul
Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei,
expert independent si - expert independent, reprezentanti ai

societatii civile.

I. Constatirile rezultate ca urmare a observatiilor directe si a actelor puse la
dispozitie de catre personalul centrului in urma vizitei efectuate.

Centrul de Abilitare si Reabilitare Ceuasu de Campie nr.43, este o institutie publica
fara personalitate juridica care asigura accesul persoanelor adulte cu dizabilitati in functie
de nevoile individuale ale beneficiarilor.

Centrul asigurd servicii de cazare, hrand, cazarmament, echipament si conditii
igienico sanitare necesare protectiei speciale a adultilor, supravegheaza starea de
sanitate, asigura asistenta medical, abilitare, reabilitare, ingrijire si supraveghere
permanenta.

De asemenea, se asigura accesul la informare, socializare, insertie socio-
profesionala.

Tn urma verificarii documentelor, a discutiilor cu personalul si cu beneficiarii, a
reiesit faptul ca se mentine relatia cu familia, se asigura terapii in masura sa satisfaca
diversitatea cerintelor si preferintelor beneficiarilor, precum si activitati de petrecere a
timpului liber.

Centrul are licenta de functionare seria LF, nr. 0000726 valabila pana in 13.02.2030,
eliberatd de MMSS pentru codul de serviciu social cod: 8790 CR-D-II si este evaluat in baza
Ordinului 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati Anexa 1.

Au fost solicitate documentele necesare pentru furnizarea de servicii sociale in
conformitate cu Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, coroborat cu H.G. 118/2014 Norme metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Autorizatie Sanitara de Functionare sau, dupad caz, documentul prevazut in
procedura in vigoare privind reglementarea sanitara pentru functionarea activitatilor cu
risc pentru starea de sanatate a polulatiei - Autorizatie DSP nr. 1954/18.1 1.2022.



Autorizatie Sanitar Veterinara, pentru serviciile care asigura activitati de preparare
si distribuire a hranei - Negatie (contract catering).

Autorizatie de Securitate la Incendiu sau, dupd caz, documentul care atesta faptul
c& nu se supune autorizarii la incendiu.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Mures, cu sediul in mun.
Tirgu Mures, str. Trebely, nr. 7, judetul Mures, identificata prin CUl 9719809, este
acreditati ca furnizor de servicii sociale din data de 23.04.2014, conform Certificatului de
Acreditare Seria AF nr. 000504, eliberat de catre MMFPSPV, in conformitate cu prevederile
Legii nr, 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale si este
autorizata sa acorde servicii sociale.

Capacitatea serviciului social este de 9 beneficiari. La data vizitei, in centru se aflau
prezenti 9 rezidenti, barbati, cu varste cuprinse intre 25-30 ani.

Toti sunt persoane adulte cu dizabilitati fiind incadrati in tipul de handicap
neuropsihic, dintre care 2 beneficiari sunt in gradul de handicap accentuat, 6 sunt incadrati
n gradul de handicap grav cu asistent personal si 1 beneficiar este incadrat in gradul de
handicap grav.

Potrivit discutiilor purtate cu reprezentantii centrului, beneficiarii provin din centre
publice rezidentiale pentru copii cu dizabilitati, acestia avand diagnostice severe inca de
la momentul nasterii.

Tn ceea ce priveste structura de personal a centrului, potrivit statului de functii,
aceasta cuprinde un numar total de 15 salariati, din care 7 personal comun care deserveste
activitatea a 3 servicii sociale, care asigura suportul uman in furnizarea serviciului social
avand urmatoarea structura:

> Instructor educatie - 6

Infirmier - 1
Asistent medical - 1
Asistent social - 1
Psiholog - 1
Inspector specialitate - 1
Agent informare privind cariera - 1
Magaziner - 1
Administrator - 1
Sef centru - 1

Pentru personalul existent sunt intocmite fise de post si a fost efectuata evaluarea
periodica a performantelor.

YVVYVYVYVYYYVYYVY

a)Accesibilitate, Mobilitate personala, Libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitate
Centrul, este situat in localitatea Ceuasu de Campie nr.43, judet Mures, la o distanta
16 km de orasul Targu Mures.
Cladirea este Imprejmuitd de un gard care asigura vizibilitate in ambele sensuri iar
intrarea principala in cladire se afla la nivelul solului.
Echipa de monitorizare a constatat ca din cei 9 beneficiari ai centrului, nici un
beneficiar nu prezinta dizabilitati locomotorii.
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Art. 20. Mobilitate personala
Existd mijloace de transport care asigura deplasarea catre si dinspre Targu Mures.
Conform declaratiilor personalului s-a constatat ca deplasarile beneficiarilor la magazinul
din sat se realizeaza pietonal, iar la spitale, la medicul de familie, medici specialisti,
excursii, cumparaturi la centre comerciale se realizeaza cu masina centrului.

Intrarea principala a cladirii este accesibilizatd cu rampa de acces si suport de tip mana
curenta pentru persoane utilizatoare de scaun rulant. Grupurile sanitare/baile din cladire
nu sunt accesibilizate si nu sunt conforme cu cerintele normativului NP 051-2012, acestea
nu au dispozitive pentru sustinerea beneficiarilor cu dizabilitati locomotorii.

Accesul la etajul | al imobilului se realizeaza pe scari, astfel accesul la etajul
superior nu este accesibil persoanelor aflate in fotoliu rulant sau care au dificultati de
deplasare (nu exista llft/elevator/dlsp021t1v de deplasare pe vertlcala)

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
Accesul la informatii privind activitatile si serviciile oferite, drepturile si obligatiile
beneficiarilor, conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor se realizeaza
printr-o informare periodica, conform Ordin 82/2019 (Anexa 1-Standarde specifice minime
obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de Abilitare si
Reabilitare) si prin afisarea in locuri vizibile a materialelor pe suport de hartie.
Conform reglstrelor/proceselor verbale puse la dispozitia echipei de monitorizare si din
discutiile purtate cu specialistii, s-a constatat ca beneficiarii sunt informati cu privire la
drepturile lor de catre personalul centrului (asistent social/psiholog).



La nivelul centrului existd o cutie pentru sesizari si reclamatii. Plangerile si sesizarile
se pot depune in cutia de sesizari. Aceasta este deschisa de catre personal, conform
procedurii existente, insa pana in prezent NU au fost depuse sesizari in acest sens.

La nivelul centrului este elaborat si afisat ghidul beneficiarului/carta beneficiarului.

De asemenea, este elaborat programul de activitati zilnic si saptamanal.

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Tn ceea ce priveste situatia juridica a beneficiarilor, un numar de 4 dintre acestia au
tutore.

T cadrul centrului nu existd o procedura privind acordarea asistentei juridice
persoanelor aflate in centru.

Admiterea in centru se face in baza unei Proceduri Operationale - prin care se
stabileste modul de admitere a beneficiarului in serviciul social precum si persoanele
responsabile.

Admiterea se face in baza cererii de admitere si a documentelor obligatorii mentionate
in PO.

Serviciile sunt acordate in baza unui Contract pentru acordare de servicii sociale care
are ca si obiect: cazarea, hrana, cazarmament, imbracaminte, articole igienico-sanitare
evaluarea nevoilor individuale si a situatiei personale, reevaluarea anuald sau ori de cate
ori este nevoie activitati de asistentd si ingrijire personala, asistenta medicala si de
specialitate asistenta/consiliere psihologica, serviicii reabilitare functionala, servicii de
pentru integrare/reintegrare, servicii pentru viatd activa, servicii de petrecere a timpului
liber, asistentd adecvata in stare terminala sau in caz de deces.

Art. 13 Accesul la justitie
Asistenta juridica a beneficiarilor din cadrul centrului este asigurata, cand este
cazul, de catre serviciul juridic din cadrul DGAPSC Mures.

Dreptul la viata, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si
niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nu
poate fi supus exploatérii, violentei si abuzului, Protejarea integritatii persoanei (art.
10, 14, 15, 16, 17 din CDPD).

Art. 10 Dreptul de viata
De la infiintarea centrului pana in prezent nu s-a inregistrat niciun deces.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Accesul in centru se face printr-un spatiu de primire, neavand asiguratd paza. In
organigrama centrului nu sunt prevazute servicii de paza. Centrul beneficiaza de
sistem de monitorizare video a spatiilor comune exterioare si interioare.

Portile de acces in curte sunt incuiate, beneficiarii avand acces liber pentru a iesi
din centru doar insotiti, avand in vedere gradul de handicap. Conform celor relatate de
catre angajatii centrului, acest lucru pune in pericol siguranta beneficiarilor, deoarece
acestia nu au capacitate de a se deplasa singuri in comunitate.
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Din discutiile purtate cu beneficiarii si cu personalul centrului a refesit ca la nivelul
centrului nu se practicd contentionarea. Situatiile de conflict se gestioneaza de catre
personalul centrului (asistentul medical, asistentul social, infirmiere si psiholog si seful de
centru)

in situatia in care acestia nu pot gestiona situatia prin mediere, consiliere sau
indepartarea agresorului, dupa caz, se izoleazd beneficiarul agresiv si se contacteaza
serviciul de urgenta 112.
= RO L IE e

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament
crud, inuman ori degradant
Conform procedurilor interne care se aplica si din declaratiile personalului reiese ca
in cazurile de agitatie, agresiune/auto agresiune, agresorul este nlaturat din grupul de
beneficiari si se incearca aplanarea conflictelor prin comunicare verbald pentru a-l linisti,
iar in caz de forta majora se apeleaza Serviciul de Urgenta 112. Din registrele aferente si
din declaratiile personalului reiese c& nu a fost cazul aplicarii acestor masuri si in plus, se
incearca evitarea aplicarii acestora.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului
La nivelul centrului exista proceduri privind protectia impotriva exploatarii, violentei
si abuzului. Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul
¢4 beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei
Nu au fost identificate elemente care ar putea sa puna in pericol viata sau

integritatea beneficiarilor.

Libertatea de miscare si cetatenia, Viata independenta si integrare in comunitate,
(art. 18, 19 din CDPD), Abilitare si reabilitare, Participarea la viata culturala, activitati
recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)



Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile (Certificat de nastere, Carte de identitate si Certificat de incadrare intr-un grad
de handicap).

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate
Ca urmare a verificarii dosarelor beneficiarilor, s-a constat ca s-au efectuat
demersuri anuale privind reevaluarea situatiei familiale in vederea unei posibile reintegrari

in familie. Tn urma discutiilor purtate cu asistentul social, pana in prezent nu s-a realizat

nicio reintegrare in familie. Conform declaratiilor beneficiarilor si a specialistilor, foarte
putini beneficiari mentin relatia cu familia. Relatiile cu membrii familiei se realizeaza prin

vizite la domiciliul familiilor, vizite in cadrul centrului si convorbiri telefonice.

Pe parcursul vizitei s-a constatat ca beneficiarii din cadrul centrului au acces la

servicii de suport necesare vietii independente si reintegrarii in comunitate.

Rezidentii beneficiaza de pregatire pentru viatd independenta, conform Planului

Personalizat al fiecarui beneficiar.

De asemenea, toti beneficiarii au desemnat un manager de caz, dispozitiile de
numire a acestora regasindu-se n copie in dosarele de caz.

in dosarele verificate au fost gasite documentele prevazute de legislatia in vigoare
dar si alte instrumente de lucru ale specialistilor, precum: dispozitia de manager de caz,
certificatul de incadrare in grad de handicap, anexa la certificatul de incadrare n grad
de handicap, fisa de evaluare, fisa de evaluare/reevaluare, plan personalizat, fisa de
monitorizare, fisa psihologicd, orar zilnic, nota de constatare, fisa discutiilor lunare, fisa
identificare riscuri, raport de monitorizare, plan de actiune, raport de evaluare a
beneficiarului, fisa beneficiarului, examen psihiatric, examen psihologic, istoricul social,
raport de consiliere, fisa de consiliere, fisa de monitorizare a progresului PP, chestionar
privind gradul de satisfactie.

Planul personalizat (PP) contine toate activitatile/serviciile stabilite in standarde,
prezentand un grad mare de generalitate, obiectivele selectate, interventia si mentiunile
referitoare la evaluarea progresului fiind specifice. PP este revizuit semestrial.

Tn fisa beneficiarului, completata de fiecare specialist, sunt trecute interventiile
acestuia raportate la actiunea specifica prevazuta in PP. Durata interventiei incearca sa
tina seama de capacitatea beneficiarului, iar observatiile mentioneaza evolutia si
problemele ntampinate.

Totodatd, din discutiile purtate cu specialistii, reiese faptul ca in cadrul programelor
de viatd independenta pe care le desfasoara primeaza reconectarea beneficiarilor,
imbunététirea si mentinerea relatiei cu familia acolo unde este posibil, informare sociala
cu privire la drepturi si facilitati sociale, activitati privind implicarea beneficiarilor in
viata sociala si civica a comunitatii, acestea realizandu-se prin vizite in comunitate unde
beneficiarii intreprind diferite activitati in gospodariile localnicilor, activitati pentru care
beneficiarii sunt remunerati, adrese catre primariile de domiciliu ale beneficiarilor n
vederea identificarii si/sau reluarii relatiilor personale cu membrii familiei, invoiri in
familie, excursii, concursuri atat sportive cat si culturale, spectacole, campanii de
informare.



De asemenea beneficiarii participa la diverse actiuni de socializare, cum ar fi: iesiri
in comunitate, vizite la manastiri, cumparaturi, vizite in alte centre, participarea la slujbe
religioase, excursii in diferite locatii din proximitate.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Beneficiarii din centru desfasoara programe si activitati de abilitare/reabilitare si

recuperare.

Potrivit declaratiilor personalului din cadrul centrului, toti beneficiarii se implica in
masura in care este posibil, In functie de gradul de dependenta si independenta in
activitatile din centru (activitati de zi cu zi si_ instrumentale) sub supravegherea si
sustinerea de catre personalul de serviciu. De asemenea, sustin ca interesul beneficiarilor
pentru activitati exista si este folosita aceastd oportunitate pentru stimularea lor si
angrenarea in activitati de invatare, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta,
alternatd cu repaus si relaxare. Timpul in care pot fi implicati in activitati in care sa fie
atenti si sa se implice activ, este totusi, pentru o perioada scurta de timp, dar sub
supraveghere si indrumare permanenta se pot realiza activitati.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Tn spatiul exterior a cladirii este amenajata o terasa cu masa si bancute, pentru diferite
activitati de relaxare.

T urma vizitei de monitorizare s-a constatat ca beneficiarii din cadrul centrului
participa la activitati culturale, activitati recreative pe care le desfasoara sub forma
vizitelor, activitati privind implicarea beneficiarilor in viata sociala si civica a comunitatii,
excursii, concursuri, activitati sportive, concursuri, activitati culturale, spectacole
realizate atat in cadrul centrului pe diferite tematici cat si in comunitate.

Dreptul la viatd personala, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala
Persoanelor cu dizabilititi din cadrul centrului le este asigurata confidentialitatea
informatiilor referitoare la datele personale, medicale si de reabilitare, existand proceduri
n acest sens.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Tn ceea ce priveste dreptul la viata personald, beneficiarii au la dispozitie o camera
intima dotatd si mobilata corespunzator. Conform declaratiilor personalului centrului, in
prezent la nivelul centrului sunt formate doud cupluri, care folosesc camera intima pusa la

dispozitie.

Educatie (art. 24 CDPD)
La data vizitei niciunul dintre beneficiari nu urma o forma de finvatamant.

Majoritatea au finalizat o scoala speciala.

Sanatate (art. 25 din CDPD)



Toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul de familie, care elibereaza bilete de trimitere
catre medicii specialisti in functie de afectiunile individuale ale beneficiarilor.
Centru detine o procedura pentru asistenta in stare terminala si deces.
Medicamentatia se administreaza de catre personalul centrului, conform schemei de
tratament prescr1s de catre medicii specialisti si este specificata in fisele beneficiarilor.

Monitorizarea stirii de sanitate a beneficiarilor se mentioneaza in raportul de tura.

In fisele medicale sunt consemnate: consultatiile medicale, monitorizarea starii
generale de sanatate a beneficiarilor, functiile vitale, simptomatologia bolilor,
tratamentele stabilite.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare si ca urmare a discutiilor
purtate cu beneficiarii/personalul centrului, beneficiarii au acces in exteriorul centrului
pentru consultatii medicale de specialitate, precum si la servicii de stomatologie, au
acces la diferite specializari medicale, precum si la analize medicale.

Tratamentul este administrat zilnic de catre personalul de serviciu. Medicatia
necesara fiecirui beneficiar este pastratd in cutii personalizate pentru fiecare persoana.

Asistenta/consultul psihiatric se realizeaza lunar prin intermediul unui medic
specialist psihiatru, beneficiarii fiind transportati de catre personalul centrului la
cabinetul medical.

Tratamentul neuropsihiatric este evidentiat in fisele individuale de tratament ale
beneficiarilor.

In ceea ce priveste analizele medicale anuale ale beneficiarilor, din dosarele
medicale studiate a reiesit ca toti beneficiari au efectuate aceste analize. La toate
dosarele puse la dispozitie de personalul centrului s-au gasit buletine de analize medicale
efectuate Tn ultimul an.

Munca si incadrarea in cdmpul muncii (art. 27 din CDPD)
in urma analizirii dosarelor s-a constatat faptul ca beneficiarii gazduiti in centru nu
au fost evaluati din punct de vedere al capacitatii de munca.

Standarde de viaté si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)

Spatiul destinat serviciilor de fngrijire si asistenta (cazare) este compus dintr-o cladire
tip P+1+M.



Camerele sunt dotate cu mobilier (paturi, dulapuri, noptiere in stare buna de
functionare), fiind personalizate cu obiecte si decoratiuni, in functie de preferintele
beneficiarilor.

Dormitoarele in care sunt cazati beneficiarii, sunt intretinute curat, cu spatii
personalizate cu obiecte decorative, poze personale sau alte obiecte care sa-i reprezinte.

Serviciile de asistenta si ingrijire pe care acestia le primesc in cadrul centrului sunt

satisfacitoare. Din observatiile directe a rezultat ca relatia dintre personal si beneficiari
este relativ buni, beneficiarii fiind tratati cu intelegere si respect.

Centrul dispune de sistem de alimentare cu apa de uz menajer si apa potabila si sisteme
de incilzire a apei calde menajere, instalatiile sanitare si electrice functionale.

(A1 P LN
i

Centrul are amenajate 1 bucatarie proprie, unde sustin ca uneori mai realizeaza
activitati culinare cu beneficiarii, insa hrana le este asigurata de o firma de catering.
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Meniul este stabilit de firma de catering fara a fi consultati beneficiarii sau personalul
centrului. Tn meniu sunt stabilite 3 mese principale si doua gustari, acestea acoperind
necesarul caloric al beneficiarilor.

Din verificarea documentelor firmei de catering, echipa de monitorizare a constatat
c& aceasta nu are autorizatie DSVSA si cod CAEN pentru catering. De asemenea, echipa
de monitorizare nu a gasit autorizatia de transport din partea societatii de catering la
pentru transportul mancarii.

Participarea la viata politica si publica ( Art. 29 din CDPD)
Conform declaratiilor personalului de specialitate si verificarii cartilor de identitate,
reiese ca toti beneficiarii care au vrut sa voteze si au drept de vot si-au exercitat dreptul.

11, Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la Centrul de Abilitare
si Reabilitare nr. 43, localitatea Ceuasu de Campie, judet Mures, echipa de vizitare
formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

1. Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

5 Accesibilizarea in mod corespunzator a spatiilor, astfel incat deplasarea
beneficiarilor pe verticald si se realizeze cu usurintd si in siguranta;
> Montarea unui lift/elevator/dispozitiv de deplasare pe verticala.

2. Munca si incadrarea in campul muncii (art.27 din CDPD)

» Efectuarea evaluarii si a expertizarii medicale a capacitatii de munca a beneficiarilor
din cadrul centrului, pentru a stabili gradul si capacitatea de incadrare a acestora pe

piata muncii, dupa caz.

6. Standarde de viata si de protectie sociala adecvate (art. 28 CDPD)
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