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Catre: CONSILIUL DE MONITORIZARE ATMPLEMENTARII CONVENT1EL ONU

Nr. 162/13.06.2025

PRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Raspuns la Raportul Nr. 1190/13.05.2025 privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul
de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi >*Opera Don Guanella” din cadrul

Asociatiei Opera Don Guanella - Bucuresti

Prin prezenta vi aducem la cunosinta stadiul de implementare a recomanddrilor facute cu
ocazia vizitei de monitorizare desfasurati la Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati *’Opera Don Guanella” din Chitila, Sos Banatului nr. 19, din 14.04.2025-
16.04.2025.

Accesibilitate, Mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
(art. 9, 20, 21 din CDPD)
Art. 9 Accesibilitate
1. Accesibilizare mediului fizic pentru persoanele greu deplasabile in toate grupurile sanitare.
2. Accesibilizarea tututor spatiilor interioare ale centrului (suport de tip mana curentd pentru
asigurarea stabilitatii si ghidarea beneficiarilor, conform prevederilor legale in vigoare).
3. Asigurarea transportului beneficiarilor cu un autovehicul accesibilizat pentru transportul
persoanelor cu dizabilitati.
Raspuns:
1. S-au ficut demersurile necesare in vederea dotarii grupurilor sanitare cu elementele necesare de
accesibilizare. S-au montat indicatoare (sigeti de directionare) usor de inteles, in interiorul cladirii
cu scopul orientarii si ghidarii beneficiarilor spre iesirea din cladire. S-au afisat in locuri vizibile

planuri de evacuare in caz de incendiu.
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2.S-au montat suporturi de tip mind curentd pentru asigurarea stabilitatii si ghidarea beneficiarilor,
in spatiile interioare ale centrului.
3. Se cauta surse de finantare in vederea achizitiondrii unui vehicul accesibilizat pentru transportul

beneficiarilor.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
1. Asigurarea activitatilor de informare si consiliere sociald conform planificarii din PP.
2. intocmirea unui registru in care si se consemneze temele abordate in sesiunile de informare a
beneficiarilor, persoana care sustine aceste informiri, numele si semnéaturd participantilor
(beneficiarilor).

3. Afisarea meniului la loc vizibil si accesibil beneficiarilor.

Réaspuns:
1. S-aincercat asigurarea activitatilor de informare si consiliere sociala conform planificarii,
dar nu s-a obtinut nici un rispuns sau implicare din partea beneficiarilor. Medicul psihiatru
a eliberat adeverinte medicale in care se mentioneaza “capacitate scazuta de a participa la
activitdti de orice naturd”.
2. S-aintocmit registrul in care vederea consemnirii temelor abordate in sesiunile de
informare a beneficiarilor.

3. Meniul zilnic a fost afisat in Sala de mese.

Recunoastere egald in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 siart. 13 CDPD)
Art. 12 Recunoastere egald in fata legii

1. Formarea autorizatd a angajatilor in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitdti asa cum
sunt prevédzute acestea de Conventia ONU.
2. Obligatia anuald de a prezenta darea de seami instantei de tuteld, insotitd de documente

justificative despre administrarea bunurilor/veniturilor.
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3. intocmirea Planului personalizat - planificare de servicii si activitati realizati de echipa de

evaluare (PP).

Raspuns:

1. Asociatia “Opera Don Guanella” este in cautarea unor cursuri care sa raspundd nevoii de
formarea autorizati a angajatilor in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati asa
cum sunt previzute acestea de Conventia ONU.

9 Darea de seamd anuald nu a fost solicitatd inc de instanta de tutela, avand in vedere ¢ nu
s-a implinit anul de la hotdrarea definitivd a instituirii tutelei. Autoritatea Tutelara din
Primaria Chitila a fost contactaté pentru sprijin si coordonare.

3. Fiecare beneficiar are un Plan personalizat de Ingrijire si asistenta.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

1. Obtinerea autorizatiei ISU.
2. Transmiterea Autorizatiei Sanitard de Functionare la adresa de mail

secretariat(@consiliuldemonitorizare.ro

3. Montarea unui sistem video care s& acopere toate spatiile comune interioare si exterioare ale

centrulul.

Raspuns:
1. Suntem aproape de finalizarea lucrdrilor necesare autorizarii ISU.
2. A fost corectata greseala din Autorizatia Sanitard de Functionare. Atasam noua Autorizatie.
3. Sistemul video actual raspunde cerintelor din Planul de securitate si a fost evaluat si

monitorizat de catre Politia Chitila. V& rugam sa ne detaliati cum ar trebui sa proceddm fin

aceasta situatie.
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Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatirii, violentei si abuzului

1. Etichetarea cutiei de sesizdri si reclamatii pentru ca beneficiarii si Isi poatd exprima opinia
cu privire la calitatea ingrijirii si protectiei in centru si pot depune reclamatii in caz de
nemultumire.

2. Intocmirea unui registru de sesiziri si reclamatii.

Raspuns:
1. A fost etichetata cutia de sesiziri si reclamatii.

2. S-aintocmit registrul de sesiziri si reclamatii.

Art. 17 Protejarea integrititii persoanei

1. inlaturarea medicamentelor, a elementelor ascutite si a produselor toxice ce pot fi ingerate
accidental de catre beneficiari, din dormitoarele beneficiarilor si securizarea acestora astfel
Incét accesul la acestea sd nu fie posibil.

2. inldturarea in totalitate a elementelor de naturd si pund in pericol integritatea fizici a
beneficiarilor din spatiul exterior.

3. Securizarea/izolarea casetelor pentru sistemul de alarmare la incendiu pentru evitarea

electrocutiirii beneficiarilor.

Riaspuns:
1. Au fost Inlaturate toate elementele care ar fi putut aduce lezare beneficiarilor.
4. Au fost nlaturate toate elementele de naturd si puni in pericol integritatea fizicd a
beneficiarilor din spatiul exterior.

2. Au fost securizate casetele pentru sistemul de alarmare la incendiu.

Art. 25 Sinatate

1. Administrarea medicatiei exclusiv de citre persoanele care au atributii $i competente
pentru aceasta operatiune.

2. Asigurarea efectuarii unei evaludri medicale complete.
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3. Dotarea cabinetului de consultatii cu aparat de urgenta.

4. Respectarea recomandarii medicale de regim alimentar special hipercaloric bogat in
proteine pentru beneficiarul care necesitd astfel de regim.

5. Identificarea beneficiarilor care necesitd serviciilor stomatologice si asigurarea acestor
servicii medicale.

Raspuns:

1. S-au dat anunturi de angajare asistent medical si infirmier. Suntem in curs de rezolvare a
acestei recomandari.

9. S-a schimbat medicul de familie al beneficiarilor, urmand ca noul medic sd-i consulte in
cel mai scurt timp. Au fost evaluati psihiatric in data de 23.05.2025.

3. S-au solicitat medicului de familie si medicului psihiatru retete in vedrea dotérii aparatului
de urgenta.

4. S-au solicitat celor doi furnizori de mancare ai centrului regimuri alimentare speciale
pentru beneficiarii care necesitd astfel de regimuri.

5. Suntem in curs de identificare a unui medic stomatolog in imediata proximitate a centrului

care sa facd evaluarea beneficiarilor,

Art. 26 Abilitare si reabilitare

1. Transmiterea in format electronic a Contractului Incheiat intre centru si asistentul social
(secretariat@consiliuldemonitorizare.ro ).

2. Ocuparea posturilor vacante.

3. Organizarea de cursuri de formare profesionald pentru personalul centrului.

4. FEvaluarea beneficiarilor in vederea identificrii serviciilor de abilitare/reabilitare de care
acestia au nevoie.

Raspuns:
1. Atasam Contractul incheiat intre centru i asistentul social.
2. S-au dat anunturi de angajare in vederea ocupdrii posturilor vacante.
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Suntem in c3utarea unor cursuri care sd rispundd nevoii de formare a personalului.

Beneficirii au fost evaluati psihiatric in data de 23.05.2025.

Art. 27 Munca si incadrarea in cAmpul muncii

1.

2.

Realizarea demersurilor in oferirea de sprijin si suport/orientare profesionald si furnizarea
asistentei necesare in vederea incadririi in munci, acolo unde este cazul.

Evaluarea tuturor beneficiarilor In vederea stabilirii capacitdtii de muncd in vederea
obtinerii, In conditiile legii, a pensiei de invaliditate pentru beneficiarii eligibili, in

colaborare cu institutiile competente,

Riispuns: In urma evaludrii psihiatrice in data de 23.05.2025 a reiesit ca nici unul din cei 6

beneficiari nu poate fi incadrat in munca.

Art. 28 CDPD Standarde de viaté si protectie sociald adecvate

10.

Inlocuirea pernelor si a lenjeriilor uzate/neconforme.

Dotarea paturilor cu saltele pe dimensiunea paturilor.

Repararea usilor care prezintd elemente lipsa.

Asigurarea unui circuit de spélare si sortare a hainelor in cadrul centrului.

Respectarea meniurilor aga cum sunt ele intocmite avindu-se in vedere asigurarea zilnici a
3 mese principale si 2 gustéri intre mese si a necesarului caloric.

Prelevarea zilnicd a probelor alimentare ale preparatelor servite beneficiarilor.

Igienizarea frigiderului unde sunt péstrate probele alimentare si dotarea acestuia

cu termomentru si grafic de monitorizare a temperaturii,

Schimbarea mopurilor care prezentau urme de murdirie si uzura.

Transmiterea citre Consiliul de monitorizare a proceselor verbale de efectuare a deratizare
si dezinsectiei.

Intocmirea unui program/grafic al efectudrii procedurii de dezinfectie a spatiilor

centrului,
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Raspuns:

1. Suntem in curs de inlocuire a pernelor si a lenjeriilor uzate/neconforme.

2. Péna la ocuparea tuturor paturilor din centru ( ocuparea centrului la capacitatea maxima)
toate saltele vor fi inlocuite cu unele pe dimensiunea paturilor.

3. S-a solicitat firmei care se ocupd cu intretinerea cladirii repararea usilor care prezinta
elemente lipsa.

4. Personalul a fost instruit in vederea asigurarii unui circuit de spalare si sortare a hainelor in
cadrul centrului.

5. S-au purtat discutii cu furmizorii de mancare ai centrului in vedrea respectarii meniurilor
cu asigurarea zilnicd a 3 mese principale si 2 gustari intre mese si a necesarului caloric.

6. Se preleveazi zilnic probe alimentare ale preparatelor servite beneficiarilor.

7. A fost igienizat frigiderul pentru probele alimentare si a fost dotat cu termomentru i grafic
de monitorizare a temperaturii.

8. Au fost schimbate mopurile.

9. A fost semnat contractul de prestari servicii nr. 370/14.05.2025 cu firma SC TOTALPEST
SRL, care asigura servicii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare. Au fost prestate lucérile
de DDD conform Procesului verbal de executare a lucarilor DDD nr. 1080/14.05.2025.
Atasat veti regasi Contractul de prestari servicii si procesul verbal de executie mentionate
anterior.

10.S-a intocmit grafic de dezinfectie a spatiilor centrului.

Cu stima,
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