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Ciitre,

Consiliul de monitorizare a implementdrii Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitifi
In atentia:

Domnului Presedinte Dr. Emanuel-Gabriel BOTNARIU

Stimate domnule presedinte,

in data de 17.04.2025 am primit din partea dvs. raportul nr.964/14.04.2025 privind vizita de
monitorizare efectuatd de citre Consiliul de monitorizare a implementérii Conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabilitafi in perioada 24.03.2025 — 28.03.2025 la Spitalul de Psihiatrie Zam si am dispus
analiza aspectelor consemnate in raportul consiliului si identificarea de solufii viabile ce pot fi
implementate pentru a pune in aplicare recomandirile i mésurile dispuse.

Vi transmitem réspunsul motivat al Spitalului de Psihiatrie Zam, care contine concluziile cercetarii
aspectelor mentionate in raport, precum si solutiile identificate si propuse in vederea rezolvirii

recomanddrilor si mésurilor dispuse.

Cu deosebitid consideratie,

MANAGER,
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la Raportul nr.964/14.04.2025 privind vizita de monitorizare efectuata de cétre Consiliul de monitorizare
a implementirii Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti in perioada 24.03.2025 —
28.03.2025 la Spitalul de Psihiatrie Zam

Avénd in vedere recomandirile formulate de echipa de monitorizare in urma vizitei efectuate la
Spitalul de Psihiatrie Zam, pentru imbunatatirea calitétii serviciilor oferite i respectarea standardelor in
domeniul sdnatafii mintale, v transmitem urmétoarele:

1. Cu privire la Accesibilitate (art.9 din CDPD)

e Accesibilizarea spatiilor igienico-sanitare (montare suport lp mdnd curentd) — echipa de
monitorizare a constatat lipsa "méinii curente” in spatiile comune (holurile din pavilionul A)

Raspuns: fn urméd cu mai multi ani au fost montate balustrade de suport de tip mana curent in toate
spatiile comune, atét in holurile din pavilionul A, cét si in pavilionul B. Existd situatii cand, din cauza
uzurii inerente intr-un spital de psihiatrie, sistemele de prindere din perete se sldbesc si este necesard
repararea sau inlocuirea acestora. La vizita efectuatd de conducerea spitalului Tmpreund cu angajatii
sectiilor s-a constatat ci existau cteva elemente izolate care lipseau, fiind demontate pentru inlocuirea
sistemelor de prindere. La momentul intocmirii acestui rdspuns, toate holurile din ambele pavilioane au
montate balustrade de suport de tip méné curenti.

e Desfiinfarea pragurilor de trecere dintre camere si bdi — echipa de monitorizare a constatat ci
spatiile nu permit mobilitatea beneficiarilor cu dificultati (existente in pavilionul A) din cauza
existentei pragurilor de trecere dintre dormitor si baie, diferenta de indltime fiind de 15 cm, motiv
pentru care una dintre paciente a cazut §i si-a fracturat soldul. Echipa de monitorizare a verificat
Registrul de cideri si a constatat ¢ in decurs de 1 an au fost notate 24 de céderi ale pacientilor.

Rispuns: Constatarea ci existd praguri de trecere intre dormitor si baie este reald, in acest sens am
solicitat Compartimentului tehnic administrativ identificarea solutiei tehnice de eliminare a diferentelor
de nivel dintre cele doud incéperi. Ulterior vom aloca resurse financiare pentru efectuarea de lucréri de
reamenajare in zonele vizate. Facem precizarea ci acest demers nu va fi simplu de realizat, in conditiile
in care pavilionul A este o cladire de patrimoniu, iar reamenajarea spatiilor poate necesita avize speciale

din partea Ministerului Culturii.
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Referitor la ciderea unei paciente care si-a fracturat soldul, in urma anchetei efectuate la fata locului si
din declaratiile angajatilor de pe sectie, prezenti la serviciu in ziua producerii ciderii, nu s-a identificat
nicio dovadi c# motivul céderii ar fi fost impiedicarea de pragul de trecere din dormitor in baie, aceasta
fiind doar o presupunere. Pacienta a fost internatd pe sectia cu supraveghere permanents, in salonul 6,
salon cu baie proprie, astfel nefiind nevoitd si foloseascd baia comund a secfiei. Pacienta a primit
tratament injectabil doar in primele doud zile de la internare, iar din data de 15.10.2024, a primit doar
tratament pe cale orald, corespunzitor afectiunii de care sufer. in dimineata zilei de 18.10.2024, in jurul
orei 08%°, pacienta este chematd la micul dejun, refuzénd initial, sd participe, fiind nelinigtitd
psihomotor, prezentdnd productii halucinator-delirante, tulburari de comportament, logoree, dezinhibitie
verbald si comportamentald, inversiune afectivd fafd de familie. La insistentele personalului medico-
sanitar, pacienta acceptd sd serveascd micul dejun, ins#, inainte, doreste si meargd la toaletd. Prin
urmare, personalul medico-sanitar se reintoarce in sala de mese pentru supravegherea celorlalfi pacienti,
insd observand c# aceasta intdrzie, revine in salon dupd cdteva minute si o gaseste cdzutd in baie,
pacienta afirmand ci ,,a cizut”, fird a mentiona niciodata pragul ca fiind motivul ciderii. Salonul in care
pacienta a fost internatd este un salon dotat cu camere de supraveghere video, insd din motive de
intimitate, raza acestora nu acoperd si interiorul biii, asadar nu avem nicio dovadd c impiedicarea de
prag este motivul incidentului regretabil care a dus la ciderea pacientei. Niciuna dintre celelalte 24 de
ciideri notate in Registrul de céderi nu s-a petrecut in zonele pragurilor de trecere, cauzele céderilor fiind

de altd natura.

2. Cu privire la Standarde de viatd si protectie sociald adecvate (art.28 din CDPD)

o Afisarea meniurilor la loc vizibil, in spafiile comune si in sdlile de masd
Rdspuns: S-a dispus afisarea imediati a meniurilor, atét in spatiile comune, cit si in silile de servire a
mesei. La data formularii acestui r3spuns meniurile sunt afigate in toate spatiile mentionate si cuprind
informatii complete, inclusiv cele referitoare la gramaje si calorii.

e Schimbarea saltelelor §i a pernelor deteriorate, uzate si murdare
Rdspuns: S-a dispus efectuarea unui inventar cantitativ si calitativ al lenjeriilor, saltelelor si pernelor din
toate sectiile spitalului, urménd ca la rectificarea bugetard sa fie previzute in buget sume destinate
achizitiondrii de saltele, perne gi lenjerii pentru inlocuirea celor uzate. Facem precizarea ci unitatea
noastrd a depus diligenfe constante pentru a menfine un nivel ridicat al conditiilor hoteliere din spital, in

ultimii 3 ani la Spitalul de Psihiatrie Zam achizitionidndu-se peste 150 de saltele, peste 500 de perne si
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cca.1.500 de lenjerii de pat diverse (cearsafuri, huse perne, huse saltele, etc), precum si peste 1.700
pijamale de diferite modele. Pe viitor, vom continua s mentinem un nivel constant de reinnoire a
inventarului moale al spitalului si vom Jua mésuri ca la urmétoarele achizitii sd asigurim individualizarea
imbracémintei purtate de citre pacienti.

® Relocarea pacientilor ameliorafi din punct de vedere medical, in centre de ingrijire

corespunzdioare

Rdspuns: Asa cum au remarcat si membrii echipei de monitorizare, spitalul trateazi cu seriozitate
demersurile de reintegrare a pacientilor in familie §i in comunitate, ficand eforturi constante in acest
sens. Atdt in perioada de dinaintea efectudrii vizitei, cat si dupd finalizarea acesteia, am purtat
corespondente §i am avut discutii cu alte institutii publice i cu familiile pacientilor care ar putea fi
relocati in sénul familiei sau in alte tipuri de centre rezidentiale. Din picate, demersurile noastre au
ramas, cu mici exceptii, fard rezultat, Directiile de Asistenta Sociald, Primariile sau familiile pacientilor
invocénd limitdri ale infrastructurii, pericolul pe care unii dintre pacienti il reprezintd pentru societate,
vecini, familie, dificultatea reintegririi in comunitate sau in gospodarie, ete,

®  Ocuparea de urgenid a posturilor vacante
Rdspuns: La data efectudrii vizitei de monitorizare din totalul de 248 de posturi aprobate in statul de
functii, 209 de posturi erau ocupate, structura de personal avind fluctuatii permanente. Trebuie ficute
céteva precizdri importante: in ultimii 4 ani la Spitalul de Psihiatrie Zam s-au organizat numeroase
concursuri de ocupare a posturilor vacante, fiind angajate 57 de persoane, astfel numarul de personal
ocupat crescand de la 190 la 209 de angajati. In ultimii 2 ani procesul de recrutare personal a devenit
extrem de dificil, numeroase prevederi legislative suspendand ocuparea posturilor vacante, cu anumite
exceptii (posturi unice, posturi aprobate prin memorandum de citre Guvern, ocuparea unui procent de
maximum 15% din totalul posturilor ce se vor vacanta dupi data intrdrii in vigoare a ordonantei de
urgentd). Cu toate acestea, am continuat si facem eforturi de a ocupa posturile vacante, recent ocupand 2
posturi de medici specialisti, dupd 3 sesiuni de organizare a concursului de ocupare a posturilor de
medici la care nu s-a prezentat nimeni. Am solicitat si la finele anului 2024 prin memorandum citre
Guvernul Roméniei aprobarea scoaterii la concurs a altor posturi, dar péni la aceastd datd nu am primit
vreun raspuns.

In sectoarele cu activitate medicala existd putine posturi vacante (multe vacantate in perioada

recentd): asisten{i medicali - 3 posturi vacante din 62 aprobate, infirmieri — 5 posturi vacante din 68
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posturi aprobate, ingrijitori — 2 posturi vacante din 17 posturi aprobate. Aceste posturi vor fi scoase la
concurs imediat ce legislatia in vigoare va permite acest lucru.

o Suplimentarea personalului de ingrijire §i supraveghere in secfiile cu regim inchis pentru

reducerea riscului aparifiei unor incidente deosebite

Rdspuns: Statul de functii al spitalului este dimensionat gi aprobat de citre ordonatorul principal de
credite in conformitate cu normativele de personal in vigoare. O suplimentare a numarului de personal de
ingrijire si supraveghere in sectiile cu regim inchis pentru reducerea riscului aparitiei unor incidente
deosebite ar fi posibild doar in conditiile in care pentru specialitatea psihiatrie s-ar legifera un normativ
de personal diferit de celelalte specialititi medicale, avind in vedere specificul si dificultatea gestiondrii
activitdtii medicale in astfel de sectii.

o Conditii de cazare: reamenajarea/recompartimentarea pavilionului A
Rdspuns: Reamenajarea pavilionului A este extrem de dificild §i presupune avize speciale, clidirea
neputdnd fi recompartimentaté, fiind o cladire de patrimoniu. Starea de uzurd a clédirii este destul de
avansats, vechimea acesteia fiind de aproape 200 de ani. in plus, gradul de ocupare pe sectia 1 in primele
4 luni ale anului a fost de 100%, iar genul acesta de pacienti nu poate fi relocat nici in alte sectii ale
spitalului, nici in alte centre din judet, fie ele spitalicesti sau sociale, fiind vorba de pacienti cu afectiuni
grave si cu nevoi de ingrijire speciale. Solutia optima pentru ca pacientii si beneficieze de conditii de
cazare conforme cu legislatia in vigoare ar fi construirea unui pavilion nou.

o Doltarea spdldtoriei cu o magind de uz casnic pentru lenjerii infectioase
Rdspuns: La data formulirii acestui rispuns, s-a finalizat achizitia unei magini de spélat, care a fost pusa

la dispozitia Spilitoriei, cu destinatia strictd pentru lenjeria infectioass.

3. Cu privire la Libertatea de miscare §i cetifenia, Viatd independentd si integrare in
comunitate (art.18, 19 din CDPD)

o Pregdtirea profesionald continud a personalului cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitdfi, abordarea pacientului psihiatric, tehnici de escaladare in situafii de crizd, protecfia
personalului in situafii de crizd

Rdspuns: La nivelul institutiei, este implementata §i asumaté de cétre toti angajatii din sectii procedura
P.O. MED 028, Proceduri de internare si tratament a pacientilor care prezinti sau pot prezenta

instabilitate psihici, misuri de sigurantdi. Procedura stabileste o formd unitard de reguli pentru
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metodele aplicabile pacientilor care prezinté sau pot prezenta instabilitate psihica pentru a asigura propria
sigurantd, a celorlalfi pacienti si a personalului angajat.

Dupa vizita de monitorizare din partea consiliului, am efectuat instruiri cu toti angajatii din sectiile
medicale, tema instruirii fiind Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi. Periodic, angajatii
implicati in activitifi directe cu pacientii sunt instruiti pe diverse teme, pentru a mentine un nivel ridicat

al calitdii serviciilor medicale oferite in cadrul spitalului

4. Cu privire la Abilitare §i reabilitare, participarea la viata culturald, activititi recreative, timp
liber si sport (art.26, 30 din CDPD)

o Incheierea unor protocoale de colaborare cu institufii sau organizatii neguvernamentale in
scopul imbundtdfivii §i diversificarii serviciilor oferite pacienilor, si in mod special pentru
activitdfile de terapie ocupationald

Rdspuns: Am inceput demersurile de identificare a unor institutii sau organizatii neguvernamentale cu
care putem incheia protocoale de colaborare pentru activitéi de terapie ocupationald. Un prim protocol a
fost semnat cu Biserica Penticostald Elim din Zam, care periodic va sustine in spital reprezentatii
muzicale cu orchestra bisericii.

o Amenagjarea corespunzitoare a sdlii de ergoterapie pentru realizarea activitdfilor specifice
Rispuns: Incaperea identificatd de echipa de monitorizare in timpul vizitei are un spatiu extrem de
redus, acolo neputdndu-se efectua activitati de ergoterapie, camera fiind destinati péstrérii uneltelor si a
echipamentelor de lucru. Activitdtile de ergoterapic pe care le coordoneazi angajatii acestui
compartiment (1 asistent medical §i 1 infirmier) se desfisoard cu preponderentd in curtea spitalului,
acestea consténd in activitifi de gradindrit, tunderea vegetatiei, distribuirea materialului lemnos de la
magazie cdire bucitdrie, maturatul aleilor, greblarea frunzelor, golirea cosurilor de gunoi, adunatul
hartiilor sau al ambalajelor de pe alei sau din zonele verzi. La inceputul acestui an, am primit o solicitare
din partea secfiilor pentru a relua activitatea de gridindrit, incetatd cu mai mulfi ani in urma. Am finalizat
investitiile si operatiunile de amenajare a doua sere de grading, in care pacientii, sub supravegherea
angajatilor spitalului, vor putea presta activitati care s 1i ajute in procesul de vindecare. De asemenea, a
fost achizifionati o masind de cusut moderns, care poate fi utilizatd de pacienfi in activititi de
ergoterapie.

® Amenajarea unor spafii de petrecere a timpului liber (club, sali de socializare, teren activitdafi

Sportive, bibliotecd etc)
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Raspuns: Una dintre cele mai mari probleme cu care se confruntd spitalul este lipsa spatiilor, la acest
moment neexistand practic nicio incéipere liberd, in conditiile in care este mare nevoie de amenajarea mai
multor spafii pentru activitifi medicale sau conexe actului medical. Cu toate acestea, sunt amenajate
céteva sili pentru activitati recreative, fiind achizifionate o multime de obiecte ce pot fi utilizate de citre
pacienti pentru relaxare sau petrecerea timpului liber (sah, table, rummy, sevalete, blocuri de desen si
picturd, puzzle-uri, jocuri de masd, cérti, reviste, integrame, sudoku, boxd audio etc). De asemenea, silile
de masi sunt dotate cu televizoare, unde pacientii pot viziona programe TV.

fn urma cu céteva luni am initiat un studiu de fezabilitate si un proiect pentru construirea unui teren
de sport multifunctional, unde se va putea practica fotbal, tenis, baschet, volei, badminton, tenis de masé,
se vor monta §i aparate de fitness in aer liber §i se va construi un foisor pentru relaxare i activitéi
recreative. Au fost aprobate documentatiile tehnico-economice, au fost obfinute autorizatiile gi s-a
inceput deja constructia complexului sportiv, termenul de finalizare fiind estimat la finele lunii iunie.

La inceputul anului 2025 am prevazut in planul de achizitii montarea unui sistem de sonorizare
ambiental in toate spatiile interioare, dar si in curtea spitalului. Dacé situatia financiard a spitalului ne va
permite, in trimestrul 3, la rectificarea bugetari vom aloca resursele necesare achizitiei $i montirii acestui
sistem de sonorizare, care va asigura un climat benefic pentru procesul de vindecare si recuperare al
pacientilor, fiind bine-cunoscute efectele pozitive ale muzicii in cazul afectiunilor psihice si emotionale.

o Diversificarea activitdfilor desfisurate cu pacientii astfel incdt acestea sd fie cdt mai atractive gi

sd prezinte cdt mai mull interes
Rispuns: Pe langi investitiile mai sus mentionate, vom suplimenta numadrul de psihologi si terapeufi
ocupationali din structurile spitalului, pentru a da posibilitatea pacientilor si participe la cit mai multe
activititi terapeutice. De asemenea, vom fincheia protocoale de colaborare cu psihoterapeuti externi,
specializati in astfel de activitafi cu pacienti psihiatrici. Vom continua sa facilitdim accesul angajafilor
spitalului la cursuri de pregitire profesionald si specializiri in vederea diversificérii paletei de activititi

desfdsurate cu pacientii.

Asa cum au observat $i membrii echipei de vizitare, angajatii spitalului mentin o relafie deschisi si
caldi cu pacientii, bazatd pe infelegere §i respect reciproc, acest gen de relatii jucind un rol crucial in

procesul de tratament si recuperare.
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Vom continua s& urmérim indeplinirea misiunii institutiei noastre, si anume prestarea unui act
medical de calitate, intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat pacientii sé beneficieze de cele mai
bune Ingrijiri.

Spitalul de Psihiatrie Zam are o politici de calitate pe care o sustine si se bazeazi pe nevoile
pacientilor. Dreptul la ingrijiri medicale este asigurat nediscriminatoriu. Pacientul gi apartinitorii sunt
informati cu privire la conditiile de spitalizare si sunt respectate drepturile pacientului privind

confidentialitatea informatiilor si a vietii private.





