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Prin precenis raspueden secomadiviior s sPasie de dvs, cairmane @ vizitei desibsucaie in perieads
24-28.03.2025 la Spitalui Orasenese | ureeni, Sectia Psihiatrie Cronici,
Dorim sa va maltumim pentra aspectele si aprecierile pozitive primite de la dvs., referitor la activiiates
desfasurata in Sectia de Psihiatrie cronici. precum si pentru recomandarile facute in privinta deficientelor
conslatate.
Mentionam faptul ca Sectia de Psihiatric Cronici functioneaza intr-o cladire construita in 1958 si nu poate
respecta, in totalitate, prevederile existente in legislatia actuala,
Pe de alla parte, foarte multi din pacientii internati in aceasta sectic provin din medii socio-familiale
defavorizate, fiind neglijati, abandonati. ceea ce duce la prelungirea duratei de spitalizare si intarzieri la
externarea acestora. O mare parte a pacientilor au diagnostice de retard mental si dementa, acestia
necesitand ingrijire speciala si o atentie sperita, opinia specialistilor nostri fiind ea locul acestor pacienti nu

este in cadrul sectiei noastre, fiind cazuri medico-sociale, care ar trebui ingrijite in unitati de asistena
medico-sociala, i

Chiar in conditiile tratamentului psihiatric adecvar si al supravegherii realizate de personalul sectiei noastre,
pacientul psihiatric ramane imprevizibil, prezinta un rise crescut de autovatamare, agresivitale, ingestie de
corpi straini, distrugerea obiectelor din Jur (echipamente, lenjerie, saltele, paturi, etc), lipsa controlului
sfincterian si tulburari de deglutitie si masticatie. Pacienti psihici internati la nivelul sectiei noastre

prezinta, de asemenea, si o capacitate scazuta de intelegere si anticipare a pericolului, aspecle intamplate in

cadrul sectiei de-a lungul timpului.




Datorila celor mentionate mai sus, va aducem la cunostints ca nu putemn remedia urmatosrele neconfarmitati

identificate de dvs.:

1. Art.9 Accesabilitate

- grupurile sanitare nu au colace pentru vasele de we.

2. Art 21. Libertatea de expresie si opinie si accesul Ia informatii

- Afisarea materialelor informative fa nivelul saloanclor si holurilor, cu privire Ia drepturile si obligatiile
pacientilor, a serviciilor de recuperare si tratament, a servieiilor de sprijin din comunitate, Pacientii sunt
informati Is internare asupra drepturilor si ohligatiilor lor, far aceste afise se repasese in toate salile do
tratament si cabinetele personal medical

3. art 28 standarde de viata si protectie sociala adecvate
- Dotarea grupurilor saniatere cu Colace de we , acolo unde este cazu]

4. Art 14. Libertatea si siguranta persoaneci

- dotarea hidrantilor interiori pentru care exista dotare, dar care nu poate fi tinuta in cutiile hirdantilor, din

cauza pacientilor care se pot rani cu acestea.

Pentru celelalie neconformitati am intrepring urmatosrele masurs:

1. Art.9. Accesabilitate

- holurile sunt inguste si nu sunt dotate cu suport “’mana curenta’’- S-a intocmit Referat de necesitate pentru
montarea suport *’mana curenta®, dar acest lucru este posibil doar dupa realizarea proiectului **Renovarea

energetica a Sectiei Psihiatrie din cadrul Spitalului Orasenesc Turceni Judetul Gorj™. ‘

- nu exista angajat interpret mimico- gestual- Nu exista un interpre! mimico- gestual angajat la nivelul

spitalului , dar spitalul are incheiat un contract cu o organizatie care ne furnizeaza personal atunci cand

siluatia o impune.




2. Art 21, Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatii
- Alasarea anexei ] Drepturile pacientuiui la FOCG - s-a realizal atasarea anexei | la FOCG
3. Art. 10 Dreptul Ia viata

- De acum inainte se va realiza nolificarea Consilivlui de maonitorizare | conlom art 13 din legea nr 82016,

asupra Recarui caz de deces. Responsabil personal Biroul de management al Calitatii
4. Art 14. Libertatea si siguranta persoanci

- montarea unui sistem de supraveghere video prin care sa se monitorizeze spatiile comune din exterior si
din interior — ace.:;; fapt este cunoscut si- discutat la nivelul spitalului nostru, dar montarea lui va fi
temporizata dupa realizarea proiectului “’Renovarea energetica a Sectiei Psihiatrie din cadrul Spitalului
Orasenesc Turceni Judetul Gorj™, pentru a nu fi deteriorate componentele acestuia.

- montarea unui generator functional — s-a intoemit Referat de necesitate pentru achizitionarea acestuia,

- dotarea hidrantilor interiori - s-a discutat cu responasbilii si se cauta o solutie pentru aceasta.

- inteemirea s completarea. conform legislatici o vigoare, a Registrului masurifor de izolare s
contentionare ~ registri elaboral pe parcursul vizitei si adaptal, apoi. Procedurii privind izolarea si
contentionarea. .

- intocmirea Registrului de evidenta a caderilor si a Registrului de evenimenle adverse — aceste registre

exista la nivelul spitalului si s-au elaboral si la nivelul sectiei de Psihiatrie cronici, conform procedurilor

implementate la nivel de spital.
5, Art, 16, Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

- intoemirea Registrului de reclamatii conform procedurii si asigurarea dreptului pacientilor de exprimare
a sugestiilor/ opiniilor si reclamatiilor — s-a elaborat Registrul de reclamatii la nivelul sectiei, conform
procedurii. Mentionam faptul ca exista cutie de sugestii, reclamatii si propuneri la nivelul sectiei,
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6. Art. 17, Protejare integritatii persoanei

- inlocuirea mobilierului deteriorat din curlea sectiei unde au acces pacientii — mobilierul a fost achizitionat




- mantarea unei protectii pe casa scarii, pentru a preintampina caderea pacientilor - s-a facut referal de
necesitale dar acestea vor [ montale dupa realizarea proiectului = Renovares energetica a Scetiei Psihiatric

din cadrul Spitaluiui Orasenese Turceni Judetul Gorj™
7. Art 18 Libertatea de miscare si cetatenia

- oeuparea postului de asistent social — se va intreprinde efectuarea modificarii in statul de functi al unitatii,

fapt ce necesita rectificarca bugetului si aprobarea Consiliului local Turceni
8.Viata independenta si integrare in comunitate

- completarea p:ocedurn cu mentiuni privind externarea in forma supravegheata { externarea dirijata)-

wdicii din sectia klv psiiatrie cronici impreuna cu Biroul de Managemt al calitalii se acupa de acest luer
9. Art 30. Participarea la viata culturala, activitati reacreative, timp liber si sport

- igienizarea si am%'najarca curtii sectiei unde au acces pacientii pentru petrecerea timpului liber- a fost
efectuata igienizare ( cosit iarba, curatenie) si s-au montat 10 banci , fiecare de 4 persoane, banci care in
momentul vizitei erau in magazia unitatii ( au fost achizitionate in julie 2024)

= schimbarea mobilierului deteriorat din spatiile amenajate pentru relaxare si socializare- au fost montate
10 banci in curtea exterioara, fiecare de 4 persoane, banci care in momentul vizitei erau in magazia unitatii

( au fost achizitionate in julie 2024)
10, Art 23 Respectuol pentru camin si Bimilie

- afisarea programului de vizita- progarmul de vizita este afisat pe fiecare scars de acces in sectia de
psihiatrie cronici, precum si la nivelul sediului central al spitalului,

- completarea procedurii cu mentiuni expilicite la modul de acces al vizitatorilor in sectia de psihiatrie -
mentionam faptul ca aceasta procedura a fost elaborata conform Ordinului MS nr. 3670 din dec 2022, in
care sectia de psihi?xtric nu este tratata separat fata de alte sectii ale unui spital. Cu toate acestea, conform
recomandarilor dvs. vom insera in continutul procedurii un paragraf care sa faca referire strict la sectia de

psihiatrie cronici.
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+ i1, art 25 Sanatate

- implementarea planului de ingrijiri si atasarea acestuia la fisa de observatie clinica generala — s-a adaptat
planui de ingrijiri, existent la nivelul unitatii ,la sectia de Psihiatrie cronici, unde spitalizarile sunt de lunga
durata, cu mentiunea ca, planul de ingrijiri este initiat la internarca pacientului indetificandu-se probiemele
de dependenta a acestora si se va completa ori de cate ori se inregistreaza modificari ale celor 14 nevoi
tfunamentale in ingrijirea pacientului,

1Z. art 28 standarde de viata si protectic sociala adeevate
- inlocuirea echipamentelor/ustensilelor folosite in bucatarie care nu sunt corespunzaioare. acolo unde este
cazul- s-au facul referate de necesitate si s-a demarat procedura de achizilie pentru locatoare, seturi de
cutite, oale de inox, ele, rafturi de inox, mese de inox pentru dotarea blocului alimentar
- inlocuirea bucatilor de gresie sparte/ ciobite din bucatarie si oficiul alimentar, acolo unde este cazul — s-a
realizat schimbarsa acestora,
- Inlocuirea mobilierului deteriorat din sala de mese- s-au facut referate de necesitale si s-a demarat
procedura de achizitie pentru 25 de mese de 4 persoane si 100 de scaune cu respectarea legislatiei in vigoare
privind locarea lor jn sala de mese a sectiei
- igienizarea spa:iilgr destinate magaziilor- s-a efectuat curatenia in aceste spatii

inlocuirea saltelelor si pernelor deteriorate, acolo unde este cazul - s-au facut referate de necesitate, jar
acesica au fost cuprinse is bugetad institntiei urmand sa se demareze procedus de achizitie
- Indepartarea din curtea sectiei a obiectelor depozitate neearespunzator - s-uit Facul demersori pentreu
ensarea obiectelor depozitate necarespunzator in curlea spitatului, lemnele vor fi folosite ca i combustibil
pentru centrala termica, iar tigla a fost preluata de serviciul de slaubritate al orasului.
- Renovarea/ rapararea peretilor exterior ai cladirii- se vor realiza in proiectul "Renovarea energetica a
Sectiei Psibiatrie din cadrul Spitalului Orasenese Turceni Judetul Gorj'', in care sunt prevazule aceste
masuri , pe care de altfe} le-ati mentionat si dumnevoastra in raport.

Yopsirea caloriferelor care prezinta urme de rugina — au fost verificate si vopsile toate calorifele care
prezentau urme de rugina,
- inlocuirea bateriilor deteriorate si a capacelor din pardoseala si montarea usilor de la gurile de vizitare -
s-al infocuit o parte din bateriile si capacele deteriorate si s-au montat usi la gurile de vizitare. Acest proces
continua. dar mcnli'r‘Jnam faptul ca la nivelul spitalului este angajat un singur instalator care se ocupa de
araces

Cu deosehita consideratie.

Manager Director medical,









