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RAPORT

privind vizita de monitorizare de follow-up desfasurata la la Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati, localitatea Zebil, judetul Tulcea

Sumar:

] Prezentul Raport a fost intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare de follow-up
} desfasurata la la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane
| Adulte cu Dizabilitati, localitatea Zebil, judetul Tulcea, efectuata conform prevederilor
; art.11 din Legea nr.8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia

' privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, cu modificarile si completarile ulterioare
si este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I Cadrul general si organizarea vizitei;
I Informatii cu privire la beneficiari

Ill.  Masuri adoptate ca urmare a recomandarilor initiale si stadiul de
implementare a recomandarilor.




E Cadrul general si organizarea vizitei.

Prin Ordinul nr. 23/13.02.2025, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 17.02.2025 - 18.02.2025
la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati, localitatea Zebil, judetul Tulcea, denumit in continuare ,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte- inspector de monitorizare in
cadrul Consiliului de Monitorizare, n calitate de coordonator al echipei,-

_ experti independenti, reprezentanti ai societatii
civile.
Vizita initiala s-a desfasurat in perioada 19.09.2023 - 22.09.2023, fiind intocmit

Raportul de vizita nr. 2698/10.10.2023.

. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
| P Descrierea serviciului social

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati, localitatea Zebil, judetul Tulcea este o unitate de asistenta
sociala din subordinea DGASPC Tulcea, fara personalitate juridica.

La momentul vizitei centrul nu detine licenta de functionare, acesta
functioneaza fara a fi inscris in sistemul de evidenta a serviciilor sociale si fara
a fi inscris in Registrul electronic unic al Serviciilor Sociale, desi in preambulul
planului de restructurare la legislatia aplicabila sunt enumerate si ordinul nr.
82/2019, anexa 1, care aproba standardele specifice minime de calitate
obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip Centrul de Abilitare si

Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati si Casa de Tip Familial.

Centrul, este situat in localitatea Zebil, judet Tulcea, si functioneaza in baza

Planului de restructurare, aprobat in 18.12.2020.

Avand in vedere, cd centrul din luna decembrie 2020 si pana la momentul

vizite nu detine licenta de functionare, conform legislatiei nu se pot incheia



contracte de prestari servicii, nu se pot face plati pentru furnizorii de servicii
sociale si nicio alté platé pentru un centru care scriptic nu exista.

Centrul detine Regulamentul de Organizare si Functionare/proceduri operationale
si a fost anexat tabelul cu informarea personalului cu privire la continutul si

respectarea acestora si cu semnaturile participantilor.

1. Recomandare: Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si
opinie si accesul la informatie (art. 9 din CDPD).
» Accesibilizarea centrului cu suport tip ,,mana curenta, in spatiile comune

(holuri, bdi), unde nu exista.
> Montarea elevatorului pentru deplasarea beneficiarilor cu probleme
locomotorii intre parter si etaj.

Constatarea initiald

Accesul in incintd este accesibilizat, cu mentiunea ca unele rampe de acces sunt
degradate, putand ingreuna astfel accesul persoanelor utilizatoare de fotoliu

rutant.

Constatare vizita de follow-up:

Accesul n incinta este accesibilizat, cu mentiunea ca unele rampe de acces sunt
degradate, putand ingreuna astfel accesul persoanelor utilizatoare de fotoliu

rulant.

Cu toate acestea, din informatiile disponibile, pana la data vizitei de
monitorizare de follow-up, nu au fost demarate lucrarile de accesibilizare,
intrucat beneficiarii vor fi mutati in alte locatii.

Stadiu de implementare a recomanddarii:

Recomandarea nu a fost implementata.

2. Recomandare: Protejarea integritdtii persoanei art. 17 CDPD

ke

» Ridicarea si securizarea obiectelor destinate casarii.
Constatarea initiald

In interiorul si exteriorul centrului echipa de monitorizare identificat

elemente de natura sa puna in pericol viata si integritatea persoanelor cu

dizahilitati, la tot pasul:




» existenta in exterior a we-uri tip privata (in care accesul beneficiarilor
a fost ngadit pe timpul efectuarii vizitei de monitorizare), foarte
multe gropi si haznale fara capac.

» in curte erau aruncate paturi metalice, chiuvete sparte, wc -uri, etc
(situatie specifica ambelor curti), in ziua de vineri (cand echipa de
monitorizare era in centru) se actiona la debarasarea acestora.

» existenta unor leagane cu rulmentii sparti (din curtea Il au fost
suspendate 2 leagdne pe data de 20.09.2023, dupa ce echipa de
vizitare a constatat ca o beneficara a cazut cu leaganul in timp ce se
didea in el). In urma incidentului beneficiara a cazut cu leaganul, si-a
rupt ména si s-a lovit la cap, aceasta fiind dusa la spital unde i s-a
bagat mana in gips si a fost nevoie de interventie care a necesitat
suturarea ranei de la cap, n acest sens exista fisa de incident.

solarile din curte aveau in jur cantitati mari de geamuri sparte (ridicate

Y/

din incinta pe perioada vizitei de monitorizare).

> in dormitoarele cu paturi pe schelet din metal lipsesc capacele de
cauciuc de deasupra patului.

> in corpul | exista 4 dormitoare fara usi deocarece se afla n

recompartimentare.

Y

n corpul Il existd o scard adiacenta la care nu a fost limitat accesul

beneficiarilor, pentru evitarea caderii in gol de la etaj la parter.

Constatare vizita de follow-up:

Cu privire la identificarea elementelor de natura sa puna in pericol viata si
integritatea persoanelor cu dizabilitati, acestea au fost ridicate si securizate zonele.

Cu privire la rulmentii spati ai leaganelor, echipa a constatat ca acestea au
fost indepartate.

Stadiu de implementare a recomandarii:

Recomandarea a fost implementata.

3. Recomandare: Respectul pentru camin si familie art. 23 CDPD

> Asigurarea unei camere intime, cu dotarile necesare, conform

standard.



» Furnizarea de informatii privind sdnatatea sexuala si reproductiva
beneficiarilor, inclusiv in colaborare cu organizatii neguvernamentale

sau alte asociatii

Constatarea initiald

In centru exista si un cuplu cu domiciliul in pavilionul II.

Constatare vizitd de follow-up:

La momentul vizitei de follow-up, centrul nu asigura camera intima, cu
dotirile necesare, conform standard. Nu s-a gasit niciun registru din care sa
rezulte informatii cu privire la sdnatatea sexuala si reproductiva a beneficiarilor.

in pavilionul Il &nca mai locuia cuplul gasit la vizita initiala.

Stadiu de implementare a recomandarii:

Recomandarea nu a fost implementata.

4. Recomandare: Recunoastere egald in fata legii si accesul la justitie art. 12
siart. 13 CDPD

» Demararea procedurii de reexaminare a masurii de punere sub
interdictie, in conformitate cu prevederile art. 20 alin. 6 din Legea nr.
140/2022.

> Asigurarea de sprijin in luarea deciziilor tuturor beneficiarilor din
centru care sa corespunda nevoilor si preferintelor acestora

> Formarea autorizata a angajatilor in domeniul drepturilor persoanelor
cu dizabilitati, in special privind planificarea si furnizarea serviciilor
centrate pe persoana, sprijinului in luare deciziei etc.

Constatarea initiald

La data vizitei nu era demarata procedura de reexaminare a masurii de punere
sub interdictie, in conformitate cu prevederile art. 20 alin. 6 din Legea nr. 140/2022.
Desi art. 12 prevede asigurarea exercitarii capacitatii juridice inclusiv prin
asigurarea sprijinului in luarea deciziei, personalul nu a beneficiat de formare si/sau
perfectionare cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD), sprijinul n

luarea deciziei si implementarea in activitatea de zi cu zi din centru. Cu toate



acestea, centrul are o procedurd privind furnizarea sprijinului in luarea deciziei, pe

care angajatii spun cd o aplica.

Constatare vizita de follow-up:

La momentul vizitei de follow-up nu era demarata procedura de reexaminare
a masurii de punere sub interdictie, in conformitate cu prevederile art. 20 alin. 6
din Legea nr. 140/2022.

Cu privire la sprijinul in luarea deciziilor tuturor beneficiarilor din centru care
sa corespunda nevoilor si preferintelor acestora, centrul se implica. In ultimul an au
fost reintegrati in societate un numar de 7 beneficiari.

Stadiu de implementare a recomandarii:

Recomandarea a fost partial implementata.

5. Recomandare: Sandtate art. 25 CDPC

» Completarea statului de functii si ocuparea cu posturilor de medici.

Constatarea initiald

Consultatiile la medicul psihiatru de fac prin deplasarea beneficiarilor la
cabinetul medical in baza unui contract de colaborare care exista (intre centru si

cabinetul de psihiatrie).

Constatare vizitd de follow-up:

La momentul vizitei de follow-up, echipa de monitorizare nu a completat
statul de functii prin ocuparea posturilor de medici.

Stadiu de implementare a recomandarii:

Recomandarea nu a fost implementata.

6. Recomandare: Abilitare si reabilitare art. 26 CDPC

» Reevaluarea si gasirea unor servicii adecvate nevoilor beneficiarilor.
» Diversificarea si  aprofundarea practicd a activitatilor de

abilitare/reabilitare beneficiarilor.

Y

Desfasurarea si participarea angajatilor la cursuri de calificare si

perfectionare.



» Completarea statului de functii si ocuparea cu posturi destinate
recuperarii /reabilitarii beneficiarilor.

Constalarea initiala

Tn ansamblu, se constatd ca activitatea din centru este specifica unui cadru
institutional caracterizat prin izolare, rigiditatea rutinei Tn organizarea activitatilor
si raportat la vointa beneficiarilor. Realizarea unor proceduri si activitati se
desfasoara mai mult sub aspect formal. Beneficiarii coopereaza/colaboreaza cu
dificultate ca urmare a gradului si tipului de handicap ceea ce ingreuneaza procesul
de comunicare.

Majoritatea timpului liber este petrecut in curtea centrului.

Constatare vizitd de follow-up:

La momentul vizitei de follow-up activitatea din centru este la fel ca la vizita
initiald specifica unui cadru institutional caracterizat prin izolare, rigiditatea rutinei

n organizarea activitatilor si raportat la vointa beneficiarilor.

Stadiu de implementare a recomandarii:

Recomandarea nu a fost implementata.

7. Recomandare: Munca si incadrarea in campul muncii art.27 CDPD

> Evaluare in  vederea stabilirii capacitatii de munca i
integrarea/insertia, acolo unde se constata ca este cazul, in campul

muncii.

Constatarea initiala

Niciun rezident din centru nu a fost evaluat din punct de vedere al capacitatii de
munca. Nicunul dintre cei 115 de beneficiari nu este angajat pe piata muncii si nici

in pregatire pentru aceasta.

Constatare vizita de follow-up:

La momentul vizitei de follow-up niciun beneficiar nu fusese evaluat din

punct de vedere al capacitatii de munca si nici nu erau angajati.



Stadiu de implementare a recomanddrii:

Recomandarea nu a fost implementata.

8. Recomandare: Standarde de viatd si protectie sociald adecvate art.Z8
CDPD

» Inlocuirea elementelor de mobilier uzate excesiv
(reabilitare/modernizare integrala a centrului).

> lgienizare generala.

> Schimbare instalatii si accesorii sanitare (total) plus accesibilizarea
acestora.

> Repararea instalatiei electrice si inlocuirea accesoriilor lipsa.

> Schimbarea elementelor de recreere uzate si reamenajarea curtii
exterioare.

Reamenajarea spatiilor de depozitare a alimentelor.

N/

v

Amenajarea spatiilor cu destinatia sala de activitati.

Constatarea initiald

Starea obiectelor de cazarmament este uzata si murdara, mobilierul este
deteriorat neconform (paturi de mici dimensiuni iar saltelele sunt
supradimensionate fata de dimensiunile paturilor), saltele si pernele sunt
uzate/patate. Pe timpul vizitei de monitorizare au fost inlocuite 20 saltele, 115
lenjeri, iar beneficarii au primit imbracaminte adecvata sezonului.

Spatiile de locuit ale beneficiarilor sunt improprii sau improvizate inclusiv pe
holurile centrului sau in incaperi in care acestia sunt nevoiti sa doarma.

Echipa de monitorizare a a constatat ca nu beneficiarii detineau saculeti

individuali cu periuta dinti, sapun, sampon.

Constatare vizitd de follow-up:

La momentul vizitei de follow-up saltelele erau schimbate, cazarmamentul
era 1n stare buna. Paturile nu erau schimbate.

Curtea exterioara era amenajata cu un foisor. Spatiile de depzitare erau
amenajate si curate.

Tn centru nu existd sala de activitati.



Stadiu de implementare a recomanddrii:

Recomandarea a fost partial implementata.

9. Recomandare: Viata independenta si includere in comunitate

» Planificarea centrata pe persoana cu fiecare beneficiar din centru care
sa vizeze nevoile, dorintele si aspiratiile acestuia in vederea asigurarii
accesului la servicii si resurse necesare unei vieti independente cu

respectarea prevederilor Art. 19.

Constatarea initiald

Din documentele puse la dispozitie, echipa de monitorizare a constatat ca
beneficiarii au acces la servicii de suport necesare vietii si reintegrarii in
comunitate.

La nivelul centrului, persoanele cu dizabilitati au asigurata asistenta
personala necesara vietii si integrarii in comunitate, prin intermediul echipei
multidisciplinara. Echipa muldisiciplinara a centrului este coordonata de un
singur manager de caz, pentru toti cei 115 de beneficiari.

Foarte putini beneficiari mentin relatii cu familia. Tn ultimii 2 ani, a existat o

reintegrare n familie.

Constatare vizitd de follow-up:

La data efectuarii vizitei de monitorizare de follow-up, la nivelul au fost

reintegrati in familie 7 beneficiari.

Stadiu de implementare a recomandarii:

Recomandarea a fost implementata.

10. Recomandare: Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus
torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant,
nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii
persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

» Formarea personalului specializat pentru a interactiona cu persoane cu

dizabilitati care prezinta comportamente dificile (inclusiv formare in



comunicare, tehnici de de-escaladare etc.) pentru a combate §i a
preveni izolarea rezidentilor din cauza dizabilitatii, tratamentele fara
consimtamant, precum si situatiile de criza si violenta.

» Monitorizarea de catre AJPIS, ANPD, ANPC, DSP, Consiliul Judetean
Tulcea, Ministerul Muncii, ANPDPD cu privire la recomandarile facute

de Consiliul de monitorizare.

Constatarea initiald

Pe parcursul vizitei, inspectorul a sesizat urmatoarele autoritati: ANPC, DSP, DSV,
AJPIS si organele de politie.

Organele de politie in urma sesizarii a constatat ca se impune doar un proces
verbal de contraventie cu sanctiunea avertisment, pentru toate cele sesizate de
inspector, acesta antocmind raportul de contraventie doar cu privire la ferma gasita
in incinta centrului si care functiona fara niciun document. Cu privire la celelalte
aspecte constatate de inspector ca li s-a pus viata in pericol beneficiarilor si
exploatarea acestora prin munca prestata la ferma, acesta a considerat ca nu exista.

Doamna doctor din cadrul DSP, a constatat ca porcii nu sunt fnregistrati si crotati
si nici nu exista autorizatie de functionare sanitara, a intocmit un proces - verbal
prin care a pus sechestru pe cei 38 de porci, urmand ca acestora sa li se faca
analizele si dusi intr-o ferma autorizata. Totodata, a amendat seful de centru cu
suma de 1200 lei.

Inspectorii din cadrul ANPC a lasat masura de igienizare a centrului si o amenda
de 1500 lei si cu invitatie a domnului director general al DGASPC Tulcea la ei la sediu.

Inspectorii din cadrul DSP a incheiat un proces verbal prn care a lasat masura de

igienizare a centrului.

Constatare vizita de follow-up:

La data efectuarii vizitei de monitorizare de follow-up centrul fusese monitorizat
de catre AJPIS.

Cu privire la formarea personalului specializat pentru a interactiona cu persoane
cu dizabilitati care prezinta comportamente dificile (inclusiv formare in comunicare,
tehnici de de-escaladare etc.) pentru a combate si a preveni izolarea rezidentilor
din cauza dizabilitatii, tratamentele fara consimtamant, precum si situatiile de criza

si violenta, acesta recomandare nu a fost implementata.



Stadiu de implementare a recomanddrii:

Recomandarea a fost partial implementata.

In respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) din Legea nr. 8/2016 privind

infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare,
prezentul Raport de vizita se comunica institufiei vizitate si autoritatii publice
in subordinea si coordonarea cdreia se afld aceasta.

Sef Serviciu Monitorizare -
Expert independent

Expert independent





