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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul de Abilitare si Reabilitare
pentru Persocane Adulte cu Dizabilitati “Hipocrate, orag Techirghiol, judetul
Constanta

Sumar @

Prezentul raport, fntocmit ca urmare a vizitei de monitorizare
inopinate desfdsuratd la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitd{i “Hipocrate, oras Techirghiol, judeful Constanta,
efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin, (1) din Legea 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor previzute de Conveniia privind drepiurile
persoanelor cu dizabilitdti este structurat in trei sectiuni, dupd cum urmeaza
. Cadrul general 51 organizarea vizitef
ll. Constatarile rezultate din vizite efectuata

ill. Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitei

Presedintele Consiliului de Monitorizare prin Ordinul nr. 10 din 21.01.2025 a
dispus efectuarea vizitei de monitorizare inopinate ca urmare a sesizari telefonice
prin care se anunta mutarea unor beneficiari fara a se respecta legislatia in vigoare.
Monitorizarea s-a desfasurat in perioada 21.01.2025-23.01.2025 la centrul de
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Mipocrate - Techirghiol, judetul Constanta denumit in continuare ,centru”,.

Din echipa de vizitare au facut parte { |, inspector de
monitorizare in cadrul Consiliului de Monitorizare, Tn calitate de coordonator al
echipei, | Jsif ), experti independenti,

reprezentanti ai societdtii civile.
1. Constatarile rezultate Tn urma vizitei de monitorizare.

Echipa de monitorizare a desfasurat mai multe tipuri de activitati pe parcursul
vizitei de monitorizare. In primul rind, a vizitat toate spatiile centrului (interioare
si exterioare), atat cele cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activitaile cu
beneficiarii, administrative si pentru relaxare si petrecere a timpului liber. Apoi,
echipa a verificat toate documentele puse la dispozitie care reglementeaza
activitatea centrului (regulamente, proceduri), cat si cele care alcatuiesc dosarele
rezidentilor.

Nu in ultimul rand, echipa de monitorizare a purtat discutii cu personalul
centrului (director/coordonator, asistent social, psiholog, infirmiere, asistenti
medicali si kinetoterapeut). Echipa de monitorizare a purtat discutii cu o parte dintre
beneficiari, iar cu ceilalti nu s-a putut discuta avand in vedere nevoile acestora de
sprijin foarte ridicate privind comunicarea si intelegerea.

1. Descrierea serviciului social

Serviciul social "Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitdti “Hipocrate”, cod serviciu social 8790 CR-D-ll, fara personalitate
juridica, cu capacitate de 50 de locuri, este infiintat si administrat de Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Constanta, acreditata ca furnizor
de servicii sociale conform Certificatului de acreditare nr.000971/22.05.2014,
eliberat de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei sociale si Persoanelor Varstnice si
are sediul in Orasul Techirghiol, str. Mihail Sadoveanu nr: 9, judetul Constanta.
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Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati “Hipocrate” a fost infiintat in baza Hotararii Consiliului Judetean
Constanta190/2023 includerea in organigrama DGASPC Constata fiind aprobata cu
functionarea centrului restructurat fostul Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Techirghiol Corp B incepand cu 1 januarie 2024 in noua formula,
avand in vedere termenul de implementare a Hotararii Consiliului Judetean

Constanta 257/2023.

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Mipocrate” functioneaza in baza Licentei provizorie nr. 1915/04.03.2023 cu

valabilitate pana in 03.03.2025.

Pe toata perioada desfasurarii vizitei de monitorizare in CAbR Hipocrate s-a
aflat o echipa de inspectori sociali din partea AJPIS Constanta in vederea evaluarii
pentru obtinerea licentei de functionare cu valabilitate pe 5 ani.

Structura de personal a CR, conform Organigramei si Statului de functii

DGASPC Constanta:

Prin implementarea planului de restructurare s-a redus si numarul de personal
atat administrativ cat si de specialitate de la 84 de functii la 64
a. Resurse umane 71 functii normate, 61 ocupate:

Functie contractuala Numar de | Numar de | Numar de
posturi posturi posturi
normate ocupate vacante

Personal cu functii de conducere
Sef centru ’ 1 1 |
Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire

Inspector de 1 1 0

specialitate/Contabil

Inspector de 1 1 0

specialitate/Referent

administrator

Muncitor calificat (bucatar) 3 1 2

Muncitor calificat (lenjer) 1 1 0

Asistent medical de farmacie 1 1 0

Personal de specialitate, de ingrijire si asistenta, auxiliar

Medic Z 1 1

Psihopedagog 1 1 0

Psiholog 1 1 0
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Asistent social 1 1
Medic stomatolog 2 z
Asistent medical 15 15
Asistent BFT 2 2
Tnstructor Ergoterapie 7 3
Pedagog de recuperare 1 1
Infirmier 31 28

» Structura centrului

Centrul rezidential CAbR Hipocrate din Techirghiol, jud. Constanta, este
compus din parter si 3 etaje, fiind prevazut cu lift, (cladire rezidentiala P + 3)

etaje in suprafata de 1683 mp,
La parterul cladirii se afla

-1 cabinet ergoterapie cu toaleta proprie personal

-1 boxa dezinfectie mop-uri

- 1 toaleta beneficiari

- 1 spatiu de depozitare deseuri medicale

- 1 vestiar personal

- 1 cabinet psihologic cu toaleta proprie

- 1cabinet recuperare medicala si kinetoterapie cu vestiar

- 1 cabinet stomatologie

- 1 cabinet medical

- 1 toaleta personal

- 1 camera asistente

- 1 sala de tratamente
Etajul | dreapta:

cu toaleta proprie

- 5 camere cu 2 locuri - camerele de la 2 la 6 dreapta
- 1 camera cu 3 locuri- camera 1
- 1 grup sanitar pentru spalat mop-uri

- 1 grup sanitar personal

- 1 spatiu de depozitare rufe curate
- 1 spatiu de depozitare rufe murdare

- 1 oficiu personal
Etajul | stranga :

- 3 camere cu 3 locuri camera 1, 3, 5

- 2 camere cu 1 pat

- 1 sala de mese cu 25 de locuri
-1 oficiu pentru portionare, aragaz,
- 1 spatiu de depozitare rufe curate

- 2 spatii de depozitare materiale de curatenie
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- 2 spatii de depozitare
- 1 oficiu asistente medicale
Etajul Il dreapta :
- 6 camere cu 2 locuri - camerele de la1 la 6 dreapta
-1 grup sanitar pentru spalat mop-uri
-1 grup sanitar personal
-1 spatiu de depozitare rufe curate
-1 spatiu de depozitare rufe murdare
-1 oficiu personal
Etajul Il stanga :
- 3 camere cu 3 locuri camera 1, 3, 5
- 2 camere cu 2 locuri camera 2,4
- 1 sala de mese cu 25 de locuri
-1 oficiu pentru portionare hrana
- 1 spatiu de depozitare rufe curate
- 2 spatii de depozitare materiale de curatenie
- 2 spatii de depozitare
- 1 oficiu asistente medicale
Etajul Il :
-1 cabinet farmacie
- 1 cabinet asistent social
- 1 cabinet sef centru
- 1 cabinet psihopedagog
- 1 cabinet contabilitate
- 1 cabinet administrativ
Fiecare dormitor are grup sanitar propriu.
Pe fiecare etaj destinat cazarii beneficiarilor se afla cate un oficiu folosit
pentru a portiona hrana si o sala de servit mesa.

Beneficiari

Beneficiarii centrului rezidential sunt persoane adulte cu dizabilitati, atat de
gen feminin cat si de gen masculin.

Afectiunile medicale si faptul ca si-au petrecut o mare parte din viata in
centrele de ingrijire, sunt aspecte foarte importante pentru a intelege stadiul/
nivelul de dezvoltare a abilitatilor (mobilitate, desfasurarea unor activitati
independente, comunicare, etc).

Certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate.

Centrul rezidential are capacitatea aprobata de 50 de locuri, ocupate in
totalitate.

Centrul detine si utilizeaza o procedura privind admiterea beneficiarilor si
pune la dispozitie tuturor celor interesati materiale de prezentare cu informatii
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despre scopul si misiunea centrului, tipuri de servicii si facilitati, drepturile si
obligatiile beneficiarilor, conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor
catre beneficiari.

Toti beneficiarilor sunt persoane cu dizabilitati, incadrate in grad de
handicap, dupd cum urmeaza:

Varsta beneficiarilor:

18-19 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 70-79 80-89 Peste 90 ani
ani ani ani ani ani ani ani ani
- 9 11 4 11 14 1 - .

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitdti incadrate in grad de handicap, dupa
cum urrmeaza:
Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdocecitate
rare
= - . : 25 19 5 - - -
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
10 3 34 3

Dintre cei 50 de rezidenti, 17 sunt pusi sub interdictie.

Aceste aspecte reflecta complexitatea situatiei beneficiarilor, dar si
responsabilitatea centrului in asigurarea unui mediu adecvat nevoilor specifice ale
acestora. Majoritatea beneficiarilor, provin din sistemul institutionalizat de la varste
foarte fragede.

Echipa de monitorizare a stat de vorba cu beneficiarii (care au putut

comunica), iar din raspunsurile lor (dar si din comportament si modalitatea de
relationare cu personalul) a reiesit faptul ca sunt multumiti de relatia cu personalul,
de alimentatie, de atitudinea si implicarea personalului. Din observatia
comportamentului beneficiarilor, pe parcursul vizitei, s-a constatat apropierea
dintre beneficiari si angajati si o relatie de respect reciproc, de comunicare,
ntrajutorare si o atmosfera destinsa, familiala.

In cazul in care un beneficiar devine agresiv sau agitat, situatia este
gestionatd de catre angajati, in functie de tipologia fiecaruia (consiliere sau
mediere, distragerea atentiei cu activitati care i fac placere beneficiarului,
mangaieri sau imbratisari - fiecare beneficiar are una sau mai multe preferinte
printre angajati, reactionand pozitiv in discutiile cu aceasta). Daca nu functioneaza
niciuna dintre metodele aplicate, se apeleaza serviciul de urgenta 112.
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Art. 9 Accesibilitatea

Centrul este situat in comunitate, astfel incat permite accesul beneficiarilor
la toate resursele si facilitatile existente. Acesta este situat in judetul Constanta,
orasul Techirghiol, strada Mihail Sadoveanu nr. 9.

La sediul centrului se poate ajunge cu ajutorul mijloacelor de transport in
comun - microbuze pentru transport persoane care circula cu o frecventa de 15 min.

Centrul este pozitionat in imediata apropiere a lacului Techirghiol si a
Sanatoriului Balnear Techirghiol fiind situat la aproximativ:150 m de statia de
microbuz Techirghiol - Constanta,100 m fata de Politia Or. Techirghiol,100 m de
Primaria Techirghiol,150 m de Manastirea Techirghiol,100 m fata de Oficiul Postal
Techirghiol, 50 m fasd de cel mai apropiat magazin alimentar, 400 m de
supermarketul din localitate.

Curtea centrului este amenajata cu alei si spatii verzi pentru petrecerea
timpului liber. Cladirea este dotata cu rampa de acces care nu este prevazuta cu
mana curenta. Centrul asigura adaptari si echipamente pentru a permite si incuraja
mobilitatea si autonomia beneficiarilor.

Centrul prezintd o serie de probleme in privinta asigurarii accesibilizarii
fizice. Echipa de monitorizare a constatat ca exista o serie de tipuri de accesibilizari
care pot facilita atat accesul in centru, cat si mobilitatea Tn interiorul centrului, cum
ar fi:

° Intrarea in centru este prevazuta cu rampa de acces;
° dormitoarele nu sunt prevazute cu praguri;
o  latimea adecvata a usilor de la intrarile in dormitoare.
in acelasi timp, echipa a identificat si o serie de nereguli, de exemplu:
1. nu este montatad mana curenta in toate spatiile comune;

2. baile sunt accesibilizate;

Art. 10 Dreptul la viata

In ultimii 2 ani a fost inregistrate 1 deces in 2023 la Spitalul Judetean
Constanta.
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Personalul a prezentat un registru privind decesele, unde inregistreaza aceste
incidente deosebite. De asemenea acesta detine o procedura in acest sens, iar in
urma verificarii documentatiei aferente dosarelor beneficiarilor decedati, s-a
constatat ca aceasta este pusa in aplicare. Centrul are o evidenta a decedatilor, care
cuprinde atat Certificatul de deces cat si Certificatul medical constatator al
decesului in care este precizatad cauza decesului. Conform procedurii, in cazul unui
deces survenit in centru, se anunta managerul de caz, politia, familia, DGASPC-ul,
Ambulanta si medicul de familie.

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art.
13 din Legea nr. 8/2016.

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Din cei 50 de beneficiari ai centrului, 11 sunt pusi sub interdictie. 13 au numit
tutore din familie, iar 4 au tutore din cadrul Autoritatii tutelare din cadrul primariei
Techirghiol.

Pentru 7 beneficiari a fost numit cate un curator din familie.

Dosarul social al beneficiarilor reprezentati de tutore, contin: - hotararea
judecatoreasca de numire a tutorelui, contractul de servicii sociale §i toate celelalte
documente semnate de reprezentantul legal.

n cadrul centrului 27 de beneficiari primesc pensie. O parte dintre acestia isi
administreaza singuri veniturile, iar pentru ceilalti curatorii sau tutorii. Cine nu si
poate poate gestiona singur veniturile, este ajutat de catre personal.

Art. 13 Accesul la justitie

Din discutiile purtate cu personalul, pentru unul dintre cei 6 beneficiari aflati
sub interdictie este deschisa o actiune in instanta de inlocuirea masurii de curatela
cu cea de interdictie si numire tutore (tot din familia acestuia-sora).

Nu exista dosare in cauze de natura penala cu privire la beneficiari. Acestia
pot primi consultanta juridica din partea juristului din cadrul D.G.A.5.P.C.
Constanta. Pana in prezent, beneficiarii sau reprezentantii legali nu au solicitat
asistenta juridica.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, s-a constatat ca
pentru 4 beneficiari pusi sub interdictie, acestia au spus ca s-a deschis actiunea
de reexaminare conform legii 140/2022 privind unele masuri de ocrotire pentru
persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale si modificarea si completarea
unor acte normative.

Considerand ca majoritatea rezidentilor au nevoi foarte ridicate de sprijin
privind intelegerea informatiilor si comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la
justitie ar presupune oferirea unor garantii care sa faciliteze acest acces n
| ——————————— === == ==} [=—=———7wp—r e —— VU ——_ .. - =
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eventualitatea oricaror situatii care ar presupune exercitarea acestui drept. Astfel
de garantii privesc, de exemplu, formarea corespunzatoare a personalului centrului
pentru a putea recunoaste si sesiza astfel de situatii, a personalului din sistemul de
justitie (politisti, procurori, judecatori), accesul la reprezentare legala accesibila si
independenta, asigurarea adaptarilor procedurale pe parcursul actului de justitie. in
lipsa acestor garantii si masuri, astfel de situatii pot ramane sub raportate sau
instrumentate necorespunzator, cu efect asupra limitarii exercitarii acestui drept.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Spatiile comune ale centrului nu sunt monitorizate audio- video. Paza este
asigurata de Consiliul Judetean Constanta.

Centrul detine si aplica o procedura privind accesul vizitatorilor si exista un
registru de vizite si iesiri care este completat corespunzator. De asemenea, centrul
detine si aplicd procedura privind solutionarea situatiilor de parasire a centrului.
Centrul detine avizele necesare de functionare.

O parte dintre beneficiari pot iesi din centru singuri (in comunitate), iar
ceilalti, cu afectiuni mai grave, doar insotiti de personalul de ingrijire/asistentul
social/psiholog.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar
putea indica faptul ca beneficiarilor i se aplica pedepse, tratamente inumane sau
alt gen de corectii fizice sau psihice si totodata a constatat ca la nivelul centrului nu
se practica contentionarea.

In situatia aparitiei modificarilor de comportament a beneficiarilor, personalul
de ingrijire si/sau specialistii incearca sa consilieze si sa linisteasca beneficiarii, iar
in situatia degenerarii situatiei, se apeleaza serviciul 112.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat la intrarea in centru sau in perioada
vizitei de monitorizare elemente care ar putea indica faptul ca beneficiarii au fost
exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Desi centrul detine o procedura privind evaluarea si prevenirea riscurilor,
echipa de monitorizare a identificat urmatoarele elemente de natura sa puna in
pericol viata si integritatea beneficiarilor:
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1. Prezenta unui tub de canalizare care nu este asigurat, iar beneficiarii pot
cadea in el;

2. In curte se afld mai multe bucati de ciment la care beneficiarii au acces;

3. Beneficiarii au acces la locul de depozitare a deseurilor menajere, punénd
in pericol sanatatea beneficiarilor;

4, Spatiul unde sunt depozitate mai mute obiecte ruginite, dezafectate,
destinate casarii, nu sunt asigurate, beneficiarii vand acces cu usurinta la
acestea;

5. Casa scarilor la etajul 3 unde se afla un spatiu/o platforma interioara, nu
este asigurata, astfel ea comunica de la un etaj la altul, iar beneficiarii pot cadea
in gol;

6. In unele camere prizele sunt desprinse din perete.

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare, din totalul de 50 de beneficiarii gasiti in
centru, toti aveau emise acte de identitate valabile cu domiciliul sau resedinta in
Cighid.

Toti beneficiarii au emise certificate de incadrare n grad de handicap
valabile.
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Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

La momentul vizitei echipa de monitorizare nu a identificat in Registrul de evidenta,
solicitari de dezinstitutionalizare sau reintegrare in societate n ultimii 2 ani.

in cadrul centrului personalul incearca, acolo unde este posibil, mentinerea
legaturii si contactul cu familia restransa sau extinsa sau mentinerea relatiilor
personale ale beneficiarilor cu alte persoane fata de care acestia au dezvoltat
legituri de atasament, astfel, 2 dintre beneficiari sunt vizitati de catre familie.

Comitetul CDPD subliniaza in linie cu Articolul 19 al CDPD ca orice persoana
cu dizabilitati, indiferent de tipul si nivelul de dizabilitate sau al nevoilor de sprijin,
are dreptul s& triiascd in comunitate si poate sa faca asta independent accesand
servicii de sprijin. De aceea, activitatile centrului vizeaza dezinstitutionalizarea
beneficiarilor.

O parte din beneficiarii centrului, merg periodic in comunitate (cei care au
venituri pentru cumparaturi personale), iar ceilalti la biserica, targuri sau alte
obiective turistice.

in cadrul centrului existd procedura privind acordarea asistentei si suportului
pentru luarea unei decizii care este adusa la cunostinta beneficiarilor in cadrul
sesiunilor de informare a beneficiarilor, iar ca instrumente utilizate pentru
sustinerea beneficiarilor in luarea unei decizii sunt: informarea, dialogul,
consilierea, clarificarea, discutii libere cu beneficiarii, joc de rol, simulari si analize
situationale.

Comitetul CDPD subliniaza in linie cu Articolul 19 al CDPD ca orice persoana
cu dizabilitati, indiferent de tipul si nivelul de dizabilitate sau al nevoilor de sprijin,
are dreptul sa traiascd in comunitate si poate sa faca asta independent accesand
servicii de sprijin. De aceea, activitatile centrului vizeaza dezinstitutionalizarea
beneficiarilor.

O parte din beneficiarii centrului, merg periodic in comunitate (cei care au
venituri pentru cumparaturi personale), iar ceilalti la biserica, targuri sau alte
obiective turistice.

n cadrul centrului exista procedura privind acordarea asistentei si suportului
pentru luarea unei decizii care este adusa la cunostinta beneficiarilor in cadrul
sesiunilor de informare a beneficiarilor, iar ca instrumente utilizate pentru
sustinerea beneficiarilor n luarea unei decizii sunt: informarea, dialogul,
consilierea, clarificarea, discutii libere cu beneficiarii, joc de rol, simulari si analize
situationale.

Art. 20 Mobilitatea personala

La data vizitei echipa de monitorizare a constatat faptul ca in centru exista
50 beneficiari cu dizabilitati. Dintre acestia 3 sunt imobilizati la pat.
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Beneficiarii au acces in curtea centrului, iar persoanele imobilizate sunt
plimbare in fotoliul rulant de catre angajatii centrului.

Beneficiarii au acces in curtea centrului, iar persoanele imobilizate sunt
plimbare in fotoliul rulant de catre angajatii centrului.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Centrul are elaborat Ghidul beneficiarilor si Carta Drepturilor Beneficiarilor,
care este pusd la dispozitia beneficiarilor, dar nu toti stiu sa citeasca. Acestea sunt
afisate la loc vizibil, fiind astfel accesibile si vizitatorilor. Psihologul si asistentul
social incearca si informeze beneficiarii cu privire la drepturile pe care le au, nsa
aceste drepturi nu sunt intelese pe deplin de catre acestia. S-a constatat ca aceste
informéri 1si ating scopul doar pentru o parte dintre beneficiari, iar pentru ceilalti
partial sau deloc avand in vedere nevoile ridicate de sprijin ale rezidentilor, Tnsa
trebuie realizate formal, conform standardelor de calitate.

Asistentii sociali realizeaza constant informari specifice pentru toti
beneficiarii si le consemneaza in fisa de monitorizare elaborata pentru fiecare
beneficiar.

Din discutiile purtate cu beneficiarii s-a observat ca fiecare beneficiar aflat in
serviciu social isi poate exprima in mod liber si neingradit opiniile, iar personalul pe
cat posibil tine cont de aceste opinii. Majoritatea personalului centrului are o
atitudine deschisa fata de beneficiari.

Beneficiarii au acces la informatii prin intermediul mass-media, in centru fiind
instalate mai multe televizoare functionale (in camere si spatiul de socializare), iar
unii beneficiari detin telefoane mobile, laptop-uri, radiouri si boxe pentru
amplificarea sunetului.
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Toate materialele informative, drepturile beneficiarilor, procedurile,
programul zilnic de masa si alte informatii utile beneficiarilor sunt afisate la loc
vizibil pe holul de la intrare cat si in sala de mese.

)

cladirii.

Art. 22 Dreptul la viata personala

Beneficiarilor i se faciliteazd legaturile cu familiile atat fizic cat si telefonic
prin convorbiri telefonice sau invoiri in familie.

Acestora le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal, a
actelor medicale si de reabilitare. Fisa postului salariatilor care au acces la datele
cu caracter personal mentioneaza obligativitatea respectarii confidentialitatii
datelor.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

La momentul vizitei, personalul a declarat echipei de monitorizare ca la nivel
de centru nu existau formate cupluri. Din discutiile purtate cu personalul centrului
(asistent social, sef centru), nu toti beneficiarii pot fi consiliati in privinta intemeierii
unei familii, avand in vedere nevoile ridicate de sprijin privind intelegerea si
comunicarea. Centrul asigura beneficiarilor o camera intima, dar aceasta nu este

folosita.
Art. 24 Educatie

Niciunul dintre beneficiari, la momentul vizitei de monitorizare nu urma o
forma de invatamant sau alte tipuri de programe de formare continua a adultilor.

Art. 25 Sanatate

Toti beneficiarii centrului detin fisa de evaluare medicala si fisa de
monitorizare a starii de sanatate. De asemenea, toti beneficiarii sunt inscrisi la
E—x--——————=u [ = e _ S Eme— e —
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medicul de familie. La nivelul centrului exista un medic delegat din CAbR Hipocrate
- Techirghiol.

Pentru accesul beneficiarilor la servicii stomatologice, personalul centrului
faciliteaza accesul beneficiarilor la medicul stomatolog si la spitalul judetean
Constanta.

In cazul unei situatia de urgenta personalul medical al centrului anunta
serviciul de urgenta 112 si acorda primul ajutor pana la sosirea ambulantei.

Centrul este dotat cu un aparat de urgenta unde exista un stoc de
medicamente necesare pentru interventia de urgenta, stoc inregistrat in gestiune.

Medicamentele pentru afectiuni cronice si cele psihotrope sunt inregistrate
in gestiunea CR, la verificarea aleatorie, stocul scriptic din fisele de magazine
(gestiune) era acelasi cu stocul fizic. Medicamentele psihotrope se aflau intr-un
dulap distinct, Tncuiat cu cheie.

Toti rezidentii au analizele medicale anuale obligatorii efectuate, acestea
facand-se si la nevoie, daca sanatatea rezidentilor o impune.

Centrul detine si aplicd procedura privind ocrotirea sanatatii si fiecare
beneficiar detine programul de interventie pentru sanatate.

Tratamentul este administrat conform prescriptiilor medicale.

Tratamentul neuropsihiatric este recomandat de catre medic si este
administrat dupa schema terapeutica de catre personalul medical, ajutati si de
infirmieri.

La dosarele rezidentilor exista formularele de consimtamant informat al
beneficiarului, si modalitatea de administrare a tratamentului. Totodata exista si
evidenta bolnavilor cronici.

Art, 26 Abilitare si reabilitare

Centrul are echipa multidisciplinara care aplica programul de interventie a
fiecarui beneficiar. Pentru aplicarea programelor de interventie pentru sanatatea
beneficiarilor, care includ activitati individualizate de abilitare/reabilitare, avand
ca scop recuperarea sau compensarea dizabilitatii/handicapului, CR are 1in
componenta echipei multidisciplinare, psiholog, psihopedagog, asistent social si
medic medicind generald, fiecare dintre acestia avand evidentiate in registre,
programele si persoanele care participa in mod activ la aceste programe.

Centrul detine spatii de recuperare, precum si sala de socializare avand
angajat un instructor de ergoterapie si psihopedagog.

Centrul detine si un cabinet psihologic, unde este tinuta o evidenta clara a
consilierilor psihologice (au fost identificate fise de evaluare/reevaluare
psihologica).

Organizarea de activitati de recreere in centrul rezidential si in comunitate
este destul de minimald, referindu-se la plimbari in parc, magazine, pentru o parte
dintre beneficiari, vizionari TV, auditii muzicale.

[ ———— e —a e L= I ————— ]
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Evaluarea beneficiarilor este realizata anual, fiind intocmita fisa de evaluare
prevazuta in Metodologia de elaborare a planului de restructurare a centrelor
rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap, aprobata prin Decizia nr.
878/2018.

Planul personalizat (PP) contine toate activitatile si serviciile stabilite in
standarde, prezentand un grad mare de generalitate.

Obiectivele selectate, interventiile si mentiunile referitoare la evaluarea
progresului sunt specifice. Planul personah?at este revizuit la fiecare 6 luni.

fin fisa beneficiarului, completata de fiecare specialist, sunt consemnate
mterventnle acestuia raporLate la actiunile specifice prevazute in PP. Durata
interventiei este stabilita in functie de capacitatea beneficiarului, iar observatiile
includ detalii despre evolutie si probleme[e intampinate.

Psihologul realizeaza periodic evaluari psihologice, intocmind fise si rapoarte
de evaluare psihologica. Acesta desfasoara si actiuni de informare pentru rezidenti,
in vederea mentinerii unui stil de viata sanitos. Temele abordate includ: servirea
mesei, gestionarea deseumlor, curatenia si igienizarea spatiului de locuit,
comportamente adecvate in societate i adoptarea unui comportament de
intrajutorare. Aceste actiuni sunt consemnate in rapoarte si fise de consiliere.

Activititile organizate in cadrul centrului respecta o rutina zilnica,
programata pe zile si ore, conform unui program saptamanal Activitatile recreative
si culturale desfasurate in afara centrului includ vizite in parcuri, vizite in alte centre
§i deplasari la magazine. Acestea sunt realizate cu insofirea personalului de
specialitate.

- R o= S i :

Din documentele puse la dlspozme reiese ca benef1c1arn au acces la serviciile
de suport necesare vietii si reintegrarii in comunitate. Persoanele cu dizabilitati
beneficiazi de asistentd personald oferitd de echipa multidisciplinara formata din

asistent social, asistent medical, psiholog, lucratori sociali si infirmieri.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

La data efectuarii vizitei de monitorizare, nu s-a reusit integrarea pe piata
muncii a niciunui beneficiar.
Nu s-a avut in vedere acest aspect dat fiind incadrarea in grad de handicap a

beneficiarilor din centru.
In urma documentelor privind cele anterior mentionate, puse la dispozitia

echipei de monitorizare, reiese cd documentarea lipsei capacitatii de munca ar
putea fi utila pentru demersurile in obtinerea ( pentru unii dintre beneficiari) pensiei
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de invaliditate, in conformitate cu prevederile art.68 din Legea 263/2010, aflata in
vigoare. Avand in vedere abrogarea art.68 alin 1*1 din Legea 263/2010 prin punctul
3, art.5 al QUG 116/2017, in prezent nu mai este necesar un stagiu de cotizare pentru
obtinerea pensiei de invaliditate. Astfel, este necesar doar ca solicitantul de pensie
de invaliditate si fi avut capacitatea de munca la varsta de 15 ani (varsta minima de
la care se poate angaja o persoana, conform legislatiei nationale specifice si a
Directivei Consiliului Uniunii Europene nr. 94/33/CE).

in consecintd, debutul documentat al unei afectiuni invalidante dupa
implinirea varstei de 15 ani poate fi considerat ca fiind dovada existentei capacitatii
de munca a persoanei de la data implinirii varstei de 15 ani si pana la data aparitiei
afectiunii invalidante - ceea ce face ca persoana in cauza sa indeplineasca singura
conditie stabilita de art.68 din Legea 263/2010 pentru obtinerea pensiei de
invaliditate de cétre persoanele mentionate in cuprinsul sau - respectiv aceea de a
fi avut capacitate de munca, pe care apoi sa o piarda - partial sau in totalitate.

Verificarea acestor aspecte, in colaborare cu institutiile competente, este
de naturd sa asigure, eventual, venituri proprii beneficiarilor eligibili pentru
acordarea pensiei de invaliditate.

Art. 28 Standarde de viata si protectie sociala adecvate

Beneficiarii centrului sunt cazati intr-o cladire destinate exclusiv cazarii
acestora. Cu un regim de inaltime P+3.
Accesul la etajele superioare se poate face atat pe scari, cat si cu liftul.

Dormitoarele beneficiarilor erau ordonate, paturile avand lenjerie curata,
dotate corespunzitor cu mobilier, peretii curati si pardoseala igienizata, (in unele
dormitoare uzatd), lenjeriile de pat erau curate, iar saltelele in stare buna

Dormitoarele gazduiesc intre 1 si 3 beneficiari, astfel este respectat spatiul
destinat fiecarui beneficiar, conform Ordinul MMFPSPV nr.82/ 2019 privind aprobarea
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Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.

Desi toate camerele erau curate si aerisite, decorate cu obiecte personale
obiecte personale, cum ar fi poze, icoane, jucarii de plus si desene realizate de
beneficiari, ferestrele aveau perdele, draperii, in unele dormitoare pardoseala de

Fiecare beneficiar detine obiecte de igiena personala. Beneficiarii care nu se
pot ingriji singuri sunt ajutati de personal.

_——————————— [==————————————————————————=}
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Spatiile comune sunt curate si igienizate, personalul de ingrijire avea in
gestiunea personald materiale de curatenie, igienizare si dezinfectie a spatiilor.

Lumina naturald si confortul termic era asigurat beneficiarilor. Centrul este
racordat la reteaua de apd si canalizare, electricitate iar incalzirea termica este

\ ustibili lichid.

asigurata de centrala proprie care functioneaza cu com

iH!r\ tf]

.

In magazia complexului rezidential se aflau produse de curatenie, dezinfectie
si igienizare, atat a spatiilor cat si de uz personal, chiar si cazarmament si exista
concordanta intre stocurile scriptice cu cele fizice.

Au fost prezentate documente justificative ale consumului, necesarului de
materiale, medicamente, etc.
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Fiecare dormitor are grup sanitar propriu dotat cu vas wc, dus si lavoar.

Grupurile sanitare dispun de instalatii de apa calda si rece, care sunt asigurate
continuu.

Dusurile si toaletele sunt functionale, dotate cu scaune de spalat pentru
persoanele imobilizate sau cu dificultati de mentinere a echilibrului. Pentru acesti
beneficiari se asigura, de catre personalul de ingrijire, sprijinul pentru efectuarea
igienei personale - periodic si ori de cate ori este necesar.

: - e i

l
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CAbR Aristotel Techirghiol dispune la comun cu CAbR Hipocrate Techirghiol si
CIAPAD Techirghiol de o spalatorie de rufe, prevazuta cu 2 uscatoare si o masina de
spalat rufe profesionald, cu o capacitate de 23 kg pentru spalarea hainelor de mici
dimensiuni (lenjerie intima) ale beneficiarilor. La nivelul centrului exista un contract

de prestari servicii de spalatorie cazarmament si haine de mari dimensiuni si groase.

|\
|\

Imbracamintea depozitata in dulapurile situate in camerele beneficiarilor, dar
si in magazia de haine. Beneficiarii purtau haine curate, potrivite genului si adecvate

sezonului.
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Hrana beneficiarilor este asigurata de Centrul de Reabilitare Neuropsihiatrica
JArtemia” Techirghiol, aflat in subordinea D.G.A.S.P.C. Constanta i transportata la
centre.

Beneficiarii au pe fiecare etaj un oficiu destinat portionarii hranei si cate o
sala de mese.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

La nivelul centrului au existat beneficiari care si-au exprimat direptul la vot.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Curtea centrului este comund pentru 3 centre si anume: CAbR Aristotel
Techirghiol, CAbR Hipocrate Techirghiol si CIAPAD Techirghiol. Aceasta este
betonatd in zona cladirilor destinate cazarii, amenajata cu gradini cu vegetatie
ingrijitd, flori, copaci si ornamente realizate de personal si beneficiari.

De asemenea, exista un spatiu dedicat activitatilor recreative in aer liber,
dotat foisoare si banci din lemn.

Partea din spate a curtii este neingrijita si prezinta unele elemente care
pun in pericol integritatea beneficiarilor.
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Vizavi de centru se afld un teren/ gradina unde uneori sunt plantate flori sau
legume. Pe acel teren se afla si un solariu care parea ce e intr-o stare de degradare.
in apropierea acestuia sunt depozitate cateva obiecte scoase din uz.

Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul
de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Hipocrate, oras
Techirghiol, judetul Constanta, echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele
recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum

sunt prevazute de CDPD:

Art. 9 Accesibilitatea
1. Montare mana curenta in toate spatiile comune ;
2. Accesibilizarea bailor;
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Art. 13 Accesul la justitie

1. Evaluarea tuturor beneficiarilor, pentru stabilirea necesitatii solicitarii
masurilor de ocrotire conform Legii nr.140/2022 si efectuarea demersurilor pentru
instituirea acestor masuri acolo unde este cazul;

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei
1. Montarea unor camere de supraveghere in spatiile comune interioare si
exterioare ale centrului.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

1. Asigurarea tubului/ putului de canalizare din curte;

2. Eliminarea bucatilor de ciment/moloz/caramizi din curte;

3. Asigurarea/limitarea accesului in spatiile de depozitare a deseurilor menajere
din curte;

4. Asigurarea/limitarea accesului in spatiului unde sunt depozitate mai mute
obiectele dezafectate, destinate casarii;

5. Asigurarea casei scarilor la etajul 3;

6. Montarea/fixarea regulamentara in perete a prizelor.

Art. 19 Viata independentd si includere in comunitate

1. Planificarea centrati pe persoana fiecarui rezident din centru care sa vizeze
nevoile, dorintele si aspiratiile acestuia in vederea asigurdrii accesului la servicii si
resurse necesare unei vieti independente cu respectarea prevederilor Art. 19 CDPD;

2. Accelerarea transferului in comunitate pe baza acestei planificari.

Art. 25 Sanatate
1. Evaluarea beneficiarilor care prezintd o greutate corporala sub sau peste

normal de catre un medic nutritionist.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

1. Evaluarea tuturor beneficiarilor centrului in vederea stabilirii capacitatii de
munca;

2. Asigurarea obtinerii, in conditiile legii, a pensiei de invaliditate pentru
beneficiarii eligibili, in colaborare cu institutiile competente;

Art. 28 Standarde de viata si protectie sociala adecvate
1. Inlocuirea parchetului deteriorat, acolo unde este cazul;
2. Repararea peretilor deteriorati/sparti.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

1. Curatarea/amenajarea in totalitate a curtii si a serei.
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In respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din l.egea nr 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevézute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia
vizitatd are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30
de zile, un raspuns motivat privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul
de vizitd si raspunsul motivat sunt publice si se afiseaza pe pagina de internet a
institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea si coordonarea
careia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia
datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in

acesta.
Restul planselor si a finregistrarilor nu se fac publice, acestea raman
indosariate la sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare -
Expert independent -
Expert independent -
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