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Nr. 434/25.02.2025

Anunt de intentie

Privind achizitia publica de servicii de mentenanta soft automatizare redactare
rapoarte monitorizare

1. Denumirea autoritatii contractante:
Consiliul de Monitorizare a Implementarii Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu adresa in Bucuresti, sector 3, str. Nerva Traian nr. 3,
telefon: 021.371.27.66, email: achizitii@consiliuldemonitorizare.ro

2. Adresa de internet unde sunt publicate informatiile cu privire la achizitie
Anuntul de intentie si documentele aferente achizitiei se regasesc pe site-ul
www.consiliuldemonitorizare.ro la Sectiunea Achizitii publice

3. Obiectul achizitiei

Consiliul de Monitorizare a Implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati intentioneaza sa achizitioneze servicii de mentenantd soft automatizare
redactare rapoarte monitorizare prin achizitie directd in conformitate cu prevederile
legislatiei privind achizitiile publice utilizand criteriul de atribuire pretul cel mai scazut.

Cod CPV principal: 50312000-5 Repararea si intretinerea echipamentului informatic
Cod CPV secundar: 50312300-8 Repararea si intretinerea echipamentului de retea de date

Informatii suplimentare/detaliate cu privire la cerintele autoritatii contractante se
regasesc in Caietul de sarcini anexat.

Perioada contractata este de 9 luni calendaristice: 01.03.2025 - 30.11.2025, cu posibilitatea
prelungirii pentru luna decembrie 2025, in functie de rectificarea bugetara, precum si
posibilitatea prelungirii pentru primele luni ale anului urmator, pana la aprobarea bugetulu
de venituri si cheltuieli aferent anului 2026, dar nu mai tarziu de data de 30.04.2026.
Valoarea estimata este de 33.693,28 lei fara TVA, respectiv 40.095,00 lei cu TVA.




4. Instructiuni pentru operatorii economici:

Termenul pana la care operatorii economici pot solicita clarificari este cu 2 zile inainte de
data limita pentru depunerea ofertelor.

Ofertele trebuie sa contina cel putin urmatoarele informatii:

- Formularul de oferta - Preturile ofertate vor fi exprimate in lei fara TVA, cu
precizarea valorii TVA si a celei cu TVA inclus, la doud zecimale. Preturile
ofertate  vor include toate cheltuielile asociate ce derivd din ducerea la
indeplinire a obiectului prezentei achizitii. Preturile propuse sunt considerate a
fi preturi finale si nu vor fi afectate de orice variatie care ar putea s& intervina
referitoare la impozite, taxe si/sau alte contributii.

- Propunerea tehnica - Cerintele din caietul de sarcini sunt minime si obligatorii.
Propunerea tehnica va fi elaborata astfel incat sd permitd identificarea cu
usurinta a corespondentei propunerii tehnice cu cerintele minime din caietul de
sarcini. Propunerea tehnica va respecta intocmai cerintele prevazute in caietul
de sarcini si va trebui sa reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor obligatiilor
prevazute in caietul de sarcini. In cadrul propunerii tehnice ofertantii nu se vor
limita la transcrierea cerintelor din caietul de sarcini, ci vor prezenta o descriere
detaliata a modului de punere in practica a cerintelor autoritétii contractante.
Daca este cazul, se vor anexa documente suport, respectiv fise tehnice, CV,
diplome, adeverinte, autorizari, etc.

Perioada de valabilitate a ofertei va fi de 30 de zile.

Ofertele se vor transmite prin email la adresa achizitii@consiliuldemonitorizare.ro pana la
data de 28.02.2024.

In prima etapa se vor analiza ofertele din punct de vedere al respectarii cerintelor minime
prevazute in caietul de sarcini. Ulterior, pentru ofertele admisibile se va intocmi
clasamentul in baza caruia se va stabili oferta castigitoare, aplicand criteriul de atribuire
pretul cel mai scazut.

5. Conditii de plata:
Plata se va efectua prin OP in cont de Trezorerie, in termen de maxim 30 de zile de
la data emiterii facturii si a Procesului verbal de acceptanta.
6. Anexe:
» Caiet de sarcini
» Formular de oferta
» Propunere tehnica
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CAIET DE SARCINI

1.INFORMATII GENERALE

1.1. Autoritatea contractanta:

Consiliul de Monitorizare, cu sediul in Bucuresti, str. Nerva Traian, nr. 3, sector 3,
tel. +4021 371 27 66;

fax +4021 371 27 58

e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro

Institutia este infiintatd si organizatd in baza Legii nr. 8/2016 privind infiintarea

mecanismelor prevazute de Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

1.2. Denumirea serviciului:
Servicii de mentenanta pentru softul de automatizare rapoarte monitorizare.

Cod CPV: 72267000-4 Servicii de intretinere si reparatii de software (Rev.2)

1.3. Situatia actuala:

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea
ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza oferta tehnica si

financiara de citre ofertant. Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minimale.

Aplicatia informaticad unitara de raportare si evidenta a vizitelor de monitorizare
achizitionatd de catre Consiliul de Monitorizare in anul 2024 necesita a fi mentinuta la
parametrii optimi de functionare si, de asemenea, tinand cont de faptul ca vizitele de
monitorizare reprezinta activitatea desfasurata in orice facilitate de tip rezidential, publica
sau privatd, destinatd si serveascd persoanelor cu dizabilitati, ori in spitale/sectii de
psihiatrie, pe parcursul a una sau mai multor zile, in cadrul carora se analizeaza modul si

gradul de implementare a Conventiei la nivelul institutiei respective.
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2.0BIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Prestarea lunara de servicii de mentenanta pentru softul de automatizare rapoarte

monitorizare.
2.2. Durata contractului: 9 luni de la data la care contractul incepe sa isi producd efectele.
3.SCOPUL CONTRACTULUI

Contractantul va presta servicii de mentenanta pentru softul de automatizare rapoarte
monitorizare, asigurand astfel functionarea aplicatiei informatice in conditii si parametrii
optimi desfasurarii activitatii institutiei, sa sustind mecanismele existente pentru preluarea
si prelucrarea informatiilor transmise in format electronic, sa intretina platforma software,

sa asigure fiabilitatea sistemului informatic, a integritatii si confidentialitatii datelor.

4.0BLIGATIILE PRESTATORULUI

Serviciile precizate anterior sunt necesare pentru sustinerea functionarii sistemului
electronic si pentru asigurarea suportului tehnic referitor la acest sistem.

Serviciile contractate trebuie sa respecte urmatoarele conditii:
- sa se asigure n mod continuu mentenanta corespunzatoare si buna
functionare a aplicatiei informatice;
- sa asigure servicii de verificare periodicd a aplicatiei precizate mai sus,
conform graficului de verificare stabilit impreuna cu personalul Consiliului de
Monitorizare si, ad-hoc, la cererea personalului Consiliului de Monitorizare, oricand
acest serviciu devine necesar;
- sa se asigure pregdtirea angajatilor Consiliului de Monitorizare in folosirea
aplicatiei si a rapoartelor generate de aceasta, pe tot parcursul desfasurarii
contractului, in mod continuu, inclusiv periodic sau la solicitare;
- sa se asigure buna administrare si optimizare a sistemului in functie de
resursele tehnice disponibile;
- sa se asigure permanenta functionare a sistemului de raportare (procent

functionare relativa a sistemului: 99,9%);
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- s3 optimizeze functionalititi si sd remedieze eventualele disfunctionalitati
sesizate in utilizarea aplicatiei pentru care se acorda asistenta tehnica;

= sa asigure efectuarea periodica a operatiunilor de creare si salvare a unor
copii de rezerva a intregului sistem informatic;

- si fie garantata intretinerea si dezvoltarea aplicatiei informatice unitare de
raportare si evidentd a vizitelor de monitorizare astfel incat sa respecte in mod
permanent toate cerintele legale;

- s3 asigure dispecerat helpdesk intre orele 08:00-16:30, de luni pana joi,

respectiv 08:00-14:00 pentru ziua de vineri.

4.1. PRESTATORUL este obligat sa asigure:
Suport tehnic de la distanta

Contractantul va asigura un punct de contact/helpdesk dedicat personalului autorizat al
autoritatii contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesita
interventia contractantului si se poate solicita suport tehnic de la distanta contractantului
n gestionarea unui incident.

Punctul de contact va fi disponibil de luni pana vineri intre orele 8.00 - 16.30, pentru a se
asigura ca orice incident este semnalat si tratat cu promptitudine.

Notificarea unui incident se va realiza prin orice mijloc de comunicare: e-mail, telefon,

online prin intermediul unui instrument pus la dispozitie de catre contractant, fax.

Activitatea helpdesk-ului poate include:

i. Inregistrarea unui incident,

ii. Centralizarea tuturor incidentelor,

iii. Emiterea unui numar de inregistrare pentru fiecare incident,

iv. Clasificarea initiald a nivelului de prioritate a incidentului, pe baza informatiilor
indicate de autoritatea contractanta,

v. Asistentd pentru rezolvarea incidentelor care pot fi rezolvate prin telefon/solutii
remote etc.,

vi. Stabilirea pasilor de urmat daca problemele nu pot fi solutionate prin telefon/remote,
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vii.Comunicarea incidentului catre echipa/departamentul dedicat,

viii. ~ Urmarirea si monitorizarea progresului rezolvarii problemei.

Contractantul este pe deplin responsabil pentru:

a.

b.

asigurarea planificarii resurselor in raport cu necesitatile ce fac obiectul contractului,
tipul de servicii de mentenanta astfel cum este solicitat, frecventa pentru realizarea

Serviciilor etc.,

indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a

prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incat sa se asigure ca activitatile si
rezultatele sunt realizate la parametrii solicitati,

prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini,

transmiterea autoritatii contractante, imediat dupa demararea contractului, a listei
continand datele de identificare si de contact ale personalului alocat pentru realizarea
serviciilor,

colaborarea cu personalul autoritatii contractante alocat pentru verificarea serviciilor
efectuate, pentru realizarea receptiilor sau pentru accesul la anumite echipamente
unde desfasurarea serviciilor se poate realiza numai n prezenta personalului autoritatii

contractante, dupa caz,

4.2 Autoritatea Contractantd este responsabila pentru:

a.

asigurarea accesului personalului desemnat al contractantului la
software/echipamentele vizate, potrivit intervalului orar stabilit, daci este cazul;
punerea la dispozitia contractantului, daca este cazul, a unui spatiu corespunzator
pentru depozitarea echipamentelor, instrumentelor, materialelor, consumabilelor etc.
si/sau pentru realizarea serviciilor, atat cele planificate cat si neplanificate;
desemnarea persoanelor responsabile cu interactiunea si  suportul oferit
contractantului, cel putin cu privire la aspecte legate de:

i. asigurarea realizarii serviciilor de mentenanta planificate si/sau neplanificate,

ii. asigurarea efectuarii receptiei serviciilor,

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro




iii. asigurarea accesului in anumite spatii in care desfasurarea serviciilor se poate realiza
numai in prezenta personalului autoritatii contractante, daca este cazul;

d. asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a contractului,

dupa caz (de exemplu, consumabile/piese de schimb, licente necesare pentru realizarea

serviciilor, pe care autoritatea contractantd stabileste ca le pune la dispozitia

contractantului etc.).]

5. Metodologia pentru realizarea serviciilor si activitatilor aferente

Ofertantul va stabili metodologia aplicata in realizarea serviciilor de mentenanta, daca nu

existd constrangeri de natura tehnica pentru realizarea serviciilor.

6.Durata desfasurarii serviciilor in cadrul contractului

Durata contractului de prestari servicii va fi pentru perioada 01.03.2025-30.11.2025, n
regim de abonament lunar, prin efectuarea platii in baza angajamentului legal
(contract/facturd), cu posibilitatea prelungirii pentru luna decembrie 2025, in functie de
rectificarea bugetard sau de virari de credite de angajament intre aliniate, precum si
posibilitatea prelungirii pentru primele luni ale anului urmator, pana la aprobarea bugetului

de venituri si cheltuieli aferent anului 2026, dar nu mai tarziu de data de 30.04.2026.

7.Conditii generale

» Prestatorul va trebui sa asigure personal de specialitate minim pentru realizarea
activitatilor solicitate n caietul de sarcini;
> se va aloca un tehnician dedicat institutiei pentru a interveni atunci cand situatia o

impune.

V/

Programul normal de lucru este Luni -Joi intre orele 8.00-16.30 si Vineri intre orele
08.00-14.00.
» Avand in vedere faptul ca achizitionarea prezentelor servicii se face prin incheierea

unui contract de tip abonament lunar (plata se face lunar atat pentru interventiile
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propriu-zise cat si pentru asigurarea disponibilitatii specialistilor care vor asigura
efectiv serviciile, indiferent de volumul solicitarilor de interventie venite din partea
beneficiarului).

Prestatorul se va asigura de faptul ca personalul necesar realizarii contractului sunt
disponibile, atunci cand beneficiarul va solicita acest lucru.

» Prestatorul va asigura pe cheltuiala proprie deplasarea personalului de specialitate
inspre si dinspre sediul autoritatii contractante, dac va fi cazul, fari a afecta costul
lunar al serviciilor stabilit prin contractul de servicii de mentenant3,

» Prestatorul va asigura dotarea personalului de specialitate cu toate mijloacele de
comunicatii /transport, necesare indeplinirii activitatilor care i revin in baza
contractului.

» In indeplinirea atributiilor ce i revin in baza contractului, prestatorul nu va putea
invoca faptul ca nu dispune de logistica necesara (acces la internet, programe
software, echipamente, calculatoare, imprimante, mijloace de transport, etc)
pentru realizarea acestora.

» ofertantul va depune toate eforturile posibile pentru securizarea informatiilor

beneficiarului.

8.Modul de prezentare al propunerii tehnice

Propunerea tehnica va cuprinde cel putin elementele mentionate in cadrul caietului de
sarcini al achizitiei precum si prezentarea in detaliu a modului in care ofertantul va realiza

prestarea serviciilor solicitate.

9.Modul de prezentare al ofertei financiare
Formular Propunere Financiara

Titlul: Servicii de mentenantd soft automatizare redactare rapoarte monitorizare:
Oferta se va prezenta sub forma de abonament lunar si se va preciza valoarea totald

aferenta serviciilor, exprimata in lei fara TVA.
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10.Modalitatea de plata

Raportul lunar de activitate detaliat insotit de Procesul verbal de receptie se depune la
autoritatea contractanta in maxim 5 zile lucratoare de la finalul fiecarei luni. Autoritatea
contractant? va demara activitatile necesare acceptantei serviciilor. Verificarea in vederea
acordarii acceptantei cantitative si calitative a serviciilor realizate in baza contractului se
va efectua de reprezentantii imputerniciti din partea autoritatii contractante, in termen
de 5 zile lucritoare de la finalul lunii. Tn acest interval autoritatea contractantd va

transmite prestatorului eventuale observatii, in vederea clarificarii lor.

Facturarea serviciilor se realizeaza in baza procesului verbal de acceptanta a serviciilor
prestate de catre prestator si acceptat de catre autoritatea contractanta. Termenul de
platd al facturilor emise este de maxim 30 zile calendaristice din momentul primirii

acestora de catre autoritatea contractanta.

Mecanismele de plata, stabilirea penalitatilor pentru neindeplinirea sau indeplinirea

defectuoasa a obligatiilor contractuale sunt prezentate si detaliate in contractul de servicii.
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Denumirea ofertantului:
Data:

Anunt de intentie nr.:

Formular de oferta

(denumirea autoritatii contractante si adresa complets)

Dupd examinarea documentatiei de atribuire si intelegerea completd a cerintelor din caietul de
sarcini, subsemnatul, reprezentant al ofertantului (introduceti numele complet al
ofertantului/asocierii/toti membrii asocierii) ne angajdm sa semnam contractul de servicii ce
rezultd din aceastd modalitate de achizitie, prin achizitie directd, s& il executdm si sa il finalizam
in conformitate cu cerintele din documentatia de atribuire si cu propunerea noastrd tehnica, la

preturile specificate in propunerea noastra financiara.

in concordantd cu propunerea noastrd tehnica si financiard si pe baza informatiilor furnizate de
citre Consiliul de Monitorizare pand la momentul depunerii ofertei noastre, ofertam
pretul/valoarea totald de [i/7troduceti suma in cifre si litere si moneda - din propunerea financiara”],
fard T.V.A., la care se adaugd T.V.A. in valoare de [introduceti suma in cifre si litere si moneda] si

preturile unitare asociate asa cum sunt incluse in anexa la formularul de oferta(daca este cazul).

Subsemnatul, avand calitatea de reprezentant al ofertantului [introduceti denumirea completa] in

aceastd procedura declar ca:

i. am examinat continutul documentatiei de atribuire, inclusiv amendamentele comunicate pana
la data depunerii ofertelor precum si raspunsurile la solicitérile de clarificari publicate de catre
autoritatea contractanta,

ii. am examinat cu atentie, am inteles si am acceptat prin aceastd oferta, prevederile legislatiei
achizitiilor publice aplicabile prezentei achizitii,

iii. avem o intelegere completd a documentelor achizitiei comunicate, le acceptam in totalitate,

f4r& nicio rezervd sau restrictie, intelegem si acceptam toate cerintele referitoare la forma, la




Vii.

Viii.

Vi.

continutul si la instructiunile, incluse in anuntul de publicitate si in documentele achizitiei.

. dupd ce am examinat cu atentie documentele achizitiei si avem o intelegere completd asupra

acestora ne declaram multumiti de calitatea, cantitatea si gradul de detaliere a documentelor.

. documentele achizitiei au fost suficiente si adecvate pentru pregitirea unei oferte exacte Si

oferta noastra a fost pregatitd ludnd in considerare toate acestea.
am finteles cd am avut obligatia de a identifica si de a semnaliza autoritatii contractante, pe
perioada pregatirii ofertei noastre, pand in data limit& de depunere a acesteia orice omisiuni,

neconcordante in legaturd cu si pentru realizarea activitétilor in cadrul contractului.

Prezenta propunere financiard include pretul aferent tuturor cerintelor solicitate de autoritatea

contractantd prin caietul de sarcini si descrise de subsemnatul in propunerea tehnica.

Pentru activitdtile descrise in propunerea tehnic&, dar pentru care subsemnatul a omis s3 le

includa in prezenta propunere financiard, autoritatea contractants va pl&ti doar pretul stabilit in
propunerea financiara si nimic in plus, chiar dacd acestea sunt realizate in timpul executirii

contractului.

Suntem de acord ca oferta noastré sd ramana valabild pentru o perioadd de 30 zile, de la data

limita de transmitere a ofertelor, conform Anuntului de intentie, respectiv pana la data de

[ziua/luna/anul] si ca transmiterea acestei oferte ne va tine réspunzatori.

Suntem de acord ca aceasta poate fi acceptatd in orice moment, inainte de expirarea perioadei

mentionate.

Subsemnatul, in calitate de reprezentant al ofertantului [introduceti aici denumirea completd] in

aceasta procedurd declar ca:

noi, impreund cu subcontractantii si tertii nostri sustindtori nu ne aflim in nici o situatie de
conflict de interes, asa cum este acesta descris in Legea nr. 98/2016 si ne angajam sa
anuntam imediat autoritatea contractantd despre aparitia unei astfel de situatii atat pe
perioada evaludrii ofertelor cat si pe perioada deruldrii contractului de servicii,

noi, impreuna cu subcontractantii propusi [introduceti aici daca este aplicabil, denumirea
completa a subcontractantilor, pentru care a fost prezentat DUAE], intelegem ca trebuie s&
punem la dispozitie, in cazul in care autoritatea contractant¥ solicitd aceasta, in etapa de
evaluare a ofertelor depuse, fie dupé aplicarea criteriului de atribuire, fie in orice alt moment,
din perioada deruldrii procedurii, documente suport solicitate de citre autoritatea
contractanta, pentru demonstrarea capacititilor noastre de exercitare a activitatii
profesionale, economica si financiard, tehnica si/sau profesionals,

am citit si inteles pe deplin continutul tuturor prevederilor contractuale din documentatia de
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Vi.

atribuire, inclusiv - inséd fard a se limita doar la - continutul articolelor privind cazurile de
denuntare unilaterald din contractul de servicii si acceptam expres continutul acestora si
efectele lor juridice.

pand la incheierea si semnarea contractului de servicii aceasta ofertd, impreuna cu
comunicarea transmisd de catre autoritatea contractantd, prin care oferta noastra este
stabilitd castigatoare, vor constitui un angajament ferm pentru noi.

Precizam cd nu depunem oferta alternativa.

Dacé oferta noastrd va fi acceptatd, ne angajam sa asiguram o garantie de buna executie de

10% din pretul contractului de servicii.

Vézand prevederile art. 57, alin. (1), art. 217, alin. (5) si alin. (6), din Legea nr. 98/2016, ale art.
123, alin. (1) din H.G. nr. 395/2016 si art. 19, alin. (1) si alin. (3) din Legea nr. 101/2016,
declar8m c& partile/informatiile din Propunerea tehnica si din Propunerea financiara prezentate
mai jos au un caracter confidential pentru a nu prejudicia interesele noastre legitime in ceea ce

priveste secretul comercial si dreptul de proprietate intelectuala:

Nr. | Referinta din Propunerea tehnicd sau Propunerea financiara

crt. | [introduceti numarul paginii, de la paragraful nr. ..... la paragraful nr. ..... 1
1. ... [introduceti informatia]

2. | .... [introduceti informatia]

N..

Reprezentant legal
(denumirea operatorului economic si a reprezentantului legal)

(semnatura si stampila)

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro







Operatorul economic:
CUl:

Nr. ONRC:
Sediul/adresa:

email:

tel:

Cont Trezorerie:
Deschis la:

Formular Propunere tehnica

Subsemnatul(a) (nume/ prenume), domiciliat(a) Th .o (adresa de domiciliu), identificat(a)
cu act de identitate (Cl/ Pasaport), seria ......, 0l ... ,eliberat de..iiicines , la data de
in calitate de reprezentant imputernicit al ofertantului/ subcontractantului .......ccccoeviveviiciiincnn

Asocieri, se va completa denumirea intregii Asocieri) la procedura pentru atribuirea contractului de servicii
organizatd de Consiliul de Monitorizare, dupd examinarea

documentatiei de atribuire, in speté Caietul de sarcini nr. .../.....cven. , publicate in cadrul anuntului de intentie
NFe o) oo, depunem urméatoarea Propunere tehnica:
Nr. crt. Cerinte din caietul de sarcini |Propunere tehnica - modalitatea de Tndeplinire

Se va indica modul concret de indeplinire a cerintelor din

n aceasta coloand se transpun . . - . "
caietul de sarcini / specificatiilor tehnice. Nu se accepta

cerintele autoritdtii contractante

1 i R . " formuldri simple fdrd detaliere. Ex:Inteles si asumat/ Da
mentionate in caietul de sarcini si ~ . .
. . / Nu, etc. In cazul parametrilor se va indica valoarea
specificatiile tehnice . .
exactd si unitatea de mésurd.
2
3

Reprezentant legal Ofertant unic/ Lider
(denumirea operatorului economic si a reprezentantului legal)
(semndtura si stampila)

Data:







