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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasuratd la Locuintele Minim Protejate pentru
persoane adulte cu dizabilitati ,,Casa Dan” si ,,Casa Vasile”din cadrul Fundatiei
Estuar, cu sediul in Bucuresti, Sector 4

Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
efectuatd la Locuintele Minim Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati
,,Casa Dan” si ,,Casa Vasile” din cadrul Fundatiei Estuar, cu sediul in Bucuresti,
Sector 4, efectuatd in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016,
privind infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitéti, este structurat in trei sectiuni, dupd cum urmeaza:

| Cadrul general si organizarea vizitei;
1. Constatirile rezultate in urma vizitei efectuate;
. Recomandari.

L. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de monitorizare nr. 229/19.1 1.2024 a fost
dispusé efectuarea unei vizite de monitorizare, in perioada 25.11.2024 - 26.11.2024 la
Locuintele Minim Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitti ,,Casa Dan” si ,,Casa
Vasile” din cadrul Fundatiei Estuar, cu sediul in Bucuresti, Sector 4.



Din echipa de vizita au facut parte - inspector de monitorizare in cadrul
Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, " expert
independent si - expert independent, reprezentanti ai societatii
civile.

Constatirile rezultate in urma vizitei efectuate

1. Descrierea serviciului social

Locuintele Minim Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Casa Dan” §i ,,Casa
Vasile”, cu sediul in Bucuresti, Sector 4, din cadrul Fundatiei Estuar cu personalitate
juridica.

Locuintd Minim Protejaté pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Casa Dan- 8790 CR-
D-VII, str. Soseaua Oltenitei nr.250, bl.148 bis, sc.1, ap.3, et.1. Bucuresti, detine licenta
de functionare LF0001167 din 04.05.2021-03.05.2026.

Locuinta Minim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Casa Dan- 8790 CR-D-
VII, Bucuresti, sector 4, str. Panselelor nr.4, bl.145, sc. A, ap.2,parter, detine licenta de

functionare LF0001169 19.08.2021-18.08.2026.

Structura de personal comuna a Locuintelor Minim Protejate pentru persoane
adulte cu dizabilitéti ,,Casa Dan” si ,,Casa Vasile”, conform organigramei si a statului
de functii, puse la dispozitia echipei de vizitare de Fundatia Estuar, care deservesc cele
dou locuinte minim protejate cuprinde posturi dupa cum urmeaza:
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Denumirea functiei Nr. posturi in Posturi vacante
statul de functii
Coordonator 1 0

TOTAL 1 0

Structura de personal care deserveste cele doua locuinte minim protejate cuprinde
4 posturi ocupate dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul Posturi vacante
de functii
Asistent social 1 0
Psiholog 1 0
Medic psihiatru 1(voluntar) 0
TOTAL 4 0

1.Beneficiari

in cadrul Locuintelor Minim Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati
,,Casa Dan” si ,,Casa Vasile” sunt gazduiti un numar de 3 beneficiari, 1 femeie si 2
barbati, beneficiari cu varste cuprinse intre 45 si 55 de ani. Toti beneficiarii detin un
certificat de incadrare in grad de handicap.

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum
urmeaza:

Varsta beneficiarilor:

20-29 30-39 | 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89
Ani ani ani ani ani ani ani
. . 1 2 . . .

Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdoecite
rare
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
- 2 1 -
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1. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul
la informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Locuintelor Minim Protejate pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Casa Dan” si
,,Casa Vasile” sunt pozitionate in comunitate, in cartierul Berceni, Sector 4, in blocuri
vecine. Apartamentele de tip LMP sunt apartamente cu patru camere, sufragerie,
bucatarie si doua bai.

LMP-urile monitorizate se situeaza la distanta de cativa kilometri de Spitalul de
Psihiatrie ,,Alexandru Obregia”, in proximitatea cabinetului cu medicina de familie si
serviciile medicale de specialitate, posibilitati de integrare in munca si cu multe magazine
in vecinatate. Serviciile religioase sunt accesibile, in apropierea centrului de zi al
Fundatiei se afla si o biserica s.a.

Pentru deplasare exista transport in comun, deplasérile efectuandu-se in conditii
bune.

in privinta tipurilor de accesibilizari disponibile in locuintele minim protejate,
echipa de monitorizare a identificat urmatoarele:

- la intrarile blocurile unde sunt amplasate cele 2 LMP-uri exista rampe, accesul este
facil persoanelor cu dizabilitati deoarece usile sunt cu deschidere mare;

I Bl

- baile nu sunt accesibilizate cu ména curenta si manere de sprijin;
= ——————— =] = ———e———_——————————|
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Locuintele minim protejate gazduiesc persoane care au formate deprinderile de viata
independente, totodatd, ,,mana curentd” e necesara in spatiul locativ pentru a ii ajuta sa
se descurce mai usor in locuinta.

Art. 20 Mobilitate personala

La nivelul celor 2 LMP-uri nu exista beneficiari utilizator de fotoliu rulant.

Pentru deplasari la serviciu, magazine sau in comunitate, excursii si drumetii,
beneficiarii se deplaseazd pe jos sau cu mijloacele de transport aflate in dotarea
Fundatiei Estuar.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Informarea beneficiarilor din locuintele minim protejate se realizeaza, in principal,
prin intermediul personalului intr-un limbaj usor de inteles. Echipa a identificat un
registru de informare periodica a beneficiarului.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, aceasta a constatat
faptul ca in locuintele protejate sunt efectuate instruiri periodice ale beneficiarilor cu
privire la: regulile de comportament, igiena personala, abuz, violenta domestica etc.

in camerele din locuinte exista televizoare functionale care contribuie la
informarea beneficiarilor. Beneficiarii au telefoane mobile si le pot utiliza fara restrictii
pentru a cauta informatii si pentru a mentine legatura cu familia sau cu alte persoane.
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La vedere, in diferite locuri accesibile facil beneficiarilor, sunt afisate mai multe

materiale informative.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare (dosarele beneficiarilor
si registrele de informare) si din discutiile purtate atat cu personalul cat si cu beneficiarii,
s-a constatat ca beneficiarii sunt informati periodic de catre asistentul social si psiholog
privind drepturile pe care le au si modalitatile de exercitare a acestora. Echipa a constatat
ca acestia isi cunosc drepturile si modul in care si le pot exercita.

a) Recunoastere egald in fata legii i accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art.12 Recunoastere egala in fata legii

La momentul vizitei, in locuintele minim protejate nu exista rezidenti pentru care
instanta a dispus masura interdictiei.

Art. 13 Acces la justitie

Nu exista cazuri de procese civile in care vreunul dintre beneficiarii din locuintele
protejate s aiba calitatea de parte si nu s-au evidentiat alte situatii in care beneficiarii
sa aiba nevoie de sprijin legal pentru recunoasterea/apararea unor drepturi civile.

b) Dreptul la viatd, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus
torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant,
Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, Protejarea integritatii
persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art. 10 Dreptul de viata

Tn ultimii doi ani nu au existat decese.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Din relatérile personalului si ale beneficiarilor, a reiesit faptul ca rezidentii
centrului se pot deplasa in proximitatea acestuia.

Activitatile culturale si excursiile se desfasoara in prezenta personalului din
locuintele minim protejate. De asemenea, beneficiarii lucreaza cu contract de munca, au
evaluarea capacitatii de munca si lucreaza 4 ore sau 8 ore.
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Accesul vizitatorilor este permis oricand cu conditia sa fie anuntat personalul
Vizitele sunt consemnate in registrul special (se consemneaza in registrul de vizite numele
vizitatorului, calitatea, intervalul orar al vizitei, beneficiarul vizitat).

Din discutiile purtate cu personalul Fundatiei Estuar, din cauza diagnosticului
pe care rezidentii il au (schizofrenie), in locuintele minim protejate nu exista camere
de luat vederi nici in spatiile in care nu le invadeaza intimitatea.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau tratament
crud, inuman ori degradant

Modificarile de comportament ale beneficiarilor sunt gestionate prin discutii pentru
a identifica atat problema, cat si sprijinul necesar pentru solutionarea acesteia. in aceste
situatii, atitudinea personalului este calma, acesta facand apel la un limbaj reconfortant
si manifestand disponibilitatea de a contribui la eliminarea cauzei care a condus la
modificarea de comportament. In cazul in care acestia nu pot gestiona situatia prin
mediere si consiliere, se contacteaza serviciul de urgenta 112.

Nu au fost identificate in dosarele beneficiarilor recomandari de contentionare
fizica din partea medicilor psihiatri. Nu exista inregistrari care sa consemneze astfel de
cazuri in registrul specific.

Din discutiile purtate cu beneficiarii a reiesit ca nu au existat cazuri de violente
fizice in cele 2 LP-uri.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

La nivelul celor doud locuinte exista o procedura de semnalare si prevenire a
exploatarii, abuzului si violentei, un registru de sesizari si reclamatii.

Referitor la modul de gestionare a situatiilor de abuz, exploatare sau violenta,
acesta este reglementat ierarhic, astfel: personalul anunta coordonatorul, iar
coordonatorul anuntd directorul Fundatiei Estuar care procedeaza la luarea masurilor
legale. Tn urma discutiilor cu personalul locuintelor minim protejate, dar si a registrelor
verificate, echipa de monitorizare a constatat faptul ca beneficiarii sunt informati
periodic cu privire la protectia Impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului,
dovedite prin luarea la cunostinta si semnarea notelor informative si prin prezentarea de
materiale informative pe intelesul lor.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

LMP-urile detin documentele de functionare conform standardelor.
Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care pot reprezenta un pericol
pentru beneficiari.
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d) Libertatea de miscare si cetatenia, Viata independenta si integrare fin
comunitate, Abilitare si reabilitare, Participarea la viata culturald, activitati
recreative, timp liber si sport (art.18, 19, 26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertate de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare, toti beneficiarii din locuintele minim protejate,
aveau emise acte de identitate valabile (carte de identitate).

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Pregitirea pentru viata independenta este consemnata in Planul Personal de viitor
al fiecarui beneficiar.

Din relatarile persoanelor rezidente in locuinte, precum si din studierea dosarelor,
beneficiarii din cele 2 locuinte au apartinatori si mentin legatura telefonic, sunt vizitati
periodic de cétre apartinatori sau persoane fata de care au dezvoltat legaturi de
atasament.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Activitatile de abilitare si reabilitare sunt reprezentate de: consiliere psihologica si
sociald, activitati intreprinse de terapeutul ocupational de la centrul de zi, precum lucru
manual, motricitate fina si generala etc. Fiecare beneficiar merge la centrul de zi atunci
cand isi doreste si isi alege singur activitatea. La centrul de zi socializeaza cu ceilalti
membrii si fac si activitati de abilitare/reabilitare.

Activitatile desfasurate de catre psiholog, conform studierii dosarelor
beneficiarilor sunt: activitati de socializare si de evitare a situatiilor de izolare sociala,
activitdti de adecvare a emotiilor si a gandirii pozitive, cresterea autonomiei
beneficiarilor, abilitare sociald. in dosarele beneficiarilor exista rapoarte de consiliere
psihologicd, program de consiliere psihologica, fisa de evaluare psihologica periodica.

Activitatile de terapie ocupationald sunt reprezentate de munci gospodaresti
(servirea mesei, curatenie, spalatul rufelor, ordonat materiale/alimente). Tot aici se
desfasoara si activitati de organizare si formare a autonomiei personale.
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Personalul are cursuri de formare privind suportul acordat persoanelor cu
dizabilitati, dar nu au documente privind formarea autorizata a personalului cu privire
la drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD) si abordarea din perspectiva
drepturilor omului, in special privind sprijinul in luarea deciziei, planificarea centrata
pe persoana.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Pentru petrecerea timpului in aer liber, beneficiarii locuintelor minim protejate au
la dispozitie parcurile din apropiere si edificiile culturale din cadrul cartierului Berceni,
Sector 4.

Nu toti rezidentii participa la activitati de recreere organizate in locuinte si in afara
acestora, informarea si sprijinirea rezidentilor pentru a participa la activitati culturale,

reacreative, timp liber si sport in afara centrului, inclusiv individual, este inclusa in

programul de consiliere psihologica .

e) Dreptul la viata personala, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)

e ] W ees—— e S e
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Art. 22 Dreptul la viata personala

La nivelul centrului sunt luate masuri pentru asigurarea confidentialitatii datelor
cu caracter personal si medical. Echipa de monitorizare a identificat in dosarele
beneficiarilor consimtamantul GDPR.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

n ceea ce priveste dreptul pentru intemeierea unei familii, toti beneficiarii din
locuintele minim protejate sunt consiliati de catre personalul de spec1al1tate (psiholog,
asistent social, medic psihiatru), tindndu-se cont de dizabilitatile acestora. in dosarele
beneficiarilor existd rapoarte de consiliere. Beneficiarii au la dispozitie mijloace
contraceptive si consiliere de specialitate privind relatia de cuplu si sexologie.

f) Art. 24 Educatie

La momentul efectudrii vizitei, niciun beneficiar din cadrul celor 2 LP-uri nu sunt
inscrisi intr-o  formd de invatdmant si nu urmeaza vreun program de
specializare/reconversie profesionala in vederea facilitarii integrarii pe piata muncii. Toti
beneficiarii au studii (un beneficiar are studii superioare) si au o calificare.

g) Art. 25 Sanatate

Toti rezidentii sunt inscrisi la un medic de familie. Asistenta medicala psihiatrica
este asigurata de catre medici specialisti, in sistem public si privat, periodic sau la nevoie.

Evidenta tuturor tratamentelor si interventiilor medicale, documentele medicale si
medicatia este asigurata de personalul din cadrul centrului de zi. Medicamentele
neuroleptice si psihotrope sunt gestionate de beneficiari. Beneficiarii au fost consiliati sa
respecte schema de tratament, conform procedurii privind mentinerea sanatatii a
beneficiarilor si sunt indrumati de medicul psihiatru din cadrul Fundatiei Estuar.

La nivelul fiecarei locuinte minim protejate exista un registru de evidenta in care
este monitorizat tratamentul neuropsihiatric.

Fundatia Estuar are voluntari medici psihiatri care deservesc si cele 2 LMP-uri.
Beneficiarii au intocmite evaluiri medicale anuale complete si fise de monitorizare a stari
de s3nitate care contin evidenta internarilor, tratamentelor, imunizarilor si
recomandarile medicilor specialisti pentru medicatia administrata. Echipa de

T——— ] T e—— e e R R ]
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monitorizare a consultat dosarele medicale care cuprind fise de observatie clinica, scrisori
medicale, consult psihiatric, analize anuale obligatorii, fisa de monitorizare stare de

sanatate.
in caz de urgente medicale, dupa caz si, in functie de situatie, apeleaza serviciul de

urgenta 112.

h) Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

La momentul vizitei de monitorizare beneficiarii erau incadrati in campul muncii.

Art. 28 Standardele de viata si protectie sociala adecvate

Zona unde se afla blocurile in care sunt LMP-urile este cu spatii verzi, cu magazine,
mijloace de transport s. a. Vecinii sunt complianti cu rezidentii, beneficiarii sunt
integrati in comunitatea locativa si au relatii de respect reciproc.

in cadrul locuintelor minim protejate monitorizate este asigurat confortul termic
prin sistemul centralizat al orasului, este asigurata lumina naturala, precum si aerul
conditionat. Starea mobilierului si a obiectelor de cazarmament este buna.
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Hrana este preparata in bucataria locuintelor de catre rezidenti, iar costul acesteia
este suportat de catre Fundatia Estuar. De asemenea, Fundatia Estuar suporta costurile
pentru obiectele de igiend personald si pe cele de igienizare a locuintelor. Rezidentii si-
au personalizat camerele in functie de propria personalitate, si-au creat spatiul n care
se simt confortabil si in sigurantd. Bucataria fiecarui apartament este dotata cu
aparatura caznicd si strictul necesar pentru a avea un ambient placut.

Beneficiarii centrului au imbracaminte proprie, iar la momentul vizitei beneficiarii erau
imbrécati adecvat sezonului, genului si varstei lor. Toti beneficiarii au spatiul propriu curat,
ingrijit si personalizat asa cum si-au dorit. Au fost observate diferite obiecte personale (obiecte
de artizanat, electronice, alte obiecte si decoratiuni personale) care personalizeaza ambientul
dormitoarelor in conformitate cu dorintele/preferintele beneficiarilor.
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Baile sunt functionale, cu elemente de igiena personala prezente. Igiena bailor este
uficiente.

corespunzatoare, cu dotari s
. ey

Se efectueaza periodic operatiuni de dezinfectie, dezinsectie si deratizare. Din discutiile
cu rezidentii nu au avut insecte sau infectii in spatiul in care sunt cazati. Curatenia spatiului in
care locuiesc o intretin singuri si sunt verificati de personalul Fundatiei Estuar.

k) Participarea la activitatea politica si publica (art. 29 din CDPD)
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Art. 29 Participarea la activitatea politica si publica

Rezidentii au fost informati cu privire la dreptul de vot si la ultimele alegeri cei
care au dorit si-au exercitat acest drept.

. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la Locuintele Minim Protejate
pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Casa Dan” si ,,Casa Vasile”din cadrul Fundatiei
Estuar, cu sediul in Bucuresti, Sector 4 echipa de vizitare formuleaza urmatoarele
recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt
prevazute de CDPD:

Art. 9 Accesibilitate

1. Accesibilizarea locuintelor cu mana curenta.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

1. Asigurarea unui sistem de supraveghere video care sa monitorizeze spatiile comune din

interiorul locuintelor protejate.

Art. 26 Abilitare si Reabilitare.
1. Formarea autorizata a personalului cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati

(CDPD) si abordarea din perspectiva drepturilor omului, in special privind sprijinul in

luarea deciziei, planificarea centrata pe persoana etc.

Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

1. Continuarea informarilor si sprijinirea rezidentilor pentru a participa la activitati

culturale, recreative, timp liber si sport in afara centrului, inclusiv individual.

n respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia
-] = e e e —— ]
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vizitatd are obligatia de a comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de
zile, un réspuns motivat privind recomandarile i masurile dispuse. Raportul de
vizitd si réspunsul motivat sunt publice si se afiseazd pe pagina de internet a
institutiei vizitate, pe cea a autoritétii publice in subordinea §i coordonarea careia se

afl3 aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor

personale.
Inspector de monitorizare - Nitd Gabriela
Expert independent - Enache Mihail

Expert independent - Tudor lonut-Lucian
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