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RAPORT

privind vizita de monitorizare de follow-up desfasuratd la Complex Rezidential de
Servicii Sociale R&zboieni - Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ”Casa Teodora” si Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Maria” loc, Razhoieni, jud. Neamt

Sumar :

Prezentul raport, ntocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
de follow-up desfésuratd la Complex Rezidential de Servicii Sociale Razboieni -
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Casa
Teodora” si Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,Maria” loc. Razboieni, jud. Neamf, efectuata n temeiul
prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor
prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati este
structurat in trei sectiuni, dupé cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezuliate din vizita efectuata
. Recormandari




k. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 211 din 17.10.2024 presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare de follow-up in perioada 22.10.2024 - 25.10.2024
la Complex Rezidential de Servicii Sociale Razboieni - Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti “Casa Teodora” si Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Maria” loc. Razboieni,
jud. Neamnt situat n localitatea Rézboieni, judetul Neamt, denumit in continuare
ywcentru”, ,AabR” si ,,CIAPAD”.

Din echipa de vizitare au facut parte | ] inspector de
monitorizare in cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei,
I |si | | experti independenti, reprezentanti ai

societatii civile.
Vizita initiala s-a desfasurat in perioada 16.07.2024 - 19.07.2024, fiind

intocmit raportul de monitorizare nr.1958/14.08.2024.

Méasuri adoptate ca urmare a recomandarilor initiale si gradul acestora de
implementare

I Constatarile rezultate 1n urma vizitei de monitorizare

. Informatii cu privire la beneficiari

Constatare initiala
La data vizitei initiale, CAbR Teodora gazduia un numar de 42 de beneficiari cu
varste cuprinse intre 20 si 79 de ani, 39 femei si 3 barbati.

Constatare vizita follow-up

Echipa de monitorizare a constatat ca de la vizita initiala si pana la efectuarea
vizitei de follow-up, o parte dintre beneficiari au fost mutati in centre rezidentiale
private/centre rezidentiale publice din judetul Neamt, sau transferati in alte servicii
sociale din cadrul Complexului Rezidential de Servicii Sociale Razboieni. Astfel,
conform informatiilor si a documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare de
catre personalul centrului, 10 beneficiari au fost relocati dupa cum urmeaza:

n centre private 5 beneficiari:

- 1 beneficiar a fost relocat in data de 21.08.2024 la Centrul pentru persoane
varstnice ,,Casa Flory”, localitatea Pangarati;

- 1 beneficiar a fost relocat la Centrul pentru persoane varstnice ,Casa Ely”,
localitatea Roznov;

-3 beneficiari au fost relocati in data de 15.08.2024 la Centrul pentru persoane
varstnice ,,Sfantul Stefan” - localitatea Alexandru cel Bun;



in centre rezidentiale publice 5 beneficiari:
- 2 beneficiari au fost transferati in data de 06.09.2024 la CIAPAD Bozieni;
- 3 beneficiari au fost transferati in data de 06.09.2024 la CIAPAD Oslobeni.

La momentul efectudrii vizitei de follow-up, CAbR Teodora gazduia un numar de
47 de beneficiari cu varsta cuprinsa intre 20 si 79 de ani, 34 de femei si 8 barbati si toti

detin un certificat de incadrare in grad de handicap dupa cum urmeaza:

Varsta beneficiarilor:

18-19 20 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 60-69 70-79 | 80-89 | Peste 90
ani -29 ani ) ai ani ani ani ani
12 4 ‘101 9 5 2]

Tipul de dizabilitate:

[Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mental | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdocecitate
B B rare -
30 11 1
Gradul de handicap:
Grav cu asistent _ Grav Accentuat Mediu/Usor

personal _ B )
15 5 21 1

Beneficiari CIAPAD Maria

Constatare initiala
La data vizitei initiale, CIAPAD Maria 10 de beneficiari cu varste cuprinse intre
20 si 69 de ani, 3 femei si 7 barbati.

Constatare vizita follow-up

Echipa de monitorizare a constatat ca de la vizita initiald si pana la efectuarea
vizitei de follow-up, o parte dintre beneficiari au fost mutati in centre private din
judetul Neamt, sau transferati in alte servicii sociale din cadrul Complexului Rezidential
de Servicii Sociale Razboieni. Astfel, in data de 14.08.2024, 1 beneficiar a fost relocat
la Centrul pentru persoane varstnice ,,Sfantul Dumitru” localitatea Alexandru cel Bun,
judetul Neamt.

La momentul efectuarii vizitei de follow-up, CIAPAD Maria gazduia un numar un
numar de 10 de beneficiari cu varsta cuprinsad intre 20 si 79 de ani, 3 femei si 7 barbati
si toti detin un certificat de incadrare in grad de handicap dupa cum urmeaza:

Varsta beneficiarilor:

18- 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Peste
19 ani | ani ani ani ani ani ani ani 90 ani
7 0 1 l 0 I




Tipul de dizabilitate:

fizic | somatic | auditiv | vizual mental neuropsihic | asociat | HIV/SIDA | Boli | surdocecitate
rare
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Gradu! de handeap:

Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu/Usor
personal
8 - | 1 B

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti
“Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentiu Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Teodora”

Recomandare
Amenajarea intrarii in cadrul CIAPAD Maria cu rampa de acces;

Constatare vizita de follow-up:
Intrarea in centru se face la nivel cu solul, nefiind necesara o rampa de acces.

[

Recomandare
Amenajarea intrarii cu rampa de acces la CAbR Teodora;

Constatare vizita de follow-up:

In urma vizitei s-a constatat ca in zona ce acces in centru, se aflau 3 trepte din
beton si o rampa neconforma, aceasta este abrupta si nu e prevazuta cu bara tip mana
curenta.




Recomandare
Montarea unor panouri de identificare la intrarea in complex, cat si la intrarea
in fiecare centru, care sa corespunda fiecarui serviciu social n parte, pentru a putea fi

usor de identificat.

Constatare vizita de follow-up;:

La intrarea in Complexul Rezidential de Servicii Sociale Razboieni, au fost
montate panouri de identificare pentru fiecare serviciu social, pentru a fi usor
identificate.
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Recornandare
Accesibilizarea mediului fizic pentru persoanele greu deplasabile in grupurile
sanitare si pe holuri;

Constatare vizita de follow-up:

Echipa a constata ca partial a fost montata bar de tip mana curenta in spatiile
comune. Pe parcursul vizitei de monitorizare echipa a constatat ca muncitorii montau
bara de tip mana curentd si in restul spatiilor unde era necesara montarea. Grupurile

sanitaare nu au fost accesibilizate.
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o In urma vizitei s-a constatat ca latimea usilor de la grupurile sanitare nu este
conforma pentru intrare/ iesirea unui dispozitiv medical.

Recomandare
Accesibilizarea mediului fizic pentru persoanele greu deplasabile catre/ de la

etajul superior;

Constatare vizita de follow-up:

Tn urma vizitei s-a constatat c& Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati “Maria” este o cladire structurata doar pe un singur nivel.



in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Casa
Teodora”, liftul era functional si era folosit de catre beneficiari doar in prezenta
personalului.

Recomandare
ldentificarea unei solutii in vederea nivelarii spatiului care prezinta diferente de
nivel;

Constatare vizita de follow-up:

Pentru eliminarea diferentelor de nivel, s-au achizitionat si montat rampa de tip
prag, iar acolo unde s-a putut s-a turnat beton. Curtea este n plin proces de amenajare,
conform planurilor puse la dispozitia echipei de monitorizare, plan realizat de catre
Consiliul Local. Aceastd recomandare a fost implementata partial, si este in curs de
implementare, lucrdri de amenajare a spatiului exterior erau in desfasurare.
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Recomandare
Gasirea unei solutii in vederea eliminarii pragurilor inalte din grupurile sanitare.

Constatare vizita de follow-up:

in urma vizitei angajatii au declarat ca nu exista praguri inalte in grupurile
sanitare, ci doar cazile de dus aveau o inaltime de aproximativ 20 cm de la sol. Din
discutiile purtate cu directorul complexului Razboieni, dar si cu directorul de la CIA
Bozieni care are atributii de coordonare/supraveghere privind buna desfasurare a
activitatilor din complexul Razboieni, a reiesit ca incepand cu anul 2025 toate cazile
de dus vor fi desfiintate si se vor construi dusuri cu scurgere la nivelul podelei.
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Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Recomandare
Evidentierea modalitatii de deschidere a cutiei de sesizari si reclamatii - CIA Maria;

Constatare vizita de follow-up:

In cadrul centrului rezidential se afla intr-un loc accesibil beneficiarilor cutia de
sesizari si reclamatii. Odata pe saptamana seful centrului impreuna cu asistentul social
deschid cutia de sesizari si reclamatii consemnénd intr-un registru evidenta sesizarilor
si reclamatiilor sub procedura de lucru. Acesta recomandare a fost implementata total.

Din discutiile piratate separat cu cativa beneficiari, alesi aleatoriu, au mentionat
faptul ca personalul centrului nu doreste sa de-a voie beneficiarilor de a detine un
telefon mobil propriu. Aceasta afirmatie nu a putut fi afirmata de catre personal si nu
s-a dat nici un fel de explicatie.

Recomandare
Evidentierea modalitatii de deschidere a cutiei de sesizari si reclamatii - CabR

Teodora;

Constatare vizita de follow-up:

fn cadrul centrului rezidential se afla intr-un loc accesibil beneficiarilor cutia de
sesizari si reclamatii. Odatd pe saptamana seful centrului impreuna cu asistentul social
deschid cutia de sesizari si reclamatii consemnand ntr-un registru evidenta sesizarilor
si reclamatiilor sub procedura de lucru. Acesta recomandare a fost implementata total.

Art. 12 Recunoasterea egala in fata legii

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Teodora”

Recomandare
Reevaluarea beneficiarilor pusi sub interdictie in vederea demararii procedurilor
legale pentru revizuirea interdictiei acolo unde este cazul,

Constatare vizita de follow-up:
S-a constat faptul ca aceasta masura nu a fost implementata de catre centru.

Recomandare
Efectuarea expertizelor medico-legale psihiatrice pentru toti beneficiarii in
vederea stabilirii discernamantului acestora;

Constatare vizita de follow-up:
In urma discutiilor cu medicul psihiatru angajat al centrului si a specialistilor,
aceasta masura nu a fost implementata.




Recomandare
Reinnoirea contractelor de acordare a serviciilor sociale;

Constatare vizita de follow-up;
In cadrul CIAPAD Maria, pentru heneficiarii aflati deja in centru au fost intocmite
acte aditionale de prelungire a contractului de acordare de serviciilor sociale.

Constatare vizita de follow-up:

in cadrul centrului Teodora, au fost admisi beneficiari din cadrul centrului
Colibri, carora le-a fost intocmit un nou contract de servicii sociale, iar celor ce erau
admisi in centru li s-a prelungit perioada de sedere printr-un act aditional,

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Teodora”

Recomandare
Evidentierea modalitatii de sustinere a beneficiarilor pentru luarea unei decizii;

Constatare vizita de follow-up:

Tn urma discutiilor cu specialistii si a analizei documentelor ce se aflau in dosarul
personal al beneficiarului se regaseau informari si procese verbale care sprijineau
beneficiarii pentru luarea unei decizii. Aceasta masura a fost implementata total.

Art. 14 Libertatea si sisuranta persoanei

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Teodora”

Recomandare
Obtinerea in regim de urgenta a licentei de functionare pentru CAbR Teodora.

Constatare vizita de follow-up:

Centrul a pus la dispozitie Licenta de functionare nr. 1947, de la data de
06.08.2024, pana la data de 06.11.2024, conform Deciziei cu nr. 736/06.08.2024 a
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale. Aceasta masura a fost implementata total.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau tratament
crud, inuman ori degradant

Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Teodora”

Recomandare

Dispunerea, in regim de urgentd, a masurilor necesare n vederea conformarii cu
prevederilor Ordinul nr. 82 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati;



Constatare vizita de follow-up:

Pe tot parcursul vizitei echipei de monitorizare, beneficiarii pareau ingrijiti,
dispuneau de cazarmament suficient, produse de igiena, mancare suficienta, lenjerie
si saltele curate.
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Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria”

Recomandare
Inlaturarea in totalitate a elementelor de naturad sa puna in pericol integritatea

fizica a beneficiarilor

Constatare vizita de follow-up:

Tn urma vizitei s-a constatat cd Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati “Maria”, se afla la situata la parter. Usa de la intrarea in holurile
de la camera beneficiarilor, dispunea de un opritor metalic. Angajatii centrului au
mentionat ca s-a incercat indepértarea acestora dar usa nu mai este rezistenta la
deschiderea acesteia de catre beneficiari, mentionand ca se distruge, motiv pentru
care se incearca alta solutie. Curtea exterioara se afla in curs de amenajare.

Bolovanii au fost indepartati din curtea exterioara.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria”

Recomandare

Reevaluarea beneficiarilor, pentru a putea beneficia de serviciile de care au
nevoie n functie de capacitatea acestora, gradul de intelegere si gradul de
independenta;

Constatare vizita de follow-up:
Atat beneficiarii din cadrul CIAPAD Maria cat si din CAbR Teodora, nu au fost evaluati.




Art. 25 Sanatate

Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Teodora”

Recomandare
Efectuarea de urgenta a analizelor anuale pentru toti beneficiarii.

Constatare vizita de follow-up:

Tn cadrul vizitei s-au pus la dispozitie analize medicale. Echipa de mon itorizare
a constatat ca nu toti beneficiarii au efectuat analize medicale, personalul angajat
mentionand ca urmeaza sa mai fie efectuate analize medicale pentru restul de
beneficiari care nu au beneficiat de acest serviciu medical.

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Teodora”

Recomandare
Verificarea stocului de medicamente si pastrarea evidentei la zi a acestora;

Constatare vizita de follow-up:

Tn cadrul vizitei s-a constat cd farmacia se afla in CAbR Teodora, si s-a verificat
stocul medicamentelor si pastrarea la zi a acestora. S-a evidentiat ca aceste
medicamente erau trecute in registre, erau etichetate cu valabilitatea acestora in
dulapurile Inchise cu cheie. S-a remarcat o cutie cu medicamente, personalul medical
(farmacist) mentionand ca sunt medicamente “tampon”, explicand ca sunt
medicamente ramase de la beneficiarii carora li s-a schimbat medicamentatia si au
ramas pe stoc. Personalul abilitat in acest sens (farmacist), a mentionat ca in aceasta
perioada va emite retete pe aceste medicamente mai putine cantitative, pentru a se
scadea cu aceste medicamente si a le administra beneficiarilor care au recomandare
pentru aceste medicamente.
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Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Teodora”

Recomamdare

Identificarea beneficiarilor care necesita interventii/ tratamente stomatologice
si programarea acestora la cabinetul stomatologic cu care institutia are contract de
colahorare;

Constatare vizita de follow-up:

S-a pus la dispozitia echipei de monitorizare contractul de colaborare cu medicul
stomatolog care la momentul vizitei era expirat. Cabinetul medicului stomatolog este
la o distantd de 800 metri de centru. Dupd vizita din luna iulie 2024, o parte din
beneficiari au fost dusi la control la medicul cu care detineau contractul de colaborare,
personalul medical mentionand ca in perioada urmatoare vor fi propusi si ali
beneficiari ai centrului.

Art. 26 Abilitate si reabilitare

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Teodora”

Recomandare

Diversificarea activitatilor de abilitare/reabilitare a beneficiarilor - oferirea
catre beneficiari a serviciilor de terapie senzoriala si kinetoterapie, pentru care exista
deja dotari moderne in spatii special destinate;

Constatare vizita de follow-up:
In urma vizitei s-a constat sala polisenzoriala a fost igienizata si au fost reluate
activitatile cu beneficiarii din cadrul centrului, in spatiile respective.

Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Teodora”

Recomanmdare
Evaluarea beneficiarilor si intocmirea fiselor de evaluare/ reevaluare psihologica

si atasarea acestora la dosarele rezidentilor;
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in urma analizelelor dosarelor personale a beneficiarilor, s-a remarcat ca s-a
efectuat fisa de evaluare psihologica de catre specialistul centrului care a fost atasata
dosarului personal a beneficiarului.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati “Teodora”

Recomanmdare
Amenajarea camerei intime astfel incat sa respecte intimitatea si conditiile
minimale de igiena ale beneficiarilor;

Constatare vizita de follow-up:
La nivelul centrului a fost amenajata in timpul vizitei de monitorizare o camera

intima situata la etajul 1 7n CAbR Colibri si care dispune de grup sanitar. Tn acea camera
se aflid montat pe perete la o inaltime de aproximativ 160 cm server-ul care asigura
conectarea centrului la internet/camere de supraveghere (in spatii comune).

Recomamdare
Asigurarea mijloacelor contraceptive si informarea beneficiarilor cu privire la

educatia sexuala.

Constatare vizita de follow-up:

S-a pus la dispozitie lista cu beneficiarele care iau medicatie contraceptiva, s-a
facut informare cu privire la educatia sexuala unde era mentionata doar un singur
contraceptiv (prezervativul), fara a fi explicate efectele contraceptive si acordul
beneficiarei de a lua contraceptie. Tn dosarul medical nu a fost gasitd recomandarea
medicului de a lua medicatie contraceptiva. Atat medicul psihiatru cat si cadrul medical
mentionand cd reteta contraceptiva este eliberata de catre medicul de familie.

Art, 27 Munca si incadrarea in campul muncii

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Teodora”

Recomandare

Evaluarea tuturor beneficiarilor centrului in vederea stabilirii capacitatii de
munca in vederea obtinerii, in conditiile legii, a pensiei de invaliditate pentru
beneficiarii eligibili, in colaborare cu institutiile competente.

Constatare vizita de follow-up:

In urma analizei dosarelor personale a beneficiarilor s-a constat ca o mica parte
din beneficiari aveau emisa Decizia de evaluare a capacitatii a muncii, si Decizia de
aprobare a pensiei de invaliditate.
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Art., 28 Standarde de viata si protectie sociala adecvate

Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“Maria” si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitagi
“Teodora”

Recomandare
Intocmirea tuturor documentelor specifice (registre, ghiduri, etc.) pentru
fiecare serviciu social in parte si nu la comun,

Constatare vizita de follow-up:

In urma verificarilor, sa constat faptul ca existau registre separate pe centre,
care in cea mai mare parte nu aveau numar de inregistrare din registrul de numere,
paginile nu erau numerotate, si nici nu erau vizate de catre seful de centru. S-a constat
ci doar Registrul de intrare/iesire a beneficiarilor, Registrul de evidenta a dosarelor
personale a beneficiarilor arhivati, Registrul de informare a beneficiarilor si Registrul
de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor era stampilat si sernat pe prima pagina de
catre seful de centru, avand stampila pe fiecare fila a registrului.

Ghidul beneficiarului care ne-a fost pus la dispozitie era pe Complexul centrului.

Recomandare
Inlocuirea saltelelor subdimensionale si eliminarea foliilor de protectie;

Constatare vizita de follow-up:

In urma controlului in cadrul CIAPAD-ului Maria, s-a constat ca saltelele erau noi,
fara folii de protectie, avand lenjerie curata, perne curate, husa de protectie si pilote
noi.

Recomandare
Igienizarea corespunzatoare a podelelor;

Constatare vizita de follow-up:
in perioada vizitei a echipei de monitorizare toate incaperile centrului erau
curate si igienizate corespunzator.

Recomandare
Igienizare corespunzatoare a tuturor spatiilor si a tuturor obiectelor de mobilier
atat din spatiile de cazare cat si din sala de mese;
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Constatare vizita de follow-up:
In perioada vizitei a echipei de monitorizare toate incaperile centrului cat si

mobilierul erau curate si igienizate corespunzator.
i X .y N | E B i,
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Recomandare
Dotarea beneficiarilor cu haine suficiente, adecvate sezonului, personalizate in

functie de sex si varsta.

Constatare vizita de follow-up:
Pe perioada vizitei echipei de monitorizare, s-a constatat cd, cazarmamentul

beneficiarilor se afla in dulapul persoanl al beneficiarilor.
=

Recomandare
lgienizarea grupurilor sanitare

Constatare vizita de follow-up:
In perioada vizitei a echipei de monitorizare toate incaperile centrului si

grupurile sanitare erau curate si igienizate corespunzator.

\ Wl o L=
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Recomandare
Asigurarea permanenta a apei calde.

Constatare vizita de follow-up:

Complexul detine o centrala termica cu combustibil solid. in prima si a doua zi
de vizitare a echipei s-a constat cad nu functiona apa calda, ulterior stand de vorba cu
angajatul responsabil de aceastd sarcind, s-a remediat problema tehnica, astfel
beneficiarii avand apa calda.

Recomandare
Asigurarea produselor de igiena personala pentru beneficiari;

Constatare vizitd de follow-up:

In perioada vizitei echipei de monitorizare in spatiul de dormitoare a
beneficiarilor, s-a constat ca produsele de igiena se aflau n dulapurile personale ale
peneficiarilor.

Recomandare suplimentara:

Obtinerea tuturor avizelor/autorizatiilor de functionare pentru Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "Teodora”.

Constatarea initiala

CAbR ,, Teodora” si CIA ,Maria” detin urmatoarele documente de functionare:

- Hotérarea de infiintare nr. 273/28.11.2022 a Consiliului Judetean Neamt;

- Serviciul social CAbR ,, Teodora” nu detine licenta de functionare.

- Serviciul social CAbR "Teodora” functioneaza in baza prevederilor Planului de
restructurare a Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica (CRRN)
Rizboieni aprobat prin HCJ Neamt nr. 224 din 08.12.2021 - Anexa 4, in baza
Deciziei ANPD nr. 878/2018 de aprobare a Metodologiei de elaborare a planului

de restructurare a centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap.

Constatare vizita de follow-up
CAbR Teodora a obtinut Licenta de functionare nr. 1947, de la data de 06.08.2024,

pana la data de 06.11.2024, conform Deciziei cu nr. 736/06.08.2024 a Ministerului
Muncii si Solidaritatii Sociale.

15



Mentinerea recomandarilor initiale care nu au fost impementate si deficiente
acre au fost constatate in timpul monitorizarii de follow-up si necesita
recomandari

Art. 9 Accesibilitatea

» Amenajarea intrarii in cadrul CAbR Teodora cu rampa de acces si bara de
sustinere;

> Accesibilizarea mediului fizic pentru persoanele greu deplasabile in
grupurile sanitare si pe holuri in CIAPAD Maria si CAbR Teodora;

> Identificarea unei solutii in vederea nivelarii spatiului care prezinta
diferente de nivel in CIAPAD Maria si CAbR Teodora;

> Gasirea unei solutii in vederea eliminarii pragurilor inalte din grupurile

sanitare in CIAPAD Maria si CAbR Teodora;

Art. 12 Recunoasterea egald in fata legii

> Reevaluarea beneficiarilor pusi sub interdictie in vederea demararii
procedurilor legale pentru revizuirea interdictiei acolo unde este cazul in CIAPAD Maria
si CAbR Teodora;

» Efectuarea expertizelor medico-legale psihiatrice pentru toti beneficiarii
in vederea stabilirii discernamantului acestora in CIAPAD Maria si CAbR Teodora;

Art. 17 Protejarea integritdtii persoanei
> Inlaturarea in totalitate a elementelor de natura sa puna in pericol

integritatea fizica a beneficiarilor in cadrul Complexului de servicii sociale;

Art. 19 Viatd independenta si integrare in comunitate
> Reevaluarea beneficiarilor, pentru a putea beneficia de serviciile de care
au nevoie in functie de capacitatea acestora, gradul de intelegere si gradul de
independenta din cadrul CIAPAD Maria si CAbR Teodora;

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

> Informarea tuturor beneficiarilor de catre personal ca pot detine un
telefon mobil propriu, si sprijinirea beneficiarilor de a-si achizitiona, acolo unde exista
situatie financiara.

> Informarea familiei acolo unde este cazul ca beneficiarii pot detine un
telefon mobil propriu.

Art. 25 Sdndtate

> Efectuarea de urgenta a analizelor anuale pentru toti beneficiarii din
cadrul CIAPAD Maria si CAbR Teodora;
» Evaluarea beneficiarilor care necesita interventii/ tratamente

stomatologice si programarea acestora la cabinetul stomatologic cu care institutia are
contract de colaborare din cadrul CIAPAD Maria si CAbR Teodora;
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Art. 23 Respectul pentru camin si familie

»> Existenta unui registru de evidenta a tratamentului contraceptiv a
beneficiarelor din centru.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

> Intocmirea si depunerea dosarelor privind expertiza capacitatii de munca
tuturor beneficiarilor si intocmirea dosarului privind pensia de invaliditate, pensia de
urmas si orice tip de pensie conform legislatiei, acolo unde este cazul, Deasemeni si
depunerea pentru Decizia de aprobare/respingere a tipului de pensie, optat.

Art. 28 Standarde de viatd si protectie sociald adecvate

» Tntocmirea tuturor documentelor specifice (registre, ghiduri, etc.) pentru
fiecare serviciu social in parte si nu la comun. anegistral'ea tuturor registrelor,
caietelor, numerotarea paginilor si semnarea acestora de catre seful de centru.

> Implemnentarea Planul de Urgenta cu privire la stabilirea modalitatii prin
care se va asigura continuitatea in acordarea serviciilor sociale a beneficiarilor
in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare a serviciului social din
serviciul social mentionat si protejarea acestora de riscul de neglijare si abuz n
situatia 7n care se impune transferul spre alte servicii sociale, intr-un loc stabilit cu
exactitatede catre DGASPC.
> Evaluarea nevoilor individuale intr-un mod centrat pe persoana si
identificarea celor mai potrivite solutii in vederea transferului din centrul rezidential
in comunitate si asigurarea unei vieti independente si includerea in comunitate (potrivit

prevederilor Legii 7/2023)

In respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia
vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de
zile, un raspuns motivat privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizita si raspunsul motivat sunt publice si se afiseaza pe pagina de internet a
institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea si coordonarea careia
se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de monitorizare, cu exceptia datelor
personale.

Prezentul raport are incluse planse foto din care rezulta cele consemnate n
acesta.

Inspector de monitorizare -
Expert independent -
Expert independent -
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