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Catre,
Consiliul de monitorizare

In atentia Domnului Presedinte Emanuel Gabriel Botnariu
Stimate Domnule Presedinte,

Ca urmare a controlului efectuat, in perioada 13.05-16.05.2024, de citre doamna Vizantin Daniela, inspector Tn cadrul
Consiliului de Monitorizare in calitate de coordonator al echipei, precum si doamnele Nebunu Nicoleta Diana si Anghelutd Aymone -
experti independenti, reprezentanti ai societatii civile , v3 transmitem aldturat planul de masuri, intocmit ca urmare a recomandarilor
primite.

CONECTA



Nr. RECOMANDARI STADIUL IMPLEMENTARII OBSERVATII
Crt RECOMANDARII
ACCESIBILITATEA, MOBILITATE PERSONALA, LIBERTATE DE EXPRESIE SI OPINIE SI ACCESUL LA
INFORMATIE
1. Accesibilizarea completa a bailor din | Au fost Intocmite referate de necesitate, In regim Avand In vedere Legea nr.
unitatea de tip familial ”Teiul de urgentd, Tn vederea accesibilizarii bailor din 98/2016 privind achizitiile
L= Doamnei”(partial) si din Unitatea de cele doud Unitdti de tip familial. publice,care prevede respectarea
ﬁ tip familial ”Delfinului”(total) unor termene cu privire la
= achizitionarea serviciilor vom
'H reveni cu completdri la data
| finalizarii procesului de achizitie.
w &
| 2. Accesibilizarea informatiilor privind Afisarea zilnica a informatiilor cu privire la
- o drepturile rezidentilor, cat si privind meniul zilnic, precum si a programului Implementat
f:-."ﬁ”” i serviciile furnizate in centru( inclusiv saptimanal de activititi, comune si
&:_j/f contractul de servicii In format usor de individuale,dupd caz(program care cuprinde
citit /inteles si amplasarea materialelor desfasurarea zilnica a activitatilor .
[ —— informative n spatii unde rezidentii au
Lf‘i-_,‘ acces
B |3 Realizarea de informatii cu Se vor intocmi Ghidul beneficiarului,precum si In curs de implementare
S beneficiarii cu privire la drepturile pe Carta Drepturilor beneficiarului,intr-un format
u care le au si la modalitatea de adaptat care sa fie usor de citit si inteles.
L w;{) exercitare a acestora, precum si la
N conditiile de Tncetare a serviciilor In
centru rezidential, Intr-un limbayj
accesibil si consemnarea acestora n
registrele specifice
4. Intocmirea documentelor care s& Beneficiarii din unitatea de tip familial In curs de implementare




consemneze opinia copilului cu privire
la drepturile pe care le au si la
modalitatea de exercitare a acestora,
precum si la conditiile de incetare a
serviciilor in cele doua unitati de tip
familial

”Delfinului” si din unitatea de tip familial *Teiul
Doamnei”, din cadrul C.S.C.D.N,, vor fi informati
imediat dupa ce se va stabili de catre psihologul si

psihopedagogul modalitatile de comunicare
pentru fiecare copil in vederea Intelegerii
drepturilor pe care le au si la modalitatea de
exercitare a acestor drepturi, precum si a
conditiilor de incetare a serviciilor oferite Tn
cadrul celor doua unitati de tip familial.

Elaborarea "Procedurii privind
consemnarea opiniilor beneficiarilor”
cu denumirea actualului serviciu
social, care sa fie disponibila la sediul
casutei de tip familial

Va fi Intocmita ”Procedura privind consemnarea
opiniilor beneficiarilor” imediat dupa ce se va
stabili de catre psihologul si psihopedagogul
modalitatile de comunicare pentru fiecare copil in
vederea consemnarii opiniei beneficiarilor si a
Intelegerii de catre beneficiari a opiniei
exprimate.Dupd Intocmirea si aprobarea
"Procedurii privind consemnarea opiniilor
beneficiarilor”, aceasta va fi disponibila la sediul
celor doua unitati de tip familial ( ”Delfinului” si
?Teiul Doamnei” ).

In curs de implementare

RECUNOASTEREA EGALA IN FATA LEGII SI ACCESUL LA JUSTITIE

Actualizarea procedurii privind
gestionarea banilor de nevoi personale
cu denumirea actuald a serviciilor
sociale , care sa fie disponibila la
sediul unitatilor de tip familial

Va fi Intocmita ”Procedura privind gestionarea
banilor de nevoi personale” care va face parte din
Procedura de sistem a DGASPC Sector 2.

In curs de implementare
La finalizarea elaborarii, aceasta
procedura va fi disponibila la
sediul celor doua unitati de tip
familial ( ”Delfinului” si "Teiul
Doamnei” )




Desemnarea persoanelor de referinta
prin Decizie, pentru gestionarea in
mod corect a veniturilor beneficiarilor
(bani de nevoi personale,burse).

S-au demarat demersurile privind imputernicirea
managerului de caz al copiilor din cadrul celor
doud unitati de tip familial ( ”Delfinului” si ”Teiul
Doamnei” ), de catre reprezentantul legal
Director general / Primarul Sectorului 2,
deschiderea de conturi bancare,precum si de
obtinerea de carduri bancare pentru fiecare copil.

In curs de implementare

Atasarea la dosarele personale ale
beneficiarilor a extraselor de cont cu
capitalizarea alocatiei de stat, lunar, iar
dosarele personale ale beneficiarilor sa
fie disponibile la sediul celor doud
unitati de tip familial ( ”Delfinului” si
”Teiul Doamnei” )

La dosarul fiecdrui beneficiar se vor regasi
extrasele de cont.

In curs de implementare
Trimestrial managerul de caz va
solicita unitatii bancare extrasul

de cont, care se va atasa la
dosarul copilului .

Asigurarea sprijinului 1n luarea
deciziei rezidentilor din cele doud
unitdti de tip familial ( ”Delfinului” si
”Teiul Doamnei” ), In functie de
nevoile si preferintele acestora,
conform prevederilor Art. 12 al
CDPD.

Beneficiarii din cele doud unitati de tip familial
( "Delfinului” si ”Teiul Doamnei”) din cadrul
C.S.C.D.N. vor fi informati imediat dupa ce se va
stabili de catre psihologul si psihopedagogul vor
gasi modalitatile de comunicare pentru fiecare
copil in functie de capacitatea de Intelegere a
fiecarui beneficiar In parte.

In curs de implementare




10. Inapoierea de urgenta a banilor Se vor intreprinde toate demersurile necesare ca In curs de implementare
beneficiarilor cheltuiti pe achizitii de beneficiarii sa primeasca sumele de bani
legume ,produse de igiena cheltuite .
personald,produse de desinsectie,
medicamente, plase de tantari, etc.
11. | Pastrarea bonurilor fiscale in conditii Se vor intreprinde toate demersurile necesare , In curs de implementare
corespunzatoarepentru fiecare copil in realizandu-se Tn acelati timp si fotocopii,pentru
parte pentru a putea prezenta o situatie | pastrarea In conditii optime a bonurilor fiscale .
exacta a cheltuielilor fiecarui
beneficiar
LIBERTATEA SI SIGURANTA PERSOANEI
12, Asigurarea unui sistem de Se vor intocmi referate de necesitate In regim de In curs de implementare

supraveghere video care sa
monitorizeze spatiile comune din
interior pentru Casuta de tip familial
”Albinuta”.

urgenta pentru achizitionarea de servicii de
montare/ instalare sistem de supraveghere
audio/video .

Avand In vedere Legea nr.
98/2016 privind achizitiile
publice,care prevede respectarea
unor termene cu privire la
achizitionarea serviciilor vom
reveni cu completari la data
finalizdrii procesului de
achizitie.




13.

Elaborarea unei proceduri privind
situatiile de parasire a centrului fard
permisiune, cu denumirea actualului

serviciu social si care sa fie
disponibild la sediul casutei de tip
familial.

Se va intocmi ”Procedura privind solutionarea
situatiilor de parasire a centrului fard
permisiune/situatiiilor de absenteism” care va face
parte din Procedura de sistem a DGASPC Sector 2
si aceasta va fi disponibila la sediul celor doua
unitdti de tip familial ( ”Delfinului” si ”Teiul
Doamnei”).

In curs de implementare
Procedura va fi adusi la
cunostintd atat beneficiarilor cat
si personalului care Tsi
desfdsoara activitatea in cele
doud unitati de tip familial
( ”Delfinului” si ”Teiul
Doamnei”)

14.

In cazul producerii unui incident sa
se Tntocmeascad ,Fisa speciald de
evidentd a comportamentului
deviant” si ,Fisa de incident
deosebit” care s fie disponibile in
dosarele copiilor.

Se va Intocmi o Procedura de sistem a DGASPC
Sector 2, care va cuprinte atat ,Fisd speciald de
evidentd a masurilor luate In gestionarea
comportamentului dificil al copilului”,cat si,Fisa
de incident deosebit”,care determina modificarea
P.L.P-ului cu masuri adecvate , P.I.P care va fi
disponibil la dosarul copilului.

In curs de implementare

15:

Unitatea de tip familial »Teiul
Doamnei” nu detine in stingator de
incendiu,iar Tn unitatea de tip familial
“Delfinului” un stingdtor de incendiu
are termenul de valabilitate expirat

A fost schimbat stingdtorul de incendiu din unitatea
de tip familial ”Delfinului”, iar unitatea de tip
familial *Teiul Doamnei” a fost dotat cu doua

stingatoare de incendiu .

Implementat

NIMENI NU POATE FI SUPUS EXPLOATARII, VIOLENTEI $SI ABUZULUI




16.

Elaborarea unei proceduri privind
identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta cu denumirea actualului
serviciu social si care sa fie
disponibild In cadrul celor doud
unitati de tip familial ( ”Delfinului”
si ”Teiul Doamnei”)

Se va Intocmi o Procedura privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd, care va face parte din Procedura de

sistem a DGASPC Sector 2, si aceasta este
disponibild la sediul doua unitati de tip familial
( ”Delfinului” si ”Teiul Doamnei”).

In curs de implementare
Procedura va fi adusa la
cunostinta atat beneficiarilor cu
dizabilitati, cat si personalului
care 1si desfdsoara activitatea in
cadrul celor doud unitati de tip
familial ( ”Delfinului” si ”Teiul
Doamnei”)

17,

Punerea la dispozitie a unui
recipient de tip cutie postala In care
beneficiarii sd-si poatd depune
sesizdrile, reclamatiile,sugestii
scrise.

In toate unitatile de tip familial, cu copii cu
dizabilitati din cadrul SATR, va exista un recipient
tip cutie postald , iar copii vor fi informati cu privire
la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii,
precum si asupra modalitatilor de formulare si
transmitere a acestora, dupa gasirea de catre
psiholog si psihopedagog a unor modalitdti de
comunicare facil cu fiecare copil, In functie de
capacitatea de Intelegere a fiecarui beneficiar in
parte .

In curs de implementare

LIBERTATEA DE MISCARE SI CETATENIA

18.

Realizarea demersurilor pentru
stabilire a domiciliului Tn cartile de
identitate la adresa unitatii unde are

domiciliul copilul, conform

Sentintei Civile/Hotarari, acolo

unde este cazul

Se vor Intreprinde demersurile necesare pentru
actualizarea actelor de identitate care sa fie
conforme cu domiciliul copilului stipulat in

Sentinsa Civila/Hotararea emisd pentru fiecare

beneficiar in parte .

In curs de implementare




19,

Incheierea contractelor pentru
acordarea de servicii pentru copiii
care au emise Sentinte Civile de
dispunere a plasamentului in cele
doud unitati de tip familial.

Se vor incheia contractele pentru acordarea de
servicii, in perioada imediat urmatoare, pentru
pentru toti copiii care au emise Sentinte Civile de
dispunere a plasamentului in cadrul celor doud
unitati de tip familial

In curs de implementare

20.

Incheierea contractelor pentru
acordarea de servicii pentru copiii
care au emise Sentinte Civile
pentru care s-a incuviintat
deschiderea procedurii adoptiei
interne, In conformitate cu sentinta

Se vor Incheia contractele pentru acordarea de
servicii, in perioada imediat urmatoare, pentru
pentru toti copiii care au emise Sentinte Civile
pentru care s-a incuviintat deschiderea procedurii
adoptiei interne, n conformitate cu sentinta .

In curs de implementare

VIATA INDEPENDENTA SI INTEGRARE IN COMUNITATE

21

Continuarea procesului de
evaluare a nevoilor individuale
Intr-un mod centrat pe persoana si
identificarea celor mai potrivite
solutii In vederea transferului din
sistemul rezidential In comunitate
si asigurarea unei vieti
independente si includerea in
comunitate

Tinerii care vor Implini varsta de 18 ani vor fi
consiliati cu privire la prestatiile pe care le pot
obtine prin departamentele specializate ale
DGASPC Sector 2, cat si serviciile de care pot
beneficia, In vedere transferului din sistem
nerezidentia,] Tn comunitate, n cele mai bune
conditii .

In curs de implementare




conecu’

22;

Elaborarea Procedurii privind
pregatirea pentru abilitatile de
viata independentd, pentru fiecare
serviciu social vizitat si care sa fie
disponibila la sediul locatiilor

Se va Intocmi o Procedura privind pregatirea pentru
abilitatile de viata independenta si aceasta va fi
disponibila la sediul doua unitati de tip familial

( ”Delfinului” si "Teiul Doamnei”).

In curs de implementare

ABILITARE SI REABILITARE

23:

Facilitarea formarii personalului
in domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitati privind:
prevenirea, recunoasterea si
raportarea formelor de exploatare,
violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect si Incurajare
pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu
dizabilitati,afirmarea demnitatii
persoanelor cu dizabilitati.

Se vor efectua demersuri In vederea formarii
continue a personalului, precum si In vederea
participarii la cursuri a catre personalului din cadrul
cadrul celor doua unitati de tip familial (*Teiul
Doamnei” si ”Delfinului”).

In curs de implementare

24,

Inexistenta unor fise de terapie
specifica pentru copiil care urmau
un program de kinetoterapie
Fisele de evaluare psihologica ,
precum si cele de evaluare sociala
nu erau actualizate

Fisele de terapie specifica, precum si fisele de
evaluare psihologica si sociala sunt in curs de
actualizare

In curs de implementare
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PARTICIPAREA LA VIATA CULTURALA, ACTIVITATI RECREATIVE, TIMP LIBER SI SPORT

25. Realizarea de activitdti cu Au fost planificate activitati de recreere si Implementat
beneficiarii in comunitate petrecerea timpului liber pentru perioada vacantei
(plimbari, excursii, tabere pentru de vara .
copii etc.) In grup si mai ales
individual.
DREPTUL LA VIATA PERSONALA
26. Dosarele beneficiarilor sa fie Documentele beneficiarilor vor fi disponibile atat la In curs de implementare
disponibile la sediul celor doua cele doua unitati de tip familial, cat si la managerul
unitdti de tip familial. de caz, In conformitate cu Ordinul 25/ 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protecvtie speciald, Modulul I,
standard 1.5.
RESPECTUL PENTRU CAMIN SI FAMILIE
27. Registrul de vizite sa fie Unitatea de tip familial ”Teiul Doamnei” are un Implementat

disponibil la Unitatea de tip
familial pentru copilul cu
dizabilitati neuropsihice *Teiul
Doamnei”

Registru de vizite.

EDUCATIE




»

28.

Inexistenta la dosarele
beneficiarilor a fiselor de
monitorizare a evolutiei scolare a
copilului

Se vor anexa fisele de monitorizare a evolutiei
scolare la dosarul copilului.

In curs de implementare

29.

Reintegrarea beneficiarului
consumator de substante
psihotrope in programul de
interventie derulat de Agentia
Nationala Antidrog si efectuarea
demersurilor pentru reintegrarea
scolara a acestuia ,in vederea
riscului de abandon scolar

Beneficiarul consumator de substante psihotrope a
fost inclus Tn programul de interventie derulat de
Agentia Nationala Antidrog, precum si intr-un
program de consiliere psihologica.

Se vor Intreprinde demersurile necesare pentru
scolarizarea acestuia de catre managerul de caz.

In curs de implementare

SANATATE

30.

Elaborarea unei proceduri privind
asigurarea consimtamantului
informat privind administrarea
tratamentelor si aplicarea acesteia
cu denumirea actualului serviciu
social si care s fie disponibila la
sediul casutei de tip familial.

Este n curs de elaborarea unei proceduri privind
asigurarea consimtamantului informat privind
administrarea tratamentului.

In curs de implementare
responsabil — cabinetul medical
din cadrul unitatii de tip
familial

a1,

Intreprinderea demersurilor in
vederea accesului beneficiarilor la
servicii medicale stomatologice de

preventie.

La nivelul DGASPC functioneaza Policlinica sociala
»Zambet pentru toti” care asigura servicii
stomatologice pentru copii aflati cu masura de
protectie in cadrul DGASPC Sector 2
Se vor efectua demersuri pentru obtinerea acordului
reprezentantului legal al fiecarui copil In vederea
accesului beneficiarilor la servicii medicale
stomatologice de preventie.

In curs de implementare




conecox

32,

Verificarea periodicd a stocului de
medicamente, astfel Incét sa nu
mai existe medicamente expirate.

Personalul medical din cadrul din cadrul cadrul celor
doua unitati de tip familial ("Teiul Doamnei” si
“Delfinului”) a fost instruit in vederea verificarii

periodice a stocului de medicamente.

Implementat

39;

Intocmirea formularelor de
consimtamant al reprezentantului
legal/al beneficiarului (pentru
persoanele cu varsta de peste 18
ani).

Pentru persoanele cu varsta de peste 18 ani se vor
efectua demersuri In vederea identificarii unui
tutore,avand In vedere dizablilitdtile acestora.

In curs de implementare

34.

Intocmirea fisei de evaluare
medicald si a Planului de
interventie pentru sanatatea
beneficiarului pentru toti
beneficiarii

Vor fi Intocmite toate fisele de evaluare medicala si
Planurile de interventie pentru sanatatea
beneficiarului (P.1.S.) pentru toti beneficiarii.

In curs de implementare

35,

Consultul In fapt al beneficiarilor
de la cele douad unitati de tip
familial de catre medicul angajat
al Complexului

Consultarea de cdtre medicul angajat al Complexului
a tuturor beneficiarilor se va realiza doar la cele dou
unitati de tip familial (*Teiul Doamnei” si
”Delfinului”).

In curs de implementare

36.

Intocmirea condicii de
medicamente si materiale
consumabile pentru cele doud
unitati de tip familial si care sa fie
disponibild la sediul acestora

A fost Intocmitd condica de medicamente si materiale
consumabile pentru celor doua unitati de tip familial
("Teiul Doamnei” si ”Delfinului”).

Implementat

STAND

ARDE DE VIATA SI PROTECTIE ADECVATE

37

Urgentarea demersurilor pentru

Au fost Intocmite referate de necesitate n regim de

Avand Tn vedere Legea nr.




L)

efectuarea dezinsectiei Tn Unitatea
de tip familial pentru copilul cu
dizabilitati neuropsihice
“Delfinului”

urgenta pentru achizitionarea de servicii de
dezinsectie.

98/2016 privind achizitiile
publice,care prevede
respectarea unor termene cu
privire la achizitionarea
serviciilor vom reveni cu
completari la data finalizarii
procesului de achizitie.

38. Inlocuirea bateriei de la cadi si a Au fost remediate deficientele constatate. Implementat
neoanelor din bdi , acolo unde este
cazul
39, Intocmirea graficului de A fost Intocmit graficul de monitorizare a Implementat
monitorizare a temperaturii din temperaturii din frigidere.
frigidere
40. Verificarea periodica a Personalul din cele doua unitati de tip familial a fost Implementat
alimentelor,astfel ncat sd nu mai | instruit in vederea verificarii periodice a termenului
existe produse expirate de valabilitate a alimentelor.
RECOMANDARE SUPLIMENTARA
41. Elaborarea procedurilor conform Toate documentele necesare organizirii si In curs de implementare
Ordinului nr. 25/2019 privind functionarii celor doud unitati de tip familial” , Toate documentele se vor afla
aprobarea standardelor minime de precum si Procedurile operationale fntocmite Tn la sediul celor doua unitati de
calitate pentru serviciile sociale de conformitate cu prevederile Ordinului 25/2019 tip familial”, si vor fi instruiti
tip rezidential destinate copiilor privind aprobarea standardelor minime de calitate atat beneficiarii cat si
din sistemul de protectie pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate personalul
speciald,cu denumirea actualului copiilor din sistemul de protectie speciald sau
serviciu social si a registrelor Procedurile de sistem ala DGASPC Sector 2 vor
aferente care sd fie disponibile la elaborate si vor fi aprobate prin Dispozitiei
sediul celor doua unitdti de tip Directorului General .
familial.
42, Actualizarea Planurilor Toate Planurile Individualizate de Protectie ale In curs de actualizare




s

Individualizate de Protectie pentru beneficiarilor sunt in curs de actualizare de cétre
toti beneficiarii managerul de caz.

Folosim aceastd ocazie pentru a va asigura de sincera noastra consideratie,
Intocmit,

Q

- N

Intocmit

Cormrtmem s mrm e e et mmimmy

Director General
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virector eneral Adjunct

Director Executiv DPC

conecun
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