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Catre: CONSILIUL DE MONITORIZARE A IMPLEMENTARI CONVENTIEI ONU PRIVIND

Ref:

T

DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI
Str, Nerva Traian, nr.3,Sector 3 Bucuresti
E-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro
Tel: +4(0)213712766

vizita de monitorizare desfasurata la serviciul social Centrul de ingrijire si
Asistenta Sociala “Timisul de Sus”, organizat de furnizorului de servicii sociale
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov

Referitor la aspectele semnalate de dumneavoastra in Raportul nr.1351/30.05.2024
transmis la Agentia Nationala pentru Plati si Inspectle Sociala si redirectionat la Agentia
Judeteana de Plati si lnspecne Sociala Brasov si inregistrat cu nr. 5348/25.06. 2024, va
comunicam urmatoarele:

o A fost realizatd o misiune de control la serviciul social Centrul de ingrijire si Asistentd

“Timisul de Sus” pentru verificarea aspectelor care vizeaza nerespectarea prevederilor
legale din domeniul serviciilor sociale.

Echipa de inspectori a incheiat Procesul verbal de control nr. 5293/11.07.2024 in care

a constatat urmatoarele:

Centrul de Ingrijire si Asistenta “Timisul de Sus” pentru adulti cu dizabilitati (cod
serviciu social 8790 CR-C-I) functioneaza in sediul din localitatea Predeal, Timisul
de Sus, Soseaua Nationala, nr. 19 _judetul Brasoy, fiind organizat de furnizorul de
servicii sociale DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
BRASQV. Serviciul social verificat detine licenta de functionare seria LF nr.0000010,
eliberata la data de 06.03.2022.

Capacitatea serviciului social este de 50 de beneficiari, conform HCJ Brasov nr.
429/2019. La data prezentului control in evidenta Centrului de Ingrijire si Asistenta
“Timisul de Sus” se aflau 50de beneficiari cu dizabilitati.

Prin Decizia nr. 10765 din 15.12.2023 a COMISIEI SPECIALE DE RETROCEDARE a unor
bunuri immobile care au apartinut cultelor religioase din Romania, au fost
retrocedate Congregatiei Jesu terenurile si cladirile care au apartinut acesteia, cu
"conditia mentinerii afectatiunii de interes public pentru o perioadd de 10 ani”.

Din cei 50 de beneficiari, pentru 6 beneficiari este initiat procesul de instituire a
tutelei (proces pe rol), 37 de beneficiari au hotardre de instanta prin care s-a
instituit tutela si s-a dispus punerea acestora sub interdictie judecatoreasca, pentru
7 beneficiari s-au initiat demersuri interne din partea managerilor de caz in
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vederea stabilirii unui reprezentant legal conform nevoii consemnate in fisele de
evaluare periodica a acestora.

v Cei 50 de beneficiari ai centrului (32 femei si 18 barbati) sunt persoane incadrate in
urmatoarele grade si tipuri de handicap: grad grav 32 beneficiari (20 cu tip mental,
11 cu tip asociat, 1 cu tip fizic), grad mediu 4 beneficiari (3 cu tip mental si 1 cu tip
asociat), grad accentuat 14 beneficiari (12 cu tip mental, 2 cu tip asociat).

v Din cei 50 de beneficiari, conform fiselor de evaluare a acestora, 6 beneficiari au
nevoie de scaun rulant pentru a se deplasa, 2 beneficiari sunt imobilizati la pat.

v Conform statului de personal, structura de personal a serviciului social cuprinde 53
de posturi din care 48 sunt ocupate, 5 posturi fiind vacante. Din totalul de 48 de
angajati, 37 sunt personal de specialitate, conform HG nr 867/2015 pentru
aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale. Se constata ca raportul personal de
specialitate de ingrijire si asistenta / persoana cu handicap este de 1/1,35 in loc
de 1/1,20 cum prevede HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost
pentru serviciile sociale, actualizata, nerespectandu-se raportul angajat de
specialitate/beneficiar,

v Intrérile in camerele beneficiarilor nu sunt accesibilizate deoarece exista diferente
de nivel de doua trepte, unele bai ale beneficiarilor nu sunt accesibilizate in
totalitate, nu toate spatiile comune sunt accesibile persoanelor care folosesc
fotoliul rulant, aleile din curtea interioard sunt deteriorate ingreunind accesul
beneficiarilor cu scaun cu rotile,nerespectandu-se astfel Modul |, Standard 2,
cerinta minima 3, indicator de control Ic 4 din Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, Anexa 1.

v' Centrul dispune de un elevator pentru deplasarea beneficiarilor care folosesc
fotoliul rulant in cadrul cladirilor, pentru a urca scarile.

v Din cei 50 de beneficiari, 29 de beneficiari provin din sistemul de protectie pentru
copii, dar doar 24 de beneficiari au la dosarele acestora documentul de
instituire a masurii de protectie pentru minori,

v Situatia conturilor si a modului de gestionare a banilor celor 29 de beneficiari care
aveau dreptul la alocatia de stat pentru copii, nu este clard, pentru clarificare a
fost constituita o comisie de verificare prin Dispozitia Directorului general al
DGASPC Brasov, cu nr. 10/71985 din 30.05.2024, cu termen de finalizare in
20.06.2024.

v 1n cazul beneficiarilor fara discernamant, se face informarea reprezentantilor legali
ai acestora n privinta drepturilor acestora, a procedurilor serviciului social.

v In curtea centrului sunt mai multe elemente care pun in pericol viata si
siguranta beneficiarilor: lemne, masina dezafectata, rezervorul de combustibil
gol si alte materiale, nerespectandu-se Standardul 2, Modul I, cerinta minima 7
din Ordinul MMJS nr 82/2019, Anexa 1.
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v In timpul controlului efectuat s-a constatat ¢ nu se respecta programul de
activitati zilnice, acesta nu este intocmit in conformitate cu nevoile
beneficiarilor identificate in fisele de evaluare ale acestora, nerespectandu-se
Standardul 2, Modul lll din Ordinul MMJS nr. 82/2019, Anexa 1.

v Din dosarele beneficiarilor, din documentele prezentate de managerii de caz si din
discutiile cu seful de centru s-a constatat ca nu se respecta/nu se aplica metoda
managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati pentru
beneficiarii de la CIA Timisul de Sus, conform Ordinului MMJS nr. 1218/2019 pentru
aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea
metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati.

v Fisele de monitorizare lunara intocmite de managerii de caz nu contin evaluarea
permanenta a situatiei beneficiarului pentru a se asigura realizarea obiectivelor
pe termen scurt, mediu si lung stabilite, nu contin verificarea modului de
furnizare a serviciilor catre beneficiar si asigurarea fluxului de informatii intre
toti cei implicati, astfel incat activitatile si serviciile sa se desfasoare conform
planificarii, asa cum prevede Modulul Il, Standardul 5 din Ordinul MMJS nr.
121812019 pentru aprobarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate
privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte
cu dizabilitati,

v Planurile personalizate ale beneficiarilor nu cuprind activitatile/serviciile conform
nevoilor acestora identificate in evaludrile complexe, conform Modulului Il
Standard 2, cerinta minima 2 din Ordinul MMJS nr. 82/2019, Anexa 1.

v" Fisele de monitorizare intocmite de managerii de caz nu cuprind sinteza
discutiilor dintre managerii de caz si personalul implicat in acordarea serviciilor
catrebeneficiari precum si comentariile privind modul in care se asigura
beneficiarilor un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva
exploatarii, violentei §i abuzului, protectiei impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante, conform Modulului Ill, Standard 3, cerinta minima
4 din Ordinul MMJS nr. 82/2019, Anexa 1.

v Referitor la evidenta medicamentelor s-au constatat urmatoarele:

o Medicamentele psihotrope se afla in cabinetul medical si sunt inchise cu
cheia in dulapuri.

o Medicamentele achizitionate la recomandarea medicului centrului sunt
tinute in depozitul de medicamente al centrului, inchise cu cheia.

S perioada controlului, la recomandarea echipei de control, au fost
intocmite doua registre de evidenta a medicamentelor: un registru pentru
evidenta medicamentelor psihiatrice, neurologice si cronice gestionate de
cabinetul medical, achizitionate in baza retetelor medicilor specialisti si un
registru de evidentd a medicamentelor aflate in depozitul unitatii
achizitionate la recomandarea medicului unitatii.

o Tot la recomandarea echipei de control a fost intocmita condica de
prescriptii medicamente §i materiale sanitare cu toate informatiile
prevazute de standardul minim de calitate Standard 4, Modul | din Ordinul
MMJIS nr. 82/2019.
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" Meniurile alimentare ale beneficiarilor nu sunt intocmite diferentiat, in functie
de diagnosticele beneficiarilor, tindndu-se cont de recomandarile medicilor
specialisti, conform Standard 3, Modul I, cerinta minima I5 din Ordinul MMJS nr
82/2019, Anexa 1.

¥ 5-a constatat ca recent au fost inlocuite saltelele si pernele uzate si mobilierul care
prezenta urme de uzura.

v Serviciul social nu detine AUTORIZATIE DE SECURITATE LA INCENDIU conform
Standard 1, Modul | din Ordinul MMJS nr 82/2019, Anexa 1. Centrul a facut
dovada transmiterii pe e-mail catre ISU Brasov, a documentelor in vederea
autorizarii centrului.

v Furnizorul de servicii sociale nu si-a indeplinit obligatia de a monitoriza si de a
respecta in totalitate standardele minime de calitate, conform art. 261, alin(1),
lit.h)din Legea nr. 197/2012 (R) privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, coroborat cu alin.2) din acelasi articol.

* Conform competentelor, inspectorii sociali au dispus 11 masuri si 2 recomandari pentru
deficientele constatate, in vederea remedierii acestora. Masurile dispuse vor fi
monitorizate la implinirea termenelor stabilite in Procesul verbal de control.

Cu stima,

Director Executiv
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