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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata in Complexul de Servicii Tarlungeni-
LMP ,,Casa Adrian”, localitatea Tarlungeni, judet Brasov

Sumar :

Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Complexul de Servicii Tarlungeni-LMP ,Casa Adrian ”, localitatea
Tarlungeni, judet Brasov, efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea
8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

l. [. Cadrul general si organizarea vizitei
1. Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
1. Ill. Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitei
Prin Ordinul nr. 129 din 25.06.2024, presedintele Consiliului de Monitorizare
a dispus efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 02.07.2024 la
Complexul de Servicii Tarlungeni - LMP ,,Casa Adrian ”, localitatea Tarlungeni,
judet Brasov, denumit in continuare ,locuinta”.

Din echipa de vizitare au facut parte inspector de monitorizare
in cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei,
Si , experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

I. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
Echipa de monitorizare a vizitat toate spatiile locuintei, atat cele cu
destinatie de locuire, cat si cele pentru activitatile cu beneficiarii, administrative,
pentru relaxare si petrecere a timpului liber si s-au purtat discutii cu beneficiarii.

Descrierea serviciului social

Locuinta este un serviciu de tip rezidential organizat in structura Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov, fara personalitate
juridica, in subordinea Consiliului Judetean Brasov.

Locuinta, are o capacitate de maxim 6 locuri, iar la data vizitei de
monitorizare erau ocupate toate cele 6 locuri.

Locuinta, functioneaza in baza licentei de functionare, valabila, in cadrul
Complexului de Servicii Tarlungeni, infiintat si administrat de furnizorul de servicii
sociale DGASPC Brasov.

In cadrul locuintei existd, conform organigramei, 5 posturi contractuale si
personal care deserveste intreg complexul de servicii Tarlungeni, cu urmatoarea
structura:

» Sef Complex -1 post

Personal de specialitate de ngrijire si asistenta, personal de specialitate si
auxiliar, care deserveste intregul Complex:

Y

psiholog practicant - 1 post
psiholog debutant - 1 post

asistent social practicant - 2 posturi
asistent medical - 2 posturi
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Personalul cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii care
deserveste intregul Complex:

» economist - 1 post
» administrator - 1 post
» sofer - 1 post



» muncitor calificat (neclasificat) - 1 post

Personal de specialitate, de ingrijire si asistenta si personal auxiliar pentru
locuinta:
> ingrijitoare - 2 posturi
> infirmiera - 3 posturi

1.Beneficirii:
Varsta beneficiarilor:

18-19 ani | 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79
ani ani ani ani ani ani
- 4 2 0 0 0 0

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa

cum urmeaza:

Tipul dizabilitatii:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA
0 0 0 0 6 0 0 0

Gradul de handicap:

Grav cu asistent | Grav Accentuat Mediu/usor
personal

1 0 1 4 1

Beneficiarii locuintei sunt persoane adulte cu dizabilitati, care provin din
sistemul public de ingrijire si din familie. Afectiunile medicale si faptul ca o parte
dintre beneficiarii centrului si-au petrecut multi ani din viata in centrele de ingrijire,
sunt aspecte foarte importante pentru a intelege stadiul/nivelul de dezvoltare a

etc).

Certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate.
Majoritatea beneficiarilor sunt persoane cu dizabilitati mintale incadrate in grad de
handicap.

Locuinta detine si utilizeaza o procedura privind admiterea beneficiarilor si
pune la dispozitie tuturor celor interesati materiale de prezentare cu informatii
despre scopul si misiunea centrului, tipuri de servicii si facilitati, drepturile si
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obligatiile beneficiarilor, conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor
catre beneficiari.

Echipa de monitorizare a stat de vorba cu beneficiarii, iar din raspunsurile
acestora a reiesit faptul ca sunt multumiti de relatia cu personalul centrului, de
cantitatea si calitatea alimentatiei si de atitudinea personalului. Beneficiarii nu
doresc sa paraseasca centrul unde sunt gazduiti, nu si-au manifestat dorinta de a se
intoarce in familiile lor, insa isi doresc sa fie vizitati mai des de familie.

2. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (CDPD)

a) Accesibilitate, Mobilitate personala, Libertatea de expresie si opinie si accesul
la informatie (art. 9, 20, 21 CDPD)

Locuinta are un amplasament, adecvat (mijloace de transport) pentru
asigurarea accesului beneficiarilor din si spre comunitate. Este permis accesul
beneficiarilor la resursele si facilitatile comunitati: sanatate, educatie, cultura,
petrecerea timpului liber, relatii sociale.

Accesul in locuinta se face fara rampa pentru beneficiarii utilizatori de
fotoliu rulant, iar in interior exista o treapta care nu corespunde standardelor,
astfel Tncat utilizarea de catre beneficiarii care folosesc fotoliu rulant ar fi
ingreunata.

Activitatea din locuinta se desfasoara intr-un singur corp, cu parter, destinat
exclusiv tinerilor beneficiari si anexe ( magazii, camera centrala termica).

Din cei 6 beneficiari, 5 sunt femei si 1 barbat, care sunt repartizati in 3
dormitoare cu o capacitate de 1, 2 si 3 locuri.

Spatiile exterioare sunt dotate cu putine elemente care sa corespunda
nevoilor beneficiarilor pentru petrecerea timpului liber (un foisor si banci).



Locuinta are elaborata Carta drepturilor beneficiarilor si este afisata la loc
vizibil, atat pentru beneficiari cat si pentru vizitatori.

Beneficiarii centrului sunt informati periodic, inca de la admitere, cu privire
la drepturile pe care le au si de modalitatea de exercitare a acestora, cu privire la
serviciile ,,Casei Adrian” de tip LMP, inclusiv serviciile de asistenta medicala,
procedura de admitere, procedura de suspendare si/sau incetare a furnizarii
serviciilor, procedura privind managementul situatiilor de risc.

b) Recunoasterea egala in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13
CDPD)

Locuinta nu are personalitate juridica, iar asistenta de specialitate este
asiguratd, cand este cazul, de catre serviciul juridic din cadrul DGAPSC Brasov.

Tn cadrul locuintei nu exista o procedura privind acordarea asistentei juridice
persoanelor aflate in locuinta.

Ca urmare a verificarii dosarelor beneficiarilor, s-a constat ca s-au efectuat
demersuri anuale privind reevaluarea situatiei familiale in vederea unei posibile
reintegrari in familie.

In cadrul locuintei supus vizitei de monitorizare echipa de vizitare a constatat
ca niciun beneficiar nu este pus sub interdictie si nici un beneficiar nu face obiectul
unor cercetari penale.

De asemenea, din verificarea documentelor aflate in centru, respectiv a
conturilor rezultate din extrasele bancare pe anii 2018 - 2024, s-a stabilit faptul
ca beneficiarii au deschise conturi la termen de cand acestia erau rezidenti in
centrele pentru copii. Din discutiile purtate cu personalul centrului si din
studierea dosarelor, echipa de monitorizare a constatat ca unii dintre beneficiarii
proveniti din sistemul de protectie de la centrele de copii au atasate la dosar
extrase de cont la banca. Pentru conturile in care erau virate sumele de bani
(alocatii de stat pentru copii), nu s-au putut prezenta documente bancare cu
inchiderea contului si deschiderea altui cont in care sa fie transferati banii si nici
lipsa banilor (4 beneficiari). In extrasele bancare conturile beneficiarilor au sold
disponibil O lei.

Aceasta situatie a condus la suspiciunea existentei unor indicii care
imbraca forma unor infractiuni in legatura cu serviciul si modul de gestionare al
banilor beneficiarilor, sens in care inspectorul de monitorizare v-a formula o
sesizare la Parchetul de pe langa Judecatoria Brasov.



c) Dreptul la viata, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi
supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori
degradant, Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, Protejarea
integritatii persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 CDPD)

Locuinta beneficiaza de sisteme de monitorizare video a spatiilor exterioare
si comune din interior.

Tn locuinta nu este asigurata paza. Siguranta beneficiarilor se face prin
inchiderea portilor.

Tn registru de vizita sunt notate persoane/vizitatori din familie/prieteni/rude,
ale beneficiarilor.

lesirea din locuinta se face cu bilet de voie, emis de catre asistentul
medical/insotiti de catre reprezentantii familiei sau angajati.

Tn cadrul locuintei nu se practica contentionarea fizicd, daca este nevoie se
apeleaza seful de centru, sau serviciul de urgenta 112. La nivelul centrului nu se
practica aplicarea pedepselor sau izolarea beneficiarilor atunci cand acestia au un
comportament inadecvat. Situatiile de conflict se gestioneaza de catre sef centru,
psiholog si asistent medical.

Beneficiarii din locuinta sunt protejati impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului, precum si impotriva torturii si a tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

S-a constatat existenta unei proceduri privind protectia impotriva neglijarii,
exploatarii, violentei si abuzului in care se precizeaza modul de identificare si
semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz, raportarea,
investigarea si solutionarea acestor situatii.

Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter
personal, medical si de reabilitare, conform procedurii, prevazuta de legislatia in
vigoare.

In exteriorul locuintei au fost identificate elemente de natura care pot
pune in pericol viata si integritatea tinerilor beneficiari (obiectele de inventar
pregatite pentru casat erau neasigurate).
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d) Libertatea de miscare si cetatenia, Viata independenta si integrare in
comunitate, Abilitate si reabilitare, Participarea la viata culturala, activitati
recreative, timp liber si sport (art. 18, 19, 26, 30 CDPD)

La nivelul centrului exista si se aplica o procedura privind acordarea asistentei
si suportului pentru viata independenta.

De asemenea, toti beneficiarii au desemnat un manager de caz, dispozitiile
de numire a acestora regasindu-se in copie in dosarele de caz.

n dosarele verificate au fost regasite documentele prevazute de Ordinul nr.
82/2019 si Ordinul nr. 1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime
obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia
persoanelor adulte cu dizabilitati, dar si alte instrumente de lucru ale specialistilor,
precum: dispozitia de manager de caz, certificatul de incadrare in grad de handicap,
anexa la certificatul de incadrare in grad de handicap, decizia CEPAH pentru
stabilirea masurii de protectie, dispozitia directorului general privind mentinerea
institutionalizarii, fisa de evaluare, fisa de evaluare/reevaluare, plan personalizat,
fisa de monitorizare, fisa psihologica, orar zilnic, nota de constatare, fisa discutiilor
lunare, fisa identificare riscuri, raport de monitorizare, plan de actiune, raport de
evaluare a beneficiarului, fisa beneficiarului, examen psihiatric, examen psihologic,
istoricul social, raport de consiliere, fisa de consiliere, fisa de monitorizare a
progresului PP, chestionar privind gradul de satisfactie, teste si scale de evaluare.

Evaluarea beneficiarilor este realizata anual sau mai des, fiind intocmita Fisa
de evaluare/Fisa de evaluare a beneficiarului prevazuta in Metodologia de elaborare
a planului de restructurare a centrelor rezidentiale pentru persoane adulte cu
handicap aprobata prin Decizia nr. 878/2018.

Planul personalizat (PP) contine toate activitatile/serviciile stabilite in
standarde, prezentand un grad mare de generalitate, obiectivele selectate,
interventia si mentiunile referitoare la evaluarea progresului fiind specifice. PP este
revizuit semestrial.



in fisa beneficiarului, sunt trecute interventiile acestuia raportat la actiunea
specifica prevazuta in PP. Durata interventiei incearca sa tina seama de capacitatea
beneficiarului, iar observatiile mentioneaza evolutia si problemele intampinate.

Activitatile de recreere si socializare in locuinta si in afara acesteia se
planifica in functie de optiunile si de nevoile beneficiarilor.

in cadrul locuintei se desfasoara cu beneficiarii activitati de organizare si
formare a autonomiei personale, activitati de reorganizare a conduitelor si de
restructurare perceptiv - motorie, precum si activitati de dezvoltate a abilitatilor
de autocontrol.

Asigurarea deplasarilor in comunitate a beneficiarilor din locuinta se face prin
organizarea de excursii la Paradisul acvatic - Brasov, precum si vacante la mare.

e) Dreptul la viata personala, Respectul pentru camin si familie (art. 22,
23 CDPD)

Cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, la nivelul locuintei este
intocmitd procedura prevazutd de legislatie n vederea asigurarii confidentialitatii
datelor cu caracter personal, datelor medicale si de reabilitare.

Locuinta asigura, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si contactul
permanent cu familia restransa sau extinsa, crearea si mentinerea relatiilor
personale ale beneficiarilor cu parintii, rudele, ori alte persoane fata de care acestia
au dezvoltat legaturi de atasament.

f) Educatie (art. 24 CDPD)

La momentul efectuarii vizitei, niciunul dintre beneficiari nu urma o forma de
invatamant ori programe educationale care sa aiba ca scop dezvoltarea
competentelor sau alte cursuri de specializare/calificare/perfectionare.

g) Sanatatea (art. 25 CDPD)

Asistenta medicala este asigurata de medicul de familie din localitatea
Tarlungeni, la care sunt inscrisi toti beneficiarii locuintei.

Asistenta psihiatrica, se face lunar de catre un medic psihiatru care se
deplaseaza la locuinta, in vederea evaluarii beneficiarilor.

Serviciile de stomatologie de urgenta sunt asigurate prin vizite (la urgenta) la
cabinetele stomatologice din cadrul spitalului Brasov.

in fisele de monitorizare a starii de sanatate a beneficiarilor sunt notate
urmatoarele informatii: nume si prenume, tip si grad de handicap, diagnostice,
regim de hrana medicatie, masuratori de parametrii fiziologici:( dupa caz),
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medicatia administrata zilnic (pe ture), medicatia din aparatul de urgenta, alte
informatii importante. Administrarea tratamentului se face de catre asistentul
medical/infirmier (prezenti in tura de noapte conform fisei de post).

In baza retetelor medicale se ridica tratamentul pentru toti beneficiarii de
la farmacia din comunitate, apoi medicatia primita este consemnata intr-un
registru, iar eliberarea se face in baza recomandarii medicale/nominal pentru
fiecare beneficiar.

Nu existd un cabinet medical in cadrul locuintei, evidenta tuturor
tratamentelor si interventiilor medicale, a spatiilor destinate depozitarii
medicamentelor, documentelor medicale si a instrumentarului medical este
asigurata de asistentul medical. Medicamentele neuroleptice si psihotrope sunt
pastrate Intr-un dulap asigurat cu sistem de inchidere, la care au acces asistenta
medicala si personalul de serviciu, conform procedurii privind mentinerea sanatatii
beneficiarilor.

Echipa de monitorizare a consultat dosarele medicale care cuprind fise de
observatie clinica, scrisori medicale, consult ORL, oftalmologic, psihiatric, analize
anuale obligatorii, fisa monitorizare stare de sanatate, acord vaccinare Covid.

In caz de urgente medicale, personalul acorda primul ajutor sau acorda
tratamentul necesar, dupa caz si, in functie de situatie, apeleaza serviciul de
urgenta 112.

Analizele anuale obligatorii nu sunt efectuate, ultimele analize au fost
facute in data de 27.01 2022.

Locuinta detine si aplica o procedura privind asistenta medicala, o procedura
privind asistenta in starea terminala si deces.

h) Munca si incadrarea in campul muncii (art. 27 CDPD)

In urma analizarii dosarelor s-a constatat faptul ca beneficiarii gazduiti in
locuinta nu au fost evaluati din punct de vedere al capacitatii de munca. Niciun
beneficiar nu este angajat pe piata muncii si nici in pregatire pentru aceasta.

Un numar de 3 beneficiare au oportunitatea de a-si castiga existenta prin
exercitarea unor activitati liber alese pe piata muncii, intr-un mediu de lucru
deschis, incluziv si accesibil persoanelor cu dizabilitati.

i). Standarde de viata si de protectie sociala adecvate (art. 28 CDPD)

Dormitoarele sunt aerisite, avand o ambianta termica potrivita. Acestea sunt
dotate cu mobilier adecvat, permit accesul in fotoliu rulant si accesul facil al
personalului pentru efectuarea tratamentului, respectiv a igienei individuale zilnice.
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Obiectele de cazarmament sunt curate si bine intretinute. Beneficiarii au
imbracaminte proprie, adecvata genului si sezonului.

Beneficiarii isi fac curat singuri in dormitoare si in spatiile comune si sunt
ajutati de personal atunci cand solicita sprijin. Camerele sunt personalizate, curat
intretinute si dotate cu: pat, dulap, noptiere, televizor, sifonier, covor. Toti
beneficiarii au spatiul propriu curat, bine ingrijit, toate dormitoare sunt
personalizate cu obiecte decorative, plusuri, poze etc. Toate dormitoarele au
ferestre care asigura lumind naturala si o aerisire corespunzatoare a spatiilor si sunt
dotate cu sistem de jncalzire - centrala, care asigura o temperatura optima.

Beneficiarii dispun de paturi individuale si dulapuri personale cu
imbracaminte si incaltaminte proprie. Starea mobilierului este buna. Lenjeria este
curata, saltelele nu prezintd urme de murdarie sau deteriorari de structura.

Centrul dispune de o bucdtarie proprie in care se pregateste hrana
beneficiarilor.

Se asigura 3 mese pe zi si 2 gustari. Meniurile sunt afisate in sala de
mese/activitati.

La stabilirea meniului participa asistentul medical, reprezentat firma catering
si reprezentant beneficiar. Meniul este avizat de un medic nutritionist.

Prelevarea si pastrarea probelor alimentare nu se efectueaza in cadrul
locuintei.

Locuinta detine un numar de 3 dormitoare cu cate unul, doua si trei
paturi/dormitor.
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Centrul asigura confortul termic fara probleme prin intermediul centralei
termice instalatd intr-o anexa a locuintei.

Nu au fost identificate riscuri de exploatare a instalatiilor sanitare sau
electrice. Este disponibila apa calda si rece permanent. Igiena bailor este
corespunzatoare, cu dotari suficiente, materiale de igiena si obiecte de igiena
functionale (wc cu capac, dusuri functionale, perii, sapun, dezinfectant etc.).

Imbracamintea si incaltdmintea sunt in stare buna si sunt depozitate in
dulapurile proprii, iar beneficiarii au acces la ele nemijlocit si permanent.
Vestimentatia este corespunzatoare sezonului si este adaptata varstei si genului.
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Se intocmesc referate de achizitie a bunurilor si serviciilor in functie de
nevoile aparute si in limita prevederilor bugetare, precum si un plan anual de
achizitii pentru reparatii sau bunuri planificate a se realiza pe parcursul anului.

Beneficiarii autonomi au la dispozitie materiale si obiecte de igiena
personala. Pentru ceilalti beneficiari, personalul dispune de aceste bunuri in
cantitati suficiente, asigurand igiena personala a beneficiarilor dependenti sub acest
aspect de sprijinul altei persoane (respectiv pentru igiena corporala, schimbarea
hainelor si a lenjeriei de pat).

j). Decesele

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor
art. 13 din Legea nr. 8/2016.

Tn ultimii 2 ani nu a avut loc niciun deces.

k) Participarea la activitatea politica si publica (Art. 29):

Conform declaratiilor personalului de specialitate, beneficiarii care fsi
exprima dorinta pot participa la vot, acest lucru fiindu-le facilitat de catre locuinta.

. RECOMANDARI:
Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care a fost efectuata la
Complexului de Servicii Tarlungeni-LMP ,,Casa Adrian”, localitatea Tarlungeni,
judet Brasov, echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari:

Art. 9 Accesibilitatea

Montarea de suport mana curenta in holuri si grupuri sanitare.
Amenajarea unei treceri in interior, unde se afla treapta.

Y VY

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Clarificarea situatiei conturilor si a sumelor aferente ale beneficiarilor.
Urmarirea modului in care au fost cheltuiti banii de alocatii ai beneficiarilor.

Y vV

Dreptul la viata personald, libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu
poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman
ori degradant, nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului,
protejarea integritatii persoanei ( art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)
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» Eliberarea spatiului de elementele care pot pune in pericol viata si
integritatea beneficiarilor (obiectele de inventar ce au fost casate si
depozitate intr-o magazie, la care beneficiarii au acces neingradit).

Dreptul la viata personala, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23
din CDPD)

> Informare, consiliere psihologica, consultatii de specialitate planificare
familiala pentru constientizarea notiunii de cuplu, familie.

Art. 25 Sanatate
» Efectuarea analizelor anuale obligatorii.

Libertatea de miscare si cetatenia, viata independenta si integrare in
comunitate, abilitare si reabilitare, participare la viata culturala, activitati
recreative, timp liber si sport (art. 18, 19, 26, 30 din CDPD)

> Reamenajarea curti pentru petrecerea timpului liber, desfasurarea unor
activitati de socializare si implicarea beneficiarilor in jocuri colective.

Art.27 Munca si incadrarea in campul muncii

» Evaluarea beneficiarilor in vederea stabilirii capacitatii de munca.

Art.28 Standarde de viata

Y

Pastrarea probelor alimentare 48 de ore.

Viata independenta si includere in comunitate (art. 19 CDPD)

A7

Planificarea centrata pe persoana cu fiecare rezident din centru care sa
vizeze nevoile, dorintele si aspiratiile acestuia in vederea asigurarii accesului
la servicii si resurse necesare unei vieti independente cu respectarea
prevederilor Art. 19.

in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr
8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare,
institutia vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in
termen de 30 de zile, un raspuns motivat de privind recomandarile si masurile
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dispuse. Raportul de vizita, si raspunsul motivat sunt publice si se afiseaza pe
pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea
si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate n
acesta.

Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman
indosariate la sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile
legii.

Inspector de monitorizare -

Expert independent
Expert independent
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