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privind vizita de monitorizare desfisurati la Centrul de ingrijire si Asistenta pentru

Persoane Adulte cu Dizabilititi, oras Targu Neamt, judef Neamt

Sumar :
Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate desfigurata

la Centrul de ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi, oras TArgu Neamt,
judet Neamt, efectuatd in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi este structurat In trei sectiuni, dupi cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei

II. Constatarile rezultate din vizita efectuati

III. Recomandiri




I. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 18 din 01.02.2024, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 06.02.2024 — 09.02.2024 la Centrul

de fngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi, oras TArgu Neamt, judet

Neamt, denumit in continuare ,,centru”.

Din echipa de vizitare au ficut parte , inspector de monitorizare in cadrul

Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, si

experti independenti, reprezentanti ai societitii civile.

II. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

1. Descrierea serviciului social
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi reprezinti o
componentd functionald din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

Neamt, cu personalitate juridicd, cu o capacitate de 50 de locuri, cu sediul in imobilul situat in

orasul Targu Neamt . Judet Neamt.

La momentul vizitei de monitorizare centrul detine licentd de functionare.

Centrul detine Regulamentul de Organizare i Functionare/proceduri operationale.

Centrul este destinat sd asigure gratuit, pe o perioada nedeterminatd, servicii de asistenta
sociald, consiliere psihologica si asistentd medicald, un ansamblu de activitafi realizate pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilititi, iIn vederea
mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.

Furnizarea de servicii sociale In regim rezidential pentru Centru se asigurd prin
intermediul celor 65 salariati, conform Organigramei si Statului de functii DGASPC Neamt,

respectiv:
Denumirea functiei Nr. posturi in statul de Posturi vacante
functii
Director centru 1 0
Coordonator 1 0
Medic de specialitate 0,5 0




Asistenti medicali 5 0
Infirmieri 28 0
Asistent social 1 0
Asistent specialitate 1 0
Psiholog 0,5 0
Kinetoterapeut 1 0
Asistent medical 1 0
kinetoterapie
Psihopedagog 1 0
Asistent medical 1 0
balneofizioterapie
Asistent medical balneofizio 1 0
masaj
Instructor ergoterapie 2 0
Functii specific 3 0
Functii comune 18 0
TOTAL 65 0

1. Beneficiari

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in centru sunt persoane adulte cu vérste cuprinse
intre 20 de ani si peste 80 de ani care prezintd o dizabilitate atestatd prin certificat emis de Comisia
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Neamf, persoane cu intarziere gravd/medie in
dezvoltarea mintala sau alte afectiuni fizice si/sau asociate.

Echipa de vizitare a stat de vorbd cu beneficiarii, iar din riaspunsurile acestora a reiesit faptul
c¢a sunt multumiti de relatia cu personalul centrului, de cantitatea si calitatea alimentatiei gi de
atitudinea personalului. Din comportamentul beneficiarilor, pe parcursul vizitei, s-a observat
apropierea dintre beneficiari gi angajati este o relatie de respect reciproc.

Certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate.

Centrul rezidential gizduieste un numar de 50 de beneficiari.



Centrul detine si utilizeazd o procedurd privind admiterea beneficiarilor si pune la
dispozitie tuturor celor interesati materiale de prezentare cu informatii despre scopul si misiunea
centrului, tipuri de servicii si facilitati, drepturile si obligatiile beneficiarilor, conditiile de
suspendare/incetare a acordarii serviciilor catre beneficiari.

Majoritatea beneficiarilor sunt persoane cu dizabilitati mintale incadrate In grad de
handicap.

Toti beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitdfi psihice si mintale, incadrati in grad de
handicap, cu abilitdti medii, care sunt dependenti sau au nevoie de sprijin, cu domiciliul/resedinta

in judetul Mures, dupd cum urmeaza:

TOTAL BENEFICIARI = 50

FEMEI = 24

BARBATI =26
Varsta Nr. Beneficiari
20 —29 ani 5
30 — 39 ani 3
40 — 49 ani 8
50 —59 ani 16
60 — 69 ani 8
70 — 79 ani ¥
80 — 89 ani 2
Peste 90 ani 1
Total 50




Grad Grav cu | Grav Accentuat Mediu Usor
handicap asistent

personal
Nr. 12 3 33 2 0
Beneficiari
Tip handicap | Mental Psihic Auditiv | Asociat | Somatic Fizic Vizual
Nr. 34 4 1 1 g 1
Beneficiari

2. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor

cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, Mobilitate personali, Libertatea de expresie si opinie si accesul la

informatie (art. 9, 20, 21 CDPD)

Accesibilitatea spatiilor:

Centru este compus din 4 cladiri (3 pavilioane cazare + 1 clidire destinati serviciilor si

personalului administrativ) plus anexe (capeld, spilitorie, centrald termicd, gospodirie). Centrul

in ansamblu este accesibil, permite mobilitatea beneficiarilor atét in interiorul cladirilor (in si

dinspre dormitoare, spatii de desfasurare a activitatilor, béi si toalete, sala de mese etc.), cét si in

exterior (acces curtea centrului si anexele destinate beneficiarilor). Pavilioanele de cazare sunt

dotate cu grupuri sanitare (dus si we).

In timpul vizitei, echipa de vizitare a constatat urmatoarele

YV V YV VYV

foisor),

intrarea Tn centru este la nivelul solului

pe holurile cladirii nu existd suport ,,mana curenti”;

baile nu sunt dotate cu elemente care sd permitd accesibilitatea beneficiarilor;

curtea este amenajatd cu alei de acces, teren de sport, mobilier minimal(binci, un




Accesul la informatii:

Beneficiarii au acces la informatii prin intermediul personalului din cadrul centrului care

foloseste limbaj/informatia intr-un mod usor de inteles de citre beneficiari. Rezidentii au acces la

tv, telefoane mobile.

Centrul este amplasat in comunitate, beneficiarii au acces la serviciile de sinétate, educatie,

culturd, petrecerea timpului liber, mijloace de transport.



b) Recunoasterea egali in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Din cei 50 de beneficiari, un numar de 24 sunt pusi sub interdictie judecdtoreasca (19
beneficiari au tutore o persoand din cadrul centrului/DGASPC Neamt, 5 beneficiari au tutore un
membru al familiei). Din analiza dosarelor s-a constat ¢i pentru 12 beneficiari aflati sub interdictie
instanta a demarat procedurile din oficiu de reexaminare a hotérarilor definitive de punere sub

interdictie, potrivit Legii nr. 140/2022

Dosarele beneficiarilor contin toate documentele necesare (sentinfa civila de punere sub
interdictie judecitoreascd, sentinfa civild de desemnare a tutorelui, consimfdméntul
reprezentantului legal pentru Ingrijire si tratamente medicale etc.); din discutiile avute cu
persoanele desemnate tutore s-a putut constata interesul real pe care il acordd cu privire la

reprezentarea beneficiarilor si ocrotirea drepturilor lor,

La nivelul Centrului sunt intocmite procedurile previzute de legislatia In vigoare
(standardele minime de calitate). De asemenea, existd registrul de eviden{d a sesizdrilor si

reclamatiilor cat si registrul de evidentd a cazurilor de abuz, de neglijentd si discriminare.

Cu privire la sesizarea primitd de Consiliul de monitorizare, despre situafia beneficiarului,
din analiza dosarelor puse la dispozitie (administrativ, social, medical, fisele de gestionare a

banilor etc.), s-au constat urmdtoarele:

- la data admiterii in centru din cauza stdrii de sandtate in care se prezenta beneficiarul cenirul
a solicital instantei punerea sub interdictie. Instanta a numit in calitate de tutore o persoand
angajatd in centru (asistent social);

- Lunar, dupd plata contribufiei cdire centru, banii rdmagsi din pensie sunl dafi surorii

beneficiarului, cu acordul celui din urmd. In urma unei anchete sociale tutorele a constat cd



beneficiarul are doi copii plecai din fard, in acest context a cerut ca banii provenifi din pensia
rdmasd dupd plata contribufiei sa mi mai fie dafi surorii beneficiarului ci sd fie refinufi (pusi
in seif) pand la data la care copii acestuia vor lua legdtura cu centrul si vor solicita suma

depozitatd.

Din discutiile avute cu beneficiarul, cu care s-a putut discuta in condifii normale (de precizat
cdl acesta are telefon mobil personal si comunicd periodic cu cei doi fii si cu sora sa) reiese faptul

ca:’

- nu are nevoie de intreaga sumd rdmasd de pensie §i ¢d nu are o problemd sd-i ofere surorii
sale, lunar, suma respectivd,
- este nemulfumit de faptul cd este pus sub interdictie;

- se simte bine la centru si este mulfumit de conditiile pe care le are acolo.

Totodatd, cu privire la punerea sub interdictie, s-a constat cd pe numele beneficiarului este

deja declansatd, de cdtre instantd, procedura previzutd de Legea nr. 140/2022,

¢) Dreptul la viati, Libertatea i siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si
niciunui fel de pedeapsi sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nu poate fi
supus exploatiirii, violentei si abuzului, Protejarea integritatii persoanei (art. 10, 14, 15, 16,
17 CDPD)

Nu au fost identificate elemente care ar putea indica faptul ca beneficiarii sunt supusi unor
tratamente inumane sau degradante. In pavilioanele de cazare existd o cameri cu rol de ,, izolator”,

destinati cazirii noilor beneficiari veniti din comunitate pentru a nu transmite diferite boli

celorlalti beneficiari.

Situatiile de conflict se gestioneaza de cétre personal. In cazul in care personalul nu poate
gestiona situatia prin mediere, consiliere sau indepértarea agresorului, izoleazd beneficiarul

agresiv si contacteaza serviciul de urgenta 112.
In centru nu au fost identificate elemente ce ar putea pune in pericol viata beneficiarilor.

Centru este dotat cu un sistem de supraveghere video a spatiilor comune (interior si

exterior).



d) Libertatea de miscare si cetifenia, Viata independentd si integrare fn comunitate,
Abilitate si reabilitare, Participarea la viata cultural, activititi recreative, timp liber §i sport

(art. 18, 19, 26, 30 CDPD)

Beneficiarii au acte de identitate valabile.

fn timpul vizitei de monitorizare s-au constat o serie de aspecte:

»

>

in centru existd cabinete de: kinetoterapie, fizioterapie si masaj, ergoterapie.

ficcare beneficiar are intocmit un Plan personal de viitor, realizat in baza evaludrii
initiale i intocmit pentru o perioadd de maxim 6 Juni. Acesta este completat de cétre
echipa multidisciplinard (formatd din manager de caz, asistent medical, psiholog,
kinetoterapeut).

activititile organizate respectd o anumitd rutind (activititi prevazute In programul
siptaménal, planificate pe zile si ore) ce au in vedere: ingrijirea personald, servirea
mesei, igiena spatiului de locuit etc.

se desfisoard activitdti de abilitare i reabilitare raportate la necesititile fiecarui

beneficiar in parte.




¢) Dreptul la viatd personald, Respectul pentru cimin si familie (art. 22, 23 CDPD)

Cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, la nivelul centrului este intocmitd

procedura previzutd de legislatie in vederea asiguriirii confidentialitatii datelor cu caracter
personal, datelor medicale si de reabilitare.
Centrul asigurd, acolo unde este posibil, meninerea legéturii si contactul permanent cu

familia restransi sau extinsd, crearea si mentinerea relaiilor personale ale beneficiarilor cu parintii,

rudele, ori alte persoane fatd de care acestia au dezvoltat legdturi de atasament. Pavilioanele de
cazare sunt dotate fiecare cu o camerd intima (cu baie).

Tn dosarele sociale existd documente care atestd mentinerea legiturii cu familia sau alte
persoane apropiate.

f) Educatie (art. 24 CDPD)

Nu este cazul, avind in vedere incadririle in grad de handicap si vérsta beneficiarilor.

g) Sanitatea (art. 25 CDPD)
Cu privire la accesul la servicii de sdndtate, toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul de

familie din comunitate. Din analiza dosarelor beneficiarilor reiese cd anual le sunt efectuate

analizele obligatorii.

T centru existd un cabinet de consultatii. Medicamentele sunt depozitate corespunzétor in

dulapuri incuiate la care au acces doar angajatii.
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Medicatia necesard fiecarui beneficiar este consemnata in Fisa de medicatie si eliberata
exclusiv in baza recomandirilor medicului. Aceasta este administrata de catre asistentul medical
si este specificatd in figele beneficiarilor. Pentru orice fel de situatie medicald care depéseste

competenta medicului de familie se apeleaza la serviciul 112.

h) Munca si incadrarea in cAmpul muncii (art. 27 CDPD)
Nu este cazul, avind in vedere incadrarile in grad de handicap si varsta beneficiarilor.
i) Standarde de viati si de protectie sociali adecvate (art. 28 CDPD)

Persoanele cu dizabilitdti au dreptul la un standard de viatd adecvat. Acesta include, dar nu
se limiteazi la hrand adecvati, imbraciminte adecvata, locuinta adecvata, statul avand obligatia de

a imbunétatii continuu conditiile de trai.

Hrana este preparatd in centru. Unitatea este dotatd cu bucdtdrie proprie, utilatd cu
dispozitivele necesare pregitirii hranei si este prevazutd cu spatii/incdperi si unitdti frigorifice
pentru depozitarea alimentelor, mobilierul este in stare bund. Aprovizionarea se face periodic,
contractele sunt gestionate de CIAPAD Tg. Neamt. Nu au fost identificate alimente alterate,

expirate sau depozitate impropriu.

Meniul este stabilit periodic de catre: bucitar, asistent medical, dietetician, administrator,

magazioner. Beneficiari cu diabet zaharat au un meniu specific.

11



Cu privire la dreptul 1a o locuintd adecvata s-au constat urmitoarele:

% camerele sunt individualizate, beneficiarii avand spatii de depozitare pentru lucrurile
personale;

» mobilierul nu prezinta grad de uzura mare ;

» beneficiarii au imbracaminte proprie (potrivit genului si dorintelor fiecéruia) si produse de

igiend personala.
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j) Pensie:
Un numir de 16 beneficiari primesc pensie. Pentru un numdr de 3 beneficiari nu se retine

contributia avind in vedere gradul de handicap.

Contributiile beneficiarilor sunt refinute de Casa de Pensii in baza acordului (Angajament
de platd) dintre Centru si beneficiari, respectiv, tutorii acestora. Desi, la nivel de centru, nu existd
o procedurd privind gestionarea banilor, din analiza dosarelor s-a constat ci existd fise de
gestionare a banilor pentru fiecare beneficiar. In cazurile in care reprezentantul legal provine din
familie existi procese de predare-primire a banilor, intocmite lunar intre centru si rudele de gradul

L.

Pentru beneficiarii care au tutore din cadrul personalului centrului banii sunt {inuti in seiful
aflat intr-o incdpere speciald, dotatd cu camerd video. In urma verificarilor desfdsurate s-a constat
cd sumele previzute in dosarele beneficiarilor corespund cu cele din seif.

k) Decese:

Centru detine o procedurd pentru asistenta in stare terminald si deces. In ultimii 2 ani au

fost inregistrat 4 decese (in 2023).Toate decesele au fost raportate catre Consiliul de Monitorizare.
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1) Exercitarea drepturilor civile si politice:
Beneficiarii au fost informati cu privire la dreptul la vot i exercitarea acestui drept.
Beneficiarii fac cerere si se pot deplasa in comunitate la cea mai apropiaté sectie de vot (10 minute

de mers), pentru beneficiarii nedeplasabili se face cere pentru urna mobila.

III. Recomandiri
Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care a fost efectuatd la Centrul de
ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, oras TArgu Neamt, judet Neamt

echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari:

1. Accesibilitate, Mobilitate personali, Libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 CDPD)

» cresterea gradului de accesibilizare a grupurilor sanitare;
» dotarea spatiilor comune (culoare, bdi) cu suport ,,mana curentd’”;

> asigurarea accesului la informatii in limbaj usor de inteles.

2. Recunoasterea egalii in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)
» formarea continud a personalului cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitéti (CDPD)

si abordarea din perspectiva drepturilor omului, la regimul de luare a deciziei cu suport gi

implementarea in activitatea de zi cu zi din centru.

3. Sanitatea (art. 25 CDPD)
> Informarea beneficiarilor cu privire la serviciile stomatologice si evaluarea periodicd a

acestora.

4. Standarde de viati si de protectie sociali adecvate (art. 28 CDPD)
» repararea /inlocuirea elementelor de mobilier uzate, acolo unde este cazul.

5. Pensie
> intocmirea unei proceduri privind gestionarea banilor beneficiarilor;
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» deschiderea de conturi bancare pentru toti beneficiarii a ciror tutore este o persoana
desemnati din cadrul centrului; identificarea altor banci comerciale acolo unde existé deja
un refuz din partea unei banci;

% tutorele desemnat de centru trebuie s duca la indeplinire obligatiile ce reies din art. 152 i

171 Cod Civil si sd comunice instantei, anual, darea de seama.

fn respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20 16 privind
infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificiirile si completirile ulterioare, institutia vizitatd are obligatia de a
comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un rispuns motivatde privind
recomandarile si miisurile dispuse. Raportul de vizitd, si rispunsul motivat sunt publice i se
afisazii pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea
si coordonarea cireia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu
exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezultd cele consemnate in acesta.

Restul planselor si a inregistrérilor nu se fac publice, acestea ramén indosariate la sediul

Consiliului de Monitorizare spre consultare fr ~ouditiile legii.
Inspector de monitorizare -
Expert independent -

Expert independent -
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