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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane

Adulte cu Dizabilitati, Asociatia Dales, comuna Dridu, judetul lalomita

Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate desfasurata
la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, Asociatia Dales,
comuna Dridu, judetul lalomita, efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea
8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata

Ill. Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 242 din 07.09.2023, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus efectuarea
unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 11.09.2023-13.09.2023 la Centrul de ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, Asociatia Dales, comuna Dridu, judetul
lalomita, denumit in continuare ,,centru”.
Din echipa de vizitare au facut parte inspector de monitorizare in cadrul
Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, si
. experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

I, Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

Echipa de monitorizare a desfasurat mai multe tipuri de activitati pe parcursul vizitei de
monitorizare. In primul rand, a vizitat toate spatiile centrului (interioare si exterioare), atat cele
cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activitatile cu beneficiarii, administrative si pentru
relaxare si petrecere a timpului liber. Apoi, echipa a verificat toate documentele care
reglementeaza activitatea centrului (regulamente, proceduri), cét si cele care alcatuiesc dosarele
rezidentilor. Nu in ultimul rand, echipa de monitorizare a purtat discutii cu personalul centrului
(seful de centru, manageri de caz, asistentul social, psihologul, infirmiere si asistenti medicali).
Echipa de monitorizare a purtat discutii cu o parte dintre beneficiari.

1% Descrierea serviciului social

Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi, Asociatia Dales,
comuna Dridu, judetul lalomita, este o unitate de asistenta sociala, fara personalitate juridica
care furnizeaza servicii sociale in sistem rezidential persoanelor adulte cu dizabilitdti, cu o
capacitate de maxim 50 de locuri, 49 ocupate la momentul vizitei. Acesta se afla in structura,
administrarea si coordonarea Fundatiei Dales si functioneaza in baza licentei de functionare seria

LF, nr. 0000447 de la data 29.07.2022 la data 28.07.2027.

Structura de personal a centrului, conform organigramei si a statului de functii, cuprinde
36 de posturi dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de Posturi vacante
functii
Manager 1 0
Medic psihiatru (part-time) 1 0
Medic generalist(part-time) 1 0
Asistent medical sef B 0
Asistenti medicali 6 2
Infirmieri cu calificari in domeniu 12 8
Femei serviciu 1 0
Ingrijitori 0
Paznic 2 1
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Pedagog

Kinetoterapeut (contract colaborare)

Psiholog (contract colaborare)

TER O [P ) | SO ey

Asistent social (part-time)

» Structura centrului
Centrul are In componenta 3 cladiri separate, dupa cum urmeaza: (1) o cladire cu destinatie

rezidentiala dispusa din S+P+1+M; (2) o cladire cu destinatia magazie; (3)un container/sala de
activitati si cea de kinetoterapie.

La subsol:

-1 magazie pentru alimente (spatiu dotat cu chiuveta, frigider, cuptor microunde, plita folosita
de catre personal);

Parterul este compus din:

- 10 dormitoare cu cate 2 si 3 paturi; 3 dormitoare au grup sanitar propriu si 4 sunt grupurile
sanitare separate pe sexe:

-1 vestiar personal dotat cu baie;

-1 izolator;
-1 sala multifunctionala cu destinatie sala de mese, sala pentru activitati de terapie ocupationala

si socializare (tv, canapea, 2 mese cu 12 scaune, un dulap);

-1 spatiu depozitare materiale de curatenie;

Etaj:

-9 dormitoare dintre care 7 cu 3 paturi, 1 cu 1 pat si 1 cu 2 paturi. 5 dormitoare detin grup sanitar
propriu si 2 sunt grupuri sanitare separate pe sexe;

- 1 cabinet medical;
- 1 sala multifunctionala cu destinatie sala de mese, sala pentru activitati de terapie ocupationala

si socializare(tv, canapea, 2 mese cu 12 scaune, un dulap);
- 1 birou pentru asistent social si psiholog;

- 1 spatiu pentru depozitare lenjerii curate;

- 1 spatiu pentru depozitare lenjerii murdare.

Mansarda este dotata cu doua dulapuri unde sunt depozitati pampersi, masti, aleze etc.

2. Beneficiari
Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati, 20 femei si 29 barbati, cu varste cuprinse intre
18-88 de ani. Rezidentii CIAPAD Dridu au venit prin transfer de la alte unitati de asistenta sociala,
respectiv:
- DGASPC Sector 6 Bucuresti - 43 beneficiari;
- DGASPC Covasna - 6 beneficiari.

Varsta beneficiarilor:

18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Peste 90 ani
ani ani ani ani ani ani ani ani

3 5 5 9 15 8 2 2 -
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Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum urmeaza:
Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdocecitate
rare
2 - 1 - 15 20 11 - - -
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor

19 12 18 .

3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati (denumita in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, Mobilitate personala, Libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul este situat In comuna Dridu la 8 km de orasul Fierbinti Targ si 20 km de municipiul
Urziceni. Tn proximitatea centrului se afla stadionul la aproximativ 10 m, Scoala generala la
aproximativ 500 m, Biserica la aproximativ 200 m. Ca si mijloc de transport exista un microbuz
care circula pe ruta Pantelimon-Dridu, din ora in ora, statia aflandu-se la o distanta de aproximativ
200 m fata de centru. Centrul comunei se afla la aproximativ 500 m, aici aflandu-se sectia de
politie, magazine si cabinete medicale.
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Echipa de monitorizare a constatat ca exista o serie de tipuri de accesibilizari care pot facilita
atat accesul in centru, cat si mobilitatea in interiorul centrului, cum ar fi:

o centrul dispune de rampe de acces;
e exista in dotarea centrului un sistem mobil de urcare a scarilor pentru fotoliile rulante;

e beneficiarii autonomi motor, dar cu dificultati de deplasare dispun de fotolii rulante proprii

si cadre de sustinere a mersului si sunt cazati la parter;
o aleile din curtea centrului sunt asfaltate, facilitand astfel deplasarea tuturor
beneficiarilor, indiferent daca sunt sau nu utilizatori de diverse dispozitive de deplasare.

in acelasi timp, echipa a identificat si o serie de nereguli, de exemplu:
o lipseste méana curenta in spatiile comune de la etaj si in unele bai;

o baile nu sunt accesibilizate;
e nusuntrealizate planuriinclinate la pragurile de trecere de la usile de acces in cladire,
pentru facilitarea trecerii fotoliilor rulante/accesului personalului medical cu targa

mobila in situatii de urgenta medicala.

Art. 20 Mobilitatea personala

Echipa de monitorizare a constatat faptul cd in centru exista 6 beneficiari cu dizabilitati
locomotorii care au nevoie de fotolii rulante, dispozitive care sunt asigurate de centru.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Conform spuselor personalului, psihologul si asistentul social incearca sa informeze
beneficiarii cu privire la drepturile si obligatiile. Materialele informative privind asigurarea igienei
personale si Ghidul beneficiarului sunt elaborate si sunt afisate la avizier.

b) Recunoastere egala in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

In centru existd 10 beneficiari pentru care instanta a dispus punerea sub interdictie
judecitoreasca. Pentru acestia instanta de judecata a numit reprezentanti legali din cadrul
DGASPC Sector 6, DGASPC Covasna si din cadrul familiilor beneficiarilor.

La solicitarea echipei de monitorizare a situatiei gestionarii banilor beneficiarilor, s-a
prezentat situatia conturilor pentru beneficiarii ai caror reprezentanti legali sunt numiti din
cadrul DGASPC si cand s-a luat legatura telefonic cu un apartinator/tutore al unui beneficiar,
acesta nu a putut justifica cum gestioneaza veniturile persoanei al cérei reprezentant legal

este.
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Pentru niciunul din rezidenti nu fusese demarata procedura de reexaminare a masurii de
punere sub interdictie, potrivit prevederilor Legii 140/2022. Din discutiile cu personalul, acestia
au spus ca nu au informatii din partea tutorilor privind demararea acestei proceduri.

Potrivit prevederilor Articolului 12 al CDPD, persoanele cu dizabilitati ar trebui sa se bucure
de capacitate juridica in egala masura cu orice altd persoana si trebuie sa aiba acces la masuri de
sprijin pentru exercitarea acesteia, cum ar fi sprijinul in luarea deciziei. Desi mediul rezidential
este unul caracterizat de posibilitati reduse de luare a deciziei din cauza modului strict
reglementat de functionare si organizare intrinsec institutiilor, un astfel de sprijin poate contribui
la asigurarea unui tratament demn al persoanei cu dizabilitati, la prevenirea tratamentelor
involuntare si la facilitarea autodeterminarii pe perioada in care persoanele cu dizabilitati mai
locuiesc inca in centru.

Acordarea acestui tip de sprijin nu este o sarcina usoara, dar este necesara pentru a putea
transforma modul de interactiune si furnizare a serviciilor in institutiile rezidentiale. Totodata ar
putea stimula protocolul angajat in dobéndirea unor aptitudini complexe de comunicare cu
persoanele cu dizabilitati. La momentul vizitei, echipa de monitorizare a constatat ca personalul

nu fusese format in acest domeniu.

Art. 13 Accesul la justitie

Nu exista pe rol dosare in cauze de natura penala sau civila cu privire la beneficiari, dar
acestia, prin tutore beneficiazd de asistenta juridica daca este cazul, sau pot primi consultanta
juridica din partea juristului din cadrul DGASPC Sector 6 si DGASPC Covasna. Pana in prezent,
beneficiarii sau reprezentantii legali nu au solicitat asistenta juridica.

Considerand ca majoritatea rezidentilor au nevoi foarte ridicate de sprijin privind
intelegerea informatiilor si comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la justitie ar presupune
oferirea unor garantii care sa faciliteze acest acces in eventualitatea oricaror situatii care ar
presupune exercitarea acestui drept. Astfel de garantii privesc, de exemplu, formarea
corespunzatoare a personalului centrului pentru a putea recunoaste si sesiza astfel de situatii, a
personalului din sistemul de justitie (politisti, procurori, judecatori), accesul la reprezentare
legala accesibila si independenta, asigurarea adaptarilor procedurale pe parcursul actului de
justitie. Tn lipsa acestor garantii si masuri, astfel de situatii pot ramane subraportate sau
instrumentate necorespunzator, cu efect asupra limitarii exercitarii acestui drept.

c) Dreptul la viata (art. 10), Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus
torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant,
nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii
persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art. 10 Dreptul la viata

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13 din
Legeanr. 8/2016. Tn ultimi doi ani s-a inregistrat 1 deces. Nu au existat cazuri de moarte suspecta.
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Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul are instalat un sistem de monitorizare video a spatiilor comune exterioare si
interioare. Asigurarea pazei se efectueaza 24/24 h. Accesul in curtea centrului se face pe o poarta
care se incuie. Rezidentii nu au voie sa iasa din centru, iar iesirile in comunitate sunt rare.

La nivelul centrului se aplica contentionarea. Din studierea documentelor altor
institutii cu atributii de control de la nivelul judetului lalomita, care au efectuat
monitorizari/controale la CIAPAD Dridu, echipa de monitorizare a studiat procesul verbal
intocmit de catre reprezentantii Agentiei de Plati si Inspectie Sociala lalomita, control
desfasurat in perioada 07.09.2023-08.09.2023 si in acesta nu se regaseau date sau detalii cu
privire la cele doi beneficiari contentionati, in conditiile in care echipa de monitorizare a
Consiliului de monitorizare prin vizita efectuata incepand cu data de 11.09.2023 a descoperit
aceste incalcari grave ale drepturilor persoanelor cu dizabilitati aflate Tn centru.

La intrarea in CIAPAD Dridu, in data de 11.09.2023, echipa de monitorizare a gasit doi
rezidenti contentionati, unul in izolatorul centrului cu dispozitive de contentie la maini si
picioare, iar celalalt in patul din dormitor, legat de pat cu doua sireturi de mansetele bluzei.
Acestia, cu varste de 18 ani, respectiv 28 ani erau contentionati din cauza comportamentului auto
si heteroagresiv, conform spuselor personalului, in baza recomandarii medicului psihiatru. Echipa
a solicitat si a consultat toate documentele privind situatia rezidentilor (inclusiv masura
contentionarii si tratamentele administrate), cum ar fi fisele de monitorizare pe perioada
contentionarii, fisele de tratament curent, registrul de contentie (care nu exista).

Cei doi rezidenti sunt contentionati in mod frecvent mai multe ore pe zi, conform spuselor

personalului.
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in prezent, normele de aplicare ale Legii 487/2002 nu prevad aplicarea contentionarii in
cadrul serviciilor sociale cu cazare destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. Chiar in aceasta
situatie, potrivit aceleiasi legi si normelor ei de aplicare, contentionarea nu poate fi parte a
programului de tratament sau o solutie pentru lipsa de personal sau de tratament. Cu toate
acestea, masura de contentionare la nevoie apare mentionata ca parte a fisei de tratament
curent jar din documentele, discutiile, informatiile obtinute de echipa de monitorizare,
contentionarea este aplicatd pentru cd la dosarele beneficiarilor exista recomandari de
contentionare.

in plus, desi Legea 487/2002 prevede expres instituirea contentionarii doar daca aplicarea
celor mai putin restrictive tehnici a fost neadecvata sau insuficienta pentru a preveni orice lovire
ori vatamare (Articolul 39 alin (3)), din documentele medicale si sociale curente, cat si din
discutiile cu personalul, echipa de monitorizare a concluzionat ca centrul nu aplica alte tehnici
pentru a preveni contentionarea. Din spusele personalului, la un moment dat s-a incercat
linistirea rezidentilor folosind ca masura de contentionare manusi improvizate sau bandajarea
mainilor cu mese, dar in cazul celor doi rezidenti anterior mentionati, aceste solutii nu au dat
rezultate. Pregétirea personalului privind contentia si metodele de interventie in caz de
comportament (auto)distructiv nu este realizata de catre niciun personal specializat, sub forma
instruirilor anuale. Echipa de monitorizare nu a identificat in centru documente care sa indice
durata instruirilor, materialele utilizate sau modul de evaluare a cunostintelor dobandite.

Normele de aplicare ale legii prevad explicit ca in foaia de observatie si in registrul
masurilor de izolare si contentionare sa fie consemnate mai multe tipuri de informatii, inclusiv
ora si minutul instituirii si ridicarii masurii restrictive sau circumstantele, gradul de restrictie
(partial sau total), numele membrilor personalului medical care au participat la aplicarea masurii
restrictive, ora si minutul fiecarei vizite de monitorizare a pacientului cu precizarea valorilor
functiilor vitale, indeplinirii nevoilor fiziologice sau altor nevoi, dupa caz, etc. Toate aceste
informatii lipsesc deoarece nu exista registrul de contentie, doar ceea ce spun angajatii
centrului. In prezent, centrul foloseste exclusiv fisa de monitorizare a starii de sanatate a
pacientului din care lipsesc in continuare unele aspecte prevazute de lege, cum ar fi rubricile
dedicate gradului de restrictie, numele personalului care a participat la aplicarea
contentionarii, precum si ora si minutul la care a fost initiata si sistata contentionarea.
fn urma constatrilor din teren, s-a luat decizia apeldrii serviciului de urgenté 112. Tn urma acestui
apel, in aproximativ 15 minute a sosit la centru un echipaj de politie, beneficiarii fiind inca
contentionati. Echipajul de politie a consemnat cele sesizate de catre inspectorul de monitorizare
si a purtat discutii personalul centrului.

Tn timpul discutiilor cu politistii de la postul de Politie Dridu, la centru au sosit si alte
organe de cercetare penald de la IPJ lalomita, respectiv Politia Criminalistica, Biroul de
Investigatii Criminale si Politia judiciard, care au luat declaratii si au consemnat cele sesizate.

Potrivit prevederilor Conventiei, orice fel de privare de libertate pe motiv de dizabilitate
a unei persoanei este discriminatorie, arbitrara si constituie o incalcare a Articolului 14 al CDPD.
Comitetul Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati a stabilit’ ca Articolul 14
al Conventiei care garanteaza libertatea si siguranta tuturor persoanelor cu dizabilitati in egala

1 Natiunile Unite, 2017, Raportul Comitetului privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Anexa Tndrumdéri privind dreptul la
libertate si sigurantd a persoanelor cu dizabilitdti. New York. A/72/55, Para. 6. Accesat in data de 26.06.2023 la adresa
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/114/97/PDF/G1711497.pdf?OpenElement
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masurd cu a oricaror altor persoane nu permite niciun fel de exceptie prin care persoanele cu
dizabilitati pot fi private de libertate din cauza dizabilitatii lor reale sau percepute. Cu toate
acestea, Comitetul observa ca unele State Parti ale Conventiei au inca legislatie, inclusiv privind
sinitatea mintald, care permit privarea de libertate a persoanelor cu dizabilitati pe baza
deficientelor lor reale si percepute, daca acestea sunt considerate a fi un pericol pentru ele insele
sau pentru altii. in prezent, Legea sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari
psihice 487/2002 permite izolarea si contentionarea persoanelor care reprezinta un pericol
pentru ele insele sau pentru alte persoane.

Contentionarea ca masura privativa de libertate motivata de dizabilitatea persoanei poate
fi prevenita prin implementarea unor masuri si tehnici alternative. In ultimii ani, mai multe
institutii internationale au recunoscut contentionarea ca incalcare a drepturilor omului si au lansat
demersuri de constientizare si formare privind prevenirea contentionarii. Organizatia Mondiala a
Sanatatii a elaborat un curs de formare despre strategii menite sa sisteze practicile de izolare si
contentionare” destinat unei palete extinse de parti interesate (persoane cu dizabilitati si familii,
specialisti care lucreaza direct cu persoane cu dizabilitati, ministere relevante si decidenti,
organizatii neguvernamentale, institutii publice cum ar fi polifia, procuratura, avocati si
judecatori, mecanisme de monitorizare a locurilor de detentie, avocatul poporului etc.). Tn plus,
la nivel european, exista deja implementate sisteme de prevenire a contentionarii in tari ca
Suedia, Finlanda sau Germania care vizeaza atét asigurarea sprijinului in luarea deciziei, cat si
terapii alternative la interventiile medicale.’

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud,
inuman ori degradant

fn urma vizitei de monitorizare au fost identificate elemente care indica faptul ca
beneficiarilor li se aplicd pedepse, tratamente inumane sau degradante prin prisma aplicarii
contentionarii. Contentionarea unuia dintre cei doi rezidenti, a fost repetatd si de lunga
duraté. Rezidentii in cauza au fost transferati in actualul centru in 2023, unul de la CIA LU
MIN judetul Mures cu recomandare de contentionare, iar celalalt din DGASPC Covasna, la
inceputul anului si potrivit spuselor personalului sunt contentionati frecvent de atunci.
Raportorul special al ONU privind tortura si alte tratamente crude, inumane sau degradante a
subliniat pe parcursul a mai multor mandate ca aplicarea prelungita a contentionarii poate fi
echivalatd cu tortura sau rele tratamente.* Acesta noteaza cd aceasta practica poate duce la
atrofie musculara, deformari care pun viata in pericol si incetarea functionarii organelor, sau
exacerbarea impactului psihologic.” Mai mult, Raportul afirma ca orice tip de contentionare, chiar

2 Organizatia Mondiald a S&natatii, 2019, Strategii pentru a sista izolarea si contentionarea, OMS Curs specializat QualityRights.
Suport de curs. Accesat in data de 26.06.2023 la adresa: https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1258874/retrieve

30 parte dintre acestea pot fi consultate in Mental Health Europe, 2021, Scurt ghid privind sistarea coercitiei si contentiondrii in
serviciile de sinitate mintal3. Accesat in data de 26.06.2023 la adresa: https://www.mhe-sme.org/wp-
content/uploads/2021/06/Short-Guide-on-Alternatives-to-Coercion.pdf

4 Natiunile Unite, 2008, Raportul intermediar al Raportorul special al ONU privind tortura si alte tratamente crude,
inumane sau degradante Alin. 55, A/63/175. Accesat in data de 28.06.2023 la adresa:
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N08/440/75/PDF/N0844075.pdf?Opentlement

5 MDRI “Torment not treatment: Serbia’s segregation and abuse of children and adults with disabilities”, 2004. pp. 19, 47 and 49.

Citat Tn Natiunile Unite (2008), Nota de subsol 16.
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si cea de scurtd durata, aplicatd persoanelor cu dizabilitati mintale, poate constitui tortura si rele
tratamente.®

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Exceptand cazurile celor contentionati, echipa de monitorizare nu a identificat alte
elemente care ar putea indica faptul ca beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte
de violenta sau abuz. Potrivit personalului, situatiile de conflict sunt gestionate de catre asistentul
medical si infirmierii aflati pe tura. Tn cazul in care acestia nu pot gestiona situatia prin mediere,
consiliere sau indepéartarea agresorului, atunci se contacteaza serviciul de urgenta 112, conform

procedurii.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei echipa de monitorizare a identificat ca aspect care ar putea sa puna in
pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor, altele decat cele care pot fi rezultatul
contentionarii si anume:

- laintrarea in centru exista o fantana arteziana cu o adancime de aproximativ 2
metri, aici existand pericolul caderii si vatamarii beneficiarilor;
- casa scarii nu este asigurata, astfel exista riscul unor accidentari,

- in curtea interioare exista deseuri din tigla, un gard cu sarma ghimpata si resturi
de tevi/bare metalice;

6 Natiunile Unite, 2013, Raportul Raportorul special al ONU privind tortura si alte tratamente crude, inumane sau degradante, Alin.
63. A/HRC/22/53, Accesat in data de 28.06.2023 la adresa:
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G13/105/77/PDF/G1310577.pdf?OpenElement
[ e e v — e e ————————] jmr. iisaae— =R EET R =
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d) Libertatea de miscare si cetatenia, viata independenta si integrare in comunitate, (art.
18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala, activitati
recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate valabile.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

in prezent, nu existd demersuri de transfer a rezidentilor in comunitate. Doar un
beneficiar a fost transferat in urma cu aproximativ 3 luni, in familie.

Personalul centrului incearca, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si contactul
permanent cu familia restransa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale ale beneficiarilor
cu alte persoane fatd de care acestia au dezvoltat legaturi de atasament. Astfel, cativa beneficiari
sunt vizitati de catre familie.

Comitetul CDPD subliniaza in linie cu Articolul 19 al CDPD ca orice persoana cu dizabilitati,
indiferent de tipul si nivelul de dizabilitate sau al nevoilor de sprijin, are dreptul sa traiasca in
comunitate si poate sa faca asta independent accesand servicii de sprijin. Cu toate acestea,
activitatile CIAPAD Dridu nu vizeaza dezinstitutionalizarea. Echipa de monitorizare a constatat ca
CIAPAD Dridu este caracterizat de toate aspectele care definesc cultura institutionala sau
institutiile de tip vechi, asa cum sunt definite acestea de metodologia de restructurare a centrelor
rezidentiale (Decizia nr. 878/2019): depersonalizarea, rigiditatea data de rutina si distanta
sociald. Conform datelor colectate de echipa de monitorizare, personalul nu a fost ulterior format
pentru a raspunde nevoilor rezidentilor, intr-un mod care sa vizeze furnizarea de servicii conform

prevederilor CDPD.
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Art. 26 Abilitare si reabilitare

Activitatile de abilitare si reabilitare sunt consemnate in planurile personalizate intocmite
de echipa multidisciplinara (manager de caz, medic, asistent social, asistent medical,
kinetoterapeut, psiholog, pedagog). Sunt evidentiate activitatile de grup desfasurate in acest sens
de citre pedagog si psiholog. Au fost observate in mod direct activitati individuale desfasurate cu
beneficiarii de catre pedagog si psiholog, insa nu au fost prezentate fise individuale care sa
consemneze aceste abordari personalizate ale specialistilor mentionati.

Au fost prezentate fise individuale pentru activitatile de abilitare/reabilitare desfasurate
de catre kinetoterapeut.

Centrul dispune de un spatiu amenajat pentru abilitare/reabilitare motorie (container cu
mese de masaj si aparaturd specificd), activitatea mentionata desfasurandu-se insa si la patul
beneficiarului, la solicitarea acestora sau in cazuri speciale - aspect constatat in mod direct si de
catre echipa de monitorizare.

Din cei 49 de rezidenti din centru, conform spuselor personalului, cativa desfasoara
activitati de organizare si mentinere a autonomiei personale, educatie motrica, desen,
meloterapie si activitati de terapie ocupationala sub indrumarea personalului specializat. La data
vizitei, acestia se aflau in sala de activitati.

in cadrul centrului se desfasoara activitati de timp liber, recreative (TV, muzica, iesiri la

biserica).
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Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Spatiul destinat recreerii in aer liber este de intindere mare si este dotat cu banci, din
lemn cu mese si scaune, alei si spatii verzi si pomi fructiferi. Beneficiarii nu participa la activitati
sau competitii sportive.

Rezidentii nu participa in comunitate la activitatile prevazute de prezentul articol, doar
ocazional, din spusele personalului, in grupuri de 7-8 persoane merg la biserica din comunitate.
Activitatile sportive si pe cele de timp liber se desfasoara numai in cadrul centrului (in fiecare
dimineata la nivelul centrului se desfasoara activitati fizice de inviorare, etc.).

e) Dreptul la viatd personala, respectul pentru cdmin si familie (art. 22, 23 din CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala

Centrul ia masuri sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal, medical si de
reabilitare. Personalul semneaza o declaratie de confidentialitate privind datele beneficiarilor,
conform procedurii si legislatiei in vigoare. In centru dosarele sociale sunt pastrate in dulapuri
incuiate, in cabinetul asistentului medical sef, respectiv cabinetul medical. Numai personalul
autorizat si echipa pluridisciplinara au acces la dosarele beneficiarilor.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Din discutiile purtate cu personalul centrului (asistent social, psiholog, asistent medical sef
si manageri de caz), beneficiarii sunt consiliati, avand in vedere nevoile ridicate de sprijin privind
intelegerea si comunicare. Centrul nu detine o camera intima dotatd corespunzator care sa
ofere conditiile si dotarile necesare. La solicitarea echipei de monitorizare personalul tocmai
ce asambla un pat de o persoana in anexa din curtea centrului, mentionand ca aceea este

camera intima.
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f) Sanatate (art. 25 din CDPD)

Toti beneficiarii sunt nscrisi la un medic de familie. Centrul are colaborari cu un medic de
familie si un medic psihiatru care se deplaseaza saptamanal in centru pentru a consulta
beneficiarii. Personalul a comunicat echipei ca medicii vin in centru de 2 ori pe saptamana si ori
de cate ori este nevoie, daca situatia o impune.

Administrarea medicatiei se face in fiecare dormitor de catre asistentii medicali, exclusiv
in baza recomandarilor medicului. Tn fisele medicale sunt consemnate, cu ocazia fiecarui consult
medical, monitorizarea starii generale de sanatate a beneficiarilor, functiile vitale,
simptomatologia bolilor, tratamentele stabilite, consultatiile medicale.

Din documentele puse la dispozitia echipei de monitorizare, analizele medicale se
efectueaza anual dar si la nevoie.

Din aparatul de urgenta se scot medicamente doar la recomandarea medicului de familie.

Dosarele medicale contin fise individuale in care se consemneaza monitorizarea zilnica a
indicatorilor starii de sanatate (stare generala, puls, tensiune).

Centrul dispune de un cabinet de consultatii in care sunt depozitate corespunzator
medicamentele, intr-un dulap incuiat si la care are acces doar personalul medical (patru asistente
medicale si un asistent medical-sef). Asistenta medicala este asigurata permanent.

Toti cei 49 de beneficiari sunt sub tratament neuropsihiatric, acesta fiind administrat
exclusiv de citre asistentul medical, in baza prescrierii de catre medicul de specialitate.
Beneficiarii sunt evaluati neuropsihiatric de catre medicul de specialitate, in vederea stabilirii
restantului functional.

in dosarele beneficiarilor exista consimtamantul scris al acestora pentru administrarea
tratamentului de citre asistentul medical, semnat de catre beneficiar sau reprezentantul sau
legal.

Procedura de mentinere a starii de sanatate a beneficiarilor este elaborata si adusa la
cunostinta personalului sub semnatura - conform Modulului I, Standard 4 din Ordin nr. 82/2019.

Accesul la serviciile medicale se face in baza prevederilor legale; toti beneficiarii sunt
asigurati in sistemul national al asigurarilor de sanatate si sunt inscrisi la un medic de familie.

Dosarele medicale ale beneficiarilor contin informatii despre afectiunile cu care sunt
diagnosticati, tratamentele/procedurile medicale administrate si prescrierea acestora de catre
medici specializati.

Tn situatii in care se constata, de catre asistentul medical de serviciu, situatii deosebite
sub aspectul stérii de sanatate a unui beneficiar, acesta solicita telefonic asistenta medicului de
familie sau a medicului psihiatru, dupa caz si se conformeaza dispozitiilor acestuia (suplimentarea
tratamentului sau solicitarea serviciilor medicale de urgentd), intocmind o nota scrisa in fisa
beneficiarului - nota ce este semnata ulterior de catre respectivul medic.

Alte modificari ale starii de sanitate sunt investigate de catre medicul de familie si
gestionate conform indicatiilor acestuia (efectuarea de analize, internare in unitati medicale,
consult de specialitate).

Medicamentele cu regim special (utilizate pentru tratament neuropsihiatric) sunt
consemnate in acelasi registru cu medicamentele administrate in baza retetelor fara regim
special, fara a fi evidentiate in fisele individuale de tratament ale beneficiarilor.
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Interventiile stomatologice se fac la nevoie; nu exista un contract cu un cabinet
stomatologic. La data vizitei, s-a constatat ca de la fnceperea activitatii, un singur beneficiar
a avut o interventie stomatologica, platita de familie.

De asemenea, in cazurile de urgentd majora se solicita serviciul de urgenta 112, iar
beneficiarii sunt consultati si primesc tratament de urgenta in Centrul de primiri urgente
local/judetean sau pot fi redirectionati si internati in alte sectii medicale de specialitate.

g) Educatie si Munca si incadrarea in campul muncii (art.24 si 27 din CDPD)

La data efectuarii vizitei de monitorizare, niciunul dintre beneficiarii centrului nu era
scolarizat sau incadrat in campul muncii. Nu existau demersuri la nivelul centrului in acest sens.

h) Standarde de viata si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)

Centrul dispune de o bucatarie proprie la subsol, dar este folosita doar pentru portionarea
hranei. Hrana este asiguratd de cétre o firmad de catering. Beneficiarii care nu se pot hrani
singuri sunt ajutati de catre personalul centrului.

Meniul este stabilit de firma de catering in urma recomandarilor centrului si aprobat de
catre reprezentantii medicali ai centrului (medic/asistente medicale).

Sunt prelevate probe alimentare din meniu si sunt pastrate separat intr-un frigider.

Obiectele de cazarmament sunt curate si nu prezinta uzura, iar camerele au o dotarea
necesara.

Centrul are contract de prestari servicii cu o spalatorie privata.

Beneficiarilor le este asigurat confortul termic prin centrala proprie.

j) Participarea la viata politica si publica (Art.29 CDPD)

Referitor la participarea la viata politica si publica prin exercitarea drepturilor politice si
a dreptului la vot, se aratd ci, de la data inceperii activitatii si pana la data vizitei de
monitorizare, nu au fost situatii in care beneficiarii sa isi exercite drepturile politice sau dreptul

la vot.
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M. Recomandari
Avénd in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de Ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati, Fundatia Dales, comuna Dridu, judetul lalomita, echipa de
monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Art. 9 Accesibilitatea
1. Accesibilizarea grupurilor sanitare (montare bara tip mana curenta la dusuri);

2. Accesibilizarea spatiilor comune (montare bara tip mana curenta).

Art. 12 Recunoasterea egala in fata legii

1. Demararea si respectiv accelerarea procesului de reevaluare a persoanelor aflate sub masura
interdictiei;

2, Elaborarea unei proceduri privind sprijinul in luarea deciziei in acord cu prevederile CDPD;

3, Asigurarea de sprijin in luarea deciziilor tuturor rezidentilor din centru care sa corespunda
nevoilor si preferintelor acestora;

4. Formarea specializatd/autorizata a angajatilor in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
in special privind planificarea si furnizarea serviciilor centrate pe persoana, sprijinului in luare
deciziei etc;

5. Transmiterea unei situatii in ceea ce priveste administrarea veniturilor persoanelor n sensul in

care sa se prezinte/intocmeasca dari de seama, justificari de catre reprezentantii legali ai
beneficiarilor aflati sub masura interdictiei.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

1. Sistarea contentionarilor;
2. Formarea personalului in vederea prevenirii contentionarilor si a oricaror altor tratamente

involuntare, inclusiv in tehnici de de-escaladare, sprijin in luarea deciziilor, comunicare si
relationare cu persoane cu dizabilitati cu comportament dificil etc.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei
1. Montarea unui paravan de protectie pentru prevenirea caderii in gol a beneficiarilor, pe casa scarii

interioare, dintre etaj si parter;

2. Protejarea beneficiarilor impotriva riscurilor de ranire reprezentate de sdrma ghimpata, prin inlocuirea
acesteia cu plasa de sigurantd sau identificarea oricarei alte solutii pentru eliminarea riscului de ranire;

3. Asigurarea barelor metalice din zona de depozitare a gunoiului impotriva caderilor sau depozitarea
acestora intr-un loc inchis;

4, Montarea unei plase de siguranta care sa acopere fantana de la intrarea in centru sau identificarea
oricarei alte solutii pentru eliminarea riscului de accidentare a beneficiarilor n aceasta zona.

Art. 18 Libertatea de miscare

1. Informarea imediata a beneficiarilor referitor la libertatea de a iesi din centru, permiterea de indata a
accesului acestora in comunitate si reglementarea urgentd (prin elaborarea unei proceduri) a iesirilor
individuale ale beneficiarilor din centru (cu incadrarea in prevederile legale aplicabile), in vederea

respectarii dreptului la libera circulatie al acestora.

Art. 19 Viata independenta si includere in comunitate

1. Planificarea centraté pe persoana cu fiecare rezident din centru care sa vizeze nevoile, dorintele si
aspiratiile acestuia in vederea asigurarii accesului la servicii si resurse necesare unei vieti independente cu
respectarea prevederilor Art. 19 din CDPD;

2, Accelerarea transferului in comunitatea pe baza acestei planificari.
[ e e e )
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Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
1. Evidentierea (documentarea) realizarii informarilor intr-un mod adaptat posibilitatilor de

comunicare si intelegere a beneficiarilor, dupa caz (informatii simplificate, prezentari audio-video, desene,
limbaj mimico-gestual) - conform Modulului I, standard 1, cerinta nr.5 din Ordinul nr. 82/2019.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie
1. Respectarea solicitérilor beneficiarilor in legatura cu viata intima, familiala si privata, in cazul in care

acestia formuleaza astfel de solicitari;
2. Asigurarea in permanenta a posibilitatii beneficiarilor de a utiliza, la cerere, un spatiu special destinat
pentru relatii intime, dotat cu instalatie sanitara (dus, wc, etc.).

Art. 25 Sanatate
1. Reevaluarea de urgentd a tratamentului psihiatric si identificarea unor masuri alternative care sa previna

contentionarea chimica si fizica a beneficiarilor;

2. Intocmirea unui registru separat sau evidentiere in fisele individuale de tratament ale beneficiarilor a
medicamentelor cu regim special (utilizate in tratamentul neuropsihiatric al beneficiarilor);

3. Tntocmirea incheierii unui contract cu un cabinet stomatologic sau protocol de colaborare, in vederea
imbunatatirii serviciilor stomatologice oferite beneficiarilor.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

1. Ocuparea de urgenta a posturilor vacante in special infirmieri si asistenti medicali;

2. Suplimentarea serviciilor de kinetoterapie si/sau masaj pentru a asigura aceste servicii;

3. Evidentierea activitétilor de abilitare si reabilitare personalizate in fise individuale pentru toti specialistii

care desfasoara aceste activitati;
4. |dentificarea unui spatiu care sa asigure, la nevoie, intimitatea necesara unei interventii individuale a

psihologului/pedagogului in relatia cu un singur beneficiar.

Art. 28 Standarde de viata si de protectie sociala adecvate

1. Ocuparea posturilor vacante;

2. Formarea personalului privind asigurarea unui tratament demn fata de persoanele cu dizabilitati;
3. Reevaluarea periodica a regimurilor alimentare din punct de vedere nutritiv, raportat la nevoile

fiecarui rezident in parte.

Art.29 Participarea la viata politica si publica

1. Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile civile si politice pe care le au, intr-un limbaj accesibil,
adaptat capacitatii lor de intelegere;

2. Luarea de masuri destinate asigurarii si facilitarii exercitarii de catre beneficiarii centrului a drepturilor
lor civile si politice in toate situatiile - n colaborare cu institutiile implicate in derularea procedurilor legale
de desfasurare a alegerilor sau a oricéror alte evenimente publice a caror esenta este exprimarea vointei

persoanei.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport
1. Diversificarea activitatilor culturale si recreative, in special in afara centrului.
2. Facilitarea zilnica a accesului rezidentilor (indiferent de dizabilitate sau mobilitate fizica) la spatiile din

exteriorul centrului (fie curtea sau alte spatii din comunitate).
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in respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia
vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de
zile, un raspuns motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizitd si rdspunsul motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea si coordonarea careia se afla
aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile },eg/i)i.

Inspector de monitori
Expert independent -
Expert independent -
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