CONSITIUL JUDETEAN MEHEDINTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S1
PROTECTIA COPILULUI

Drobeta Turnu Severin, Str. Maresal Averescu, nr. 14, cod 220321, jud. Mechedinti
Tel: 0252/324460; 0252/319266; Fax: 0252/328658; e-mail : directie@dgaspemh.ro
www.dgaspemh.ro

Ne. 46299 data 2 ! S Lotz e B ""‘gwgatofé‘séﬁ

Citre,
CONSILIUL DE MONITORIZARE A IMPLEMENTARII CONVENTIEI ONU PRIVIND
DREPTURILE PERSOANELOR CU DI_ZABILITATI

Bucuresti; str. Nerva Traian, nr. 3, Sector 3

Urmare Raportului dumneavoastra nr. 2121/20.10.2022 privind. vizita de monito‘fizére
desfasuratd la Centrul de Ingrijire si Asistent pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Burila Mare,
situat in comuna Burila Mare, judeful Mehedin(i, in perioada 11.10.2022 — 13.10.2022, vi -
comunicdm urmétoarele: ' | '

I. Accesibilitate, mobilitate personala, libertate de expresie si opinie si accesul la informatie
» Cresterea gradului de accesibilizare a biilor, grupurilor sanitare i tuturor spatiilor din centru
cu suport "Mané curentd”, dar si a restului de accesibilizéri necesare;
Rispuns:
Nu s-a realizat incd, deoarece nu existd fonduri pentru achizitionarea celor necesare. Existd
rampd de acces cu suport de "Mana curentd” la intrarea principala, realizarea unor accesibilitati
de acest tip la celelalte usi de acces necesitdnd lucréri de mai mare anvergurd cu privire la
mirirea spatiului de acces in clddiri, respectiv inlocuirea usilor de acces.
» Asigurarea accesului la informatii
Rispuns:
S-a Intocmit Procedura Operationald cod PO-SSC-CIA-01: Admiterea beneficiarilor in cadrul
Centrului de Ingrijire si Asistentii pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi Burila Mare, care a
fost prelucratd personalului in cadrul Planului anual de instruire si formare profesionald a
personalului angajat componenta a Procedurii Operationale cod PO-SSC-CIA-07: Competenta,
Constientizare si Instruire. S-au afigat Carta Drepturilor Beneficiarilor, Misiunea CIAPAD

Burila Mare, Drepturile si Obligatiile Beneficiarilor, respectiv Ghidul Beneficiarilor.
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II. Libertatea de miscare si cetiitenia, viatii independenti si integrare in comunitate, abilitare si
reabilitare, participarea la viata culturali, activititi recreative, timp liber si sport

» Implicarea beneficiarilor in activitéi zilnice de terapie ocupationald/ergoterapie
Rispuns:
Au fost elaborate si implementate un set de planuri privind activitatile zilnice ale beneficiarilor
din cadrul CIAPAD Burila Mare cuprinzand programul general zilnic (perioade referitoare la
activititile de alimentatie, odihni, activitdfi recreative, activitati de abilitare respectiv de
formare/mentinere/dezvoltare), dupd cum urmeaza:

o Program de activitati de abilitare manuala §i terapie prin invaare: desenare dupi punct,
colorare pe contur, etc.

° Program de activiti(i de formare/mentinere/dezvoltare: informarea beneficiarilor cu
privire la drepturile si facilitatile sociale, informarea dreptului civic al beneficiarilor
de a vota in cadrul alegerilor, informarea beneficiarilor asupra importantei igienel
personale si respectarea intimitatii individuale, etc.

» dezvoltarea abilititilor sociale, de comunicare, autoingrijire, autogospodirire si relationare
cu comunitatea si membrii comunitétii

Ritspuns:

Au fost actualizate planurile personalizate ale beneficiarilor, iar in functie de obiectivele
individuale ale beneficiarilor s-au realizat activitati dupa cum urmeazi:

o cresterea constientizarii beneficiarilor asupra importantei mentinerii unui mod de viata
sinitos prin autoingrijire: igiena dentard si corporald, menfinerea vestimentatiei si a
incaltdmintei in bune conditii, precum si participarca activa la realizarea activitatii de
curitenie din spatiul locativ propriu.

o  Implicarea beneficiarilor in activitati de socializare cu persoane din afara CIAPAD
Burila Mare cu ocazia vizitelor membrilor organizatiilor neguvernamentale

» Participarea activi la viata comunititii prin programe specifice, iesiri organizate din centru,
participarea la tirgul duminical, participare la viaa religioasd a comunitatii;

Rispuns:

Au fost realizate drumetii in afara centrului cu beneficiarii pe baza acordului liber exprimat,
precum si iesiri ocazionale in parcul recreativ din comuna Burila Mare. Sunt prevazute
participari ale beneficiarilor la evenimente organizate in cadrul comunei Burila Mare cu ocazia
sarbitorilor de iarna, respectiv sarbatorirea zilei nationale de 1 Decembrie.

» Realizarea de parteneriate cu scoala din comunitate si realizarea unor activitafi artistice;
Réaspuns:

Au fost demarate procedurile de incheiere de parteneriate cu Scoala cu clasele I-VIII Burila

Mare, respectiv Priméria Comunei Burila Mare. Parteneriatele previd posibilitatea participarii



beneficiarilor la evenimente culturale organizate in cadrul scolar institufional cum ar fi
colindarea institutiei de educatie in perioada premergitoare sérbatorilor de iarnd. in parteneriat
cu Primiria Burila Mare se vor organiza activitdti de socializare fn cadrul evenimentelor
organizate pe raza comunei, cum ar fi sirbétorirea zilei de 1 Decembrie.

» Realizarea de activitati de abilitate manuald, terapie prin invatare, activititi de organizare si
formare a autonomiei personale, activitéti de reorganizare a conduitelor;

Rispuns:

Referitor la dezvoltarea abilititilor manuale s-au intreprins activitati de realizare a ornamentelor
pentru iarnd prin simpla pliere si lipire a decupajelor realizate anterior, fnsirarea unor maérgele
pe atd, realizarea de evantaie prin indoire simpla. Elementele de ornament au fost aplicate pe
suporti din poliester extrudat pe peretii din sala de activititi recreative.

Referitor la terapia prin invitare, beneficiarii au fost invéfati asupra identificarii unui moment
din 7, zilele saptimanii, succesiunea anotimpurilor, etc. De asemenea au fost aplicate activitati
de expresie grafo-plasticd cum ar fi desenarea punctului sau liniilor dupa diferite directii.
Cresterea autonomiei personale a fost realizatd prin activititi de exemplificare si reproducere
asupra modului in care beneficiarii se pot autogospodari in modulele locative. De asemenea s-
a acordat o atenfie speciali invafdrii mentinerii igienei alimentare, a igienei bucale si
vestimentare.

Referitor la activititile de reorganizare a conduitelor s-au realizat informiri cu privire la
importanta respectarii celorlalfi beneficiari i a personalului din centru, respectiv la realizarea
unor activititi pe echipe referitoare la organizarea activitétii de curitenie in modulele locative.
» Realizarea planificirii activitatilor ce includ activitéfi de formare/mentinere/dezvoltare,
ingrijire personald, igiena spatiului de locuit, gestionarea timpului, prevenirea imbolngvirilor,
implicarea in activitdfi gospodaresti, activitdfi de petrecere a timpului liber, activititi de
recuperare, activititi de informare si de instruire §i activititi de dezvoltare personald;
Riispuns: S-au claborat planuri de activitafi pentru urmitoarele actiuni ce vor fi derulate in

cadrul CIAPAD Burila Mare:

° Program de activitdti de abilitare manuald gi terapie prin Invitare
o Program de activititi de formare/mentinere/dezvoltare
° Program de activitéi recreative pe parcursul zilei

Programele previd activitdtii in conformitate cu Planurile Personalizate actualizate in urma
reevaluirii beneficiarilor. Programele cu activitati planificate sunt afiate in locatiile in care se
desfagoard activitdti comune cu beneficiarii din centru.

» intocmirea fiselor de evaluare psihologicd i a figei de consiliere psihologic;

Raspuns:

S-au intocmit fisele de evaluare si fise de consiliere psihologica pentru fiecare beneficiar.
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» Realizarea de activitati recreative cu beneficiarii in afara centrului;

Rispuns:

Beneficiarii au participat la plimbri in afara CIAPAD Burila Mare pe raza comunei, precum
si la locul de joacd amenajat in parcul recreativ. De asemenea, ca urmarea a recomanddrii din
raportul Comisiei de Monitorizare, beneficiarii au fost fnsotiti la tArgul siptimanal organizat in
cadrul comunei.

» Identificarea unui spatiu pentru camera intima;

Riaspuns:

A fost identificat un spatiu pentru camera intimd n locatia clubului din cadrul centrului.
Reamenajarea spatiului pentru a putea rspunde unor cerinfe minimale de intimitate si igiena,
presupune realizarea unor lucrdri de modernizare si dotare cu cele necesare.

Dreptul la viatii, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si

niciunui fel de pedeapsi sau tratament crud, inuman sau degradant, Nimeni nu poate fi supus

exploatirii, violentei sau abuzului, Protejarea integrititii persoanei

» Montarea unui sistem de monitorizare video in spatiile comune interioare si exterioare;
Réspuns:

Indeplinirea acestei recomanddri presupune achizitia si implementarea unui sistem de
monitorizare video. In prezent se deruleazd demersuri pentru obtinerea unor finantdri pentru
reabilitarea pe fonduri europene a CIAPAD Burila Mare. fn cadrul proiectului se va regési si
cerinta privind implementarea unui sistem de monitorizare video, respectiv a unui sistem audio
pentru exterior.

exploatirii, violentei i abuzului;

Rispuns:

A fost elaboratd Procedura Operafionald cod PO-SSC-CIA-03 privind protectia impotriva
anual de instruire si formare profesionald a personalului angajat components a Procedurii
Operationale cod PO-SSC-CIA-07: Competentd, Constientizare si Instruire.

» Realizarea Registrului de sesizéri si reclamatii conform prevederilor legale;

Rispuns:

S-a elaborat Procedura Operationald cod PO-SSC-CIA-08 privind tratarea sesizrilor si
reclamatiilor, iar in cadrul procedurii operationale s-a definit Registrul de sesizari si reclamatii,
formular cod F-01.PO-SSC-CIA-08.

» Aducerea la cunostinta personalului i a beneficiarilor a procedurii existente la nivelul
centrului si semnarea acestora de citre persoanele nominalizate de procedura.

Rispuns:



La instruirea planificatd conform Procedurii Operationale cod PO-SSC-CIA-07: Competentd,
Constientizare si Instruire, au fost prelucrate catre personalul CIAPAD Burila Mare
urmitoarele proceduri operationale:
o Procedura Operationald cod PO-SSC-CIA-01:
ADMITEREA BENEFICIARILOR IN CADRUL CENTRULUI DE INGRIJIRE SI
ASISTENTA PENTRU PERSOANELE ADULTE CU DIZABILITATI BURILA MARE
o Procedura Operationald cod PO-SSC-CIA-02:
SUSPENDAREA/INCETAREA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL
o Procedura Operationald cod PO-SSC-CIA-03:
PRIVIND PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTEI $I
ABUZULUI IN CADRUL CENTRULUI DE INGRUIRE $I ASISTENTA PENTRU
PERSOANELE ADULTE CU DIZABILITATI BURILA MARE
o Procedura Operationald cod PO-SSC-CIA-04:
PRIVIND MENTINEREA SANATATII BENEFICIARILOR DIN  CADRUL
CENTRULUI DE INGRUIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANELE ADULTE CU
DIZABILITATI BURILA MARE
e Procedura Operationald cod PO-SSC-CIA-05:
PRIVIND ACORDAREA ASISTENTEI SI SUPORTULUI PENTRU LUAREA UNEI
DECIZII BENEFICIARILOR DIN CADRUL CENTRULUI DE INGRUIRE $I
ASISTENTA PENTRU PERSOANELE ADULTE CU DIZABILITATI BURILA MARE
e Procedura Operationald cod PO-SSC-CIA-06:
PRIVIND PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII §I TRATAMENTELOR CRUDE,
INUMANE SAU DEGRADANTE A BENEFICIARILOR DIN CADRUL CENTRULUI
DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANELE ADULTE CU DIZABILITATI
BURILA MARE
o Procedura Operationald cod PO-SSC-CIA-07:
COMPETENTA, CONSTIENTIZARE, INSTRUIRE
e Procedura Operationald cod PO-SSC-CIA-08:
TRATAREA SESIZARILOR SI RECLAMATIILOR
e Procedura de Sistem cod PS-CSM-1:
PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Toate procedurile au fost aduse la cunostinta beneficiarilor si a personalului, iar personalul
din cadrul CIAPAD Burila Mare a semnat in Registrul privind perfectionarea continud a
personalului, formular cod F-03.PO-SSC-CIA-07. De asemenea, personalul instruit a primit

un exemplar din procedurile operationale fiind completatd lista de difuzare in acest sens.



IV. Recunoasterea egali in fata legii si accesul la justitiei

V.

»  Actualizarea si completarea dosarelor sociale conform standardelor legislative in vigoare;
Raspuns:
S-a intocmit dispozitia privind constituirea echipei multidisciplinare precum si cea a desemndrii
unui manager de caz. S-au intoemit planurile personalizate, planurile individualizate de servicii.
% Actualizarea contractelor de prestiri servici cu actuald denumire a unitatii.
Réaspuns:
S-au reficut contractele de prestari servicii cu denumirea actuald a centrului.
Sinitate
» Efectuarea de expertize medico-legale psihiatrice pentru toti beneficiarii in vederea
identificirii unor servicii care sd se plieze pe nevoile lor;
Raspuns:
S-au demarat procedurile de programare a beneficiarilor pentru efectuarea de expertize medico-
legale psihiatrice, urmand ca in urma raspunsurilor primite din partea autoritatilor competente
si fie indeplinitd aceastd cerintd.
» Reevaluarea beneficiarilor in vederea identificérii restantului functional;
Raspuns:
S-au demarat procedurile de programare a beneficiarilor pentru efectuarea de evaludrii
restantului functional, urmand ca in urma rispunsurilor primite din partea autoritdtilor
competente si fie indeplinita aceastd cerinta.
» Informarea beneficiarilor cu privire la serviciile stomatologice si evaluarea periodicd a
acestora;
Rispuns:
S-au informat beneficiarii despre Cabinetul stomatologic existent la nivelul Directiei Generale
de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Mehedinti si s-a luat legdtura cu medicul stomatolog.
» Actualizarea si completarea dosarelor medicale i a fiselor medicale, fisa beneficiarului,
conform standardelor legislative in vigoare;
Rispuns:
S-a intocmit Fisa medicald a beneficiarului urmand ca dosarul medical si fie completat cu
scrisorile medicale/referate eliberate de medicii specialisti.
» Elaborarea, informarea si aplicarea procedurii privind sanitatea, conform standardelor
legislative in vigoare;
Raspuns:
S-a elaborat Procedura Operationald cod PO-SSC-CIA-04 privind mentinerea sanatatii

beneficiarilor care a fost prelucrati personalului in cadrul Planului anual de instruire si formare
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profesionald a personalului angajat componenta a Procedurii Operationale cod PO-SSC-CIA-
07: Competenti, Constientizare si Instruire.
» Informarea personalului medical conform standardelor legislative in vigoare;
Riaspuns:
La instruirea planiﬁbaté conform Procedurii Operationale cod PO-SSC-CIA-07: Competentd,
Constientizare si Instruire, au fost prelucrate catre personalul medical CIAPAD Burila Mare
informatiile din standardul specific minim si prevederile din Procedura Operationald cod PO-
SSC-CIA-04 privind mentinerea sanatatii beneficiarilor.
» Elaborarea si aplicarea formularelor de consimtamant informat al beneficiarului.
Réspuns:
Formularele privind consimgimantul informat al beneficiarului fac parte din Procedura de
Sistem cod PS-CSM-1 privind prelucrarea datelor cu caracter personal. S-a aplicat formularul
de consimtimént informat al beneficiarului.

Munca si incadrarea in cimpul muncii
» Reevaluarea capacittii de munc a tuturor beneficiarilor;
Raspuns:
Reevaluarea capacitétii de munci a beneficiarilor din cadrul CIAPAD Burila Mare se va realiza
in baza rezultatelor obfinute la examenele medicale ce vor i sustinute in urma programaérilor la
medicul specialist.
» Blaborarea unei proceduri prin care si se elimine exploatarea beneficiarilor prin munca.
Réspuns:
S-a elaborat Procedura Operationald cod PO-SSC-CIA-03 privind protectia Impotriva
neglijarii, exploatirii, violentei si abuzului in cadrul centrului de Ingrijire si asistentd pentru
persoanele adulte cu dizabilité{i Burila Mare.

Standarde de viati si de protectie sociald adecvate
» Renovarea in totalitate a centrului cu accesibilizarea bailor si toaletelor conform
Normativului privind adaptarea cladirilor civile si spatiul urban la nevoile individuale ale
persoanelor cu handicap;
Raspuns:
Avand n vedere ci s-a intocmit documentatia tehnico-economici pentru reabilitarea si
modernizarea Centrului de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati Burila
Mare pentru obfinerea unei finantari, in perioada urmatoare se vor efectua numai lucrari de
strictil necesitate n functie de sumele identificate in buget pentru astfel de lucréri.
» Igienizarea cladirii;

Rispuns:



S-au realizat lucriri de igienizare la urmitoarele compartimente existente in cadrul CIAPAD

Burila Mare dupa cum urmeaza.

Bloc alimentar:
o S-au inlocuit scaunele deteriorate din sala de mese
o S-au montat galerii si perdele noi in sala de mese
o S-au inlocuit fetele de masa cu unele noi
o S-aelaborat referat si urmeazi a se Inlocui geamurile i usile deteriorate
o S-auindepartat urmele de igrasie prin pulverizarea solutiilor anti-mucegai
o S-au revopsit peretii cu vopsea lavabild
o S-aindepirtat rugina si s-au revopsit picioarele meselor din sala de mese
o S-a indepirtat rugina si s-au revopsit caloriferele
o S-aelaborat referat si urmeaza a se inlocui gresia sparté
Module locative:
o S-au revopsit cu vopsea lavabild 2 din 6 module existente, urméand ca in perioada
imediat urmatoare si se igienizeze restul modulelor
o S-ainlocuit partial mobilierul din module
o S-avopsit scara interioard dintr-un modul, urmand ca in perioada imediat urmatoare
sd se igienizeze restul modulelor
o S-a indepirtat rugina si s-au revopsit structurile metalice de sustinere a scérilor
interioare din module
Spatii comune:
o S-a igienizat si vopsit cu vopsea lavabild sala de acces in centru pentru primirea

vizitatorilor

o S-arevopsit misuta si fotoliile din sala de acces in centru pentru primirea vizitatorilor

» Identificarea unor solutii de securizare a geamurilor din dormitoare si inlocuirea corpurilor

de iluminat neprotejate corespunzator;

Rispuns:

S-au inlocuit corpurile de iluminat neprotejate cu lampi de iluminat LED in toate

modulele locative si in blocul alimentar

Se studiaza posibilititile de montare a unor solutii de securizare a geamurilor din

dormitoare urmand a se elabora un referat in acest sens

> Inlocuirea saltelelor si cazarmamentului uzate si murdare;,

Rispuns:

S-au inlocuit saltele uzate si o parte din mobilierul deteriorat.

» inlocuirea imbricamintei distruse sau neadecvate a beneficiarilor;

Raspuns:



S-au friat si s-au achizitionat articolele vestimentare adecvate atit anotimpului cét si
beneficiarilor. De asemenea, in urma vizitei membrilor unei fundatii, beneficiarii au primit
haine noi care vor fi sortate si apoi transferate acestora.

» Afisarea meniului in toate spatiile comune ale centrului;

Rispuns:

S-a afisat meniul zilnic pe toate holurile din clddirea principald, in sala de activitafi recreative,

in sala de mese, precum si in clubul organizat in cadrul CIAPAD Burila Mare.

» Alocarea spatiului adecvat in dormitoare;

Rispuns:

Avand in vedere cd s-a intocmit documentatia tehnico-economicd pentru reabilitarea si
modernizarea Centrului de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi Burila
Mare pentru obtinerea unei finantéri, in cadrul proiectului elaborat se va avea in vedere

asigurarea spatiului minim pentru beneficiari In conformitatea cu standardele in vigoare

» Licentierea centrului conform standardelor legislative in vigoare;

Rispuns:

S-a demarat procedura de obtinere a licentei de functionare.

» Incurajarea beneficiarilor si-si personalizeze spatiul din dormitoare cu fotografii sau obiecte
decorative;

Rispuns:

Se poarta discutii cu beneficiarii in vederea personalizarii spatiului de locuit. De asemenea s-a
elaborat Procedura Operationald cod PO-SSC-CIA-09 privind Imbunatitirea satisfactiei
beneficiarilor avind un chestionarul cod F-01.PO-SSC-CIA-09 privind cunoasterea pérerii
beneficiarilor, respectiv chestionarul procedurii operationale de admitere cod F-07.PO-SSC-
CIA-01 privind consultarea dorintelor beneficiarilor. Aceste doud formulare urmeaza sé fie
aplicate beneficiarilor din cadrul CIAPAD Burila Mare.

» Formarea continud a personalului cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitéti
(Conventia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitafi) si abordarea din perspectiva drepturilor
omului, la regimul de luare a deciziei cu suport si implementarea in activitatea de zi cu zi din
centru,

Riaspuns:

S-a elaborat si implementat Procedura Operationalda PO-SSC-CIA-07 privind competenta,
congtientizarea si instruirea personalului din cadrul CIAPAD Burila Mare avand urmétoarele
documente:

e Program de instruire



o Planul anual de instruire si formare profesionalé pentru personalul angajat
e Registrul privind perfectionarea continui a personalului
o Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF
» Dotarea camerelor beneficiarilor cu mobilier adecvat;
Rispuns:
S-a Inlocuit partial mobilierul din modulele locative.
> Repartizarea/individualizarea obiectelor de igiend personald si a obiectelor vestimentare.,
Rispuns:

Fiecare beneficiar dispune de obiecte de igiend personali si articole vestimentare,
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