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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfisurati la Centrul de Plasament ”Floare de Col{” din
cadrul Complexului de Servicii Fagiras, Oras Figiras, judetul Brasov

Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate efectuata la
Centrul de Plasament ”Floare de Colt” din cadrul Complexului de Servicii Fagiras, Oras
Fﬁgﬁras, judetul Brasov, efectuati in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016,

wd
privind tnfiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile perseanelor cu

dizabilitifi, este structurat in trei sectiuni, dupd cum urmeaza:

L Cadrul general si organizarea vizitei.
II. Constatirile rezultate In urma vizitei efectuate.
I11. Recomandiri




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de Monitorizare nr. 35/24.03.2022 a fost dispusa
efectuarea unei vizite de monitorizare, in perioada de 29.03.2022 - 30.03.2022, la Centrul de
Plasament ”Floare de Colt” din cadrul Complexului de Servicii Fagiras, Oras Fagiras,
judetul Brasov denumit in continuare ”centru”.

Din echipa de vizitd au facut parte — inspector de monitorizare n
cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, —
expert independent si — expert independent, reprezentanti ai societatii civile.

II. Constatirile rezultate In urma vizitei efectuate
1. Descrierea serviciului social

Centrul este o institutie de asistentd sociald de tip rezidential, de interes public, pentru copii
separati temporar/definitiv de parinti, din Cadrul Complexului de Servicii Figéras, aflat in
structura DGASPC Brasov, fard personalitate juridica.

Centrul are o capacitate maxima de 40 de locuri iar la data efectudrii vizitei de monitorizare
addpostea un numir de 21 beneficiari, dintre care doar 13 sunt copii cu dizabilitati, restul de 8
beneficiari sunt minori si adulti pAnd in 23 de ani cu cerinte educationale speciale, in acest sens
fiind la dosare fisele de orientare educationald intocmite la nivelul Centrului Judetean de
Resurse si de Asistentd Educationald.

La momentul vizitei centrul avea licenta de functionare LR nr. 0001531 expiratd din data
de 10.05.2021, iar documentatia urma s fie depusd pentru relicentiere.

La nivelul centrului existd un plan de inchidere a centrului de plasament prin construirea a
doud case de tip familial si infiinfarea unui centru de zi de recuperare pentru copii cu

dizabilitati, in Municipiul Fagaras, judet Brasov.

Din analiza statului de functii, s-a constatat cd la nivelul centrului sunt prevazute un numar
de 16 de posturi, astfel:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de Posturi vacante
functii
Sef centru 1 0
Instructor educatie 2 0
Educator 5 2
Asistent medical 5 0
Psiholog 1 Vacant perioadd
determinata
Concediu crestere copil
Psihopedagog 1 0
Asistent social 1 Vacant perioadd
determinata




Concediu crestere copil

TOTAL 16 4

2. Beneficiarii sunt copii si tineri cu vérste cuprinse intre 13 — 23 de ani care urmeaza
o forma de Invatimant special, lipsiti temporar sau definitiv de ingrijire parinteascd, urmare a
stabilirii masurii plasamentului In regim de urgentd/plasament intr-un serviciu de tip rezidential
pentru copii cu dizabilitati.

Structura pe gen
7 fete
6 baieti
Virsta Nr. de beneficiari
12 ani 2
13 ani 3
14 ani 1
15 ani 1
16 ani 1
17 ani 3
22 ani 1
23 ani 1
Total beneficiari: 13

Grad handicap | Grav cu | Grav Accentuat Mediu Usor
asistent
personal
Nr. 0 3 5 5 0
Beneficiari
Tip handicap | Mental Psihic Vizual Asociat Fizic
Nr. 13 0 0 0 0
Beneficiari




3. Respectarea drepturilor previazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi (denumiti in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, mobilitate personali, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20,21 din CDPD)

Centrul se afld in comunitate, iar beneficiarii au acces la toate resursele comunitatii (servicii
de sanitate, munci, invatdmant, culturd si petrecerea timpului liber).

Pentru deplasarea la exterior sau in interiorul centrului acolo, unde sunt diferente de nivel,
existd rampe de acces si scari.

Ghidul si Carta beneficiarului sunt puse la dispozitia copiilor i a vizitatorilor acestora, sunt
afisate in limbaj accesibil acestora.

In ceea ce priveste accesul la informatiile oferite de mass-media, copiii au acces la televizor
doar in camerele de zi.

Copiii au acces la informatii si prin internet, la nivelul centrului existdnd camerd dotata
cu calculatoare si conexiune la internet.

b) Recunoastere egali in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

In centru nu a fost cazul de asistenti juridica si niciun copil nu este implicat intr-un proces
civil sau penal.

Reprezentantul legal al celor 13 copii este directorul general al DGASPC Brasov.

La dosarele beneficiarilor nu existd niciun contract de prestéri servicii, ci doar contracte
de rezidentd pentru copiii peste 16 ani, iar pentru ceilalti contract cu familia, care nu sunt
intocmite corect deoarece semnatarul la reprezentantul legal este seful de centru care nu are
drept de semniturd, Intrucét el nu detine calitatea de ordonator principal de credite. Acestea
sunt intocmite ca metodi alternativi nefiind conforme legislatiei si sunt semnate de managerul
de caz si persoana desemnatd ca responsabil de caz, neavand niciun temei juridic sau
imputernicire in acest sens.

Din punct de vedere legal acestea sunt lovite de nulitate, intrucdt nu sunt semnate de cétre
ordonatorul principal de credite, in spetd Directorul General al DGASPC Brasov. Echipa de
vizitare a verificat dosarele si nu exista nicio dispozitie/imputernicire din care si reiasi faptul
ci seful de centru poate semna in locul directorului general.

Contractul de prestiri servicii este un contract care se incheie intre furnizorul de servicii
sociale in calitate de Furnizor si beneficiari sau prin tutore/reprezentant legal in calitate de
beneficiar al serviciilor sociale.

¢) Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de
pedeapsi sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi supus
exploatirii, violentei si abuzului, protejarea integrititii persoanei (art. 14, 15, 16, 17
din CDPD)

Centrul dispune de camere video care asigurd supravegherea in spatiile comune si
exterioare.

Centrul are o curte generoasi dar neamenajata.

La nivelul centrului nu se practicd contentionarea.

si abuzului, nefiind semnalatd nicio situatie in acest sens.



Referitor la respectarea dreptului de a face sugestii si reclamatii, in centru era amplasati
o cutie pentru depunerea eventualelor sugestii si reclamatii.

In registrul de evident a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare nu sunt inregistrate
astfel de cazuri.

d) Libertatea de miscare si cetatenia, viatd independenta si integrare in comunitate,
(art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala,
activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

In urma verificarilor efectuate, echipa de monitorizare a constatat ci certificatele de
handicap ale copiilor sunt revizuite In termen, acestea aflandu-se in dosare.

Referitor la modul de gestionare a dosarelor individuale ale copiilor, s-a constatat ci toti
copiii prezenti in centru au un dosar personal, cu un continut relevant al documentelor, printre
care planul personalizat de servicii/planul individualizat de protectie realizat, in urma evaludrii
detaliate si a programelor educationale.

Din dosarele studiate de catre echipa de monitorizare, reiese c¢i o parte din Planurile
Individualizate de Protectie (PIP) nu sunt adaptate conform nevoilor pentru fiecare copil in
parte, acestea fiind standard fara nicio modificare, in sensul in care acestea trebuiesc intocmite
in functie de particularitate si specificitatea fiecarui caz in parte.

In unele PIP-uri obiectivul general este reintegrarea in familia biologici, iar din cuprinsul
unor procese — verbale de intdlnire a echipei multidisciplinare privind analiza semestriald PIP,
apartindtorii unor beneficiari nu sunt interesati de situatia si evolutia acestora si nu sunt
interesati sé 1i reintegreze in familie. Totodatd, din anumite dosare s-a constatat faptul ca nu
existd eforturi depuse din partea echipei de managment In vederea mentinerii legéturii cu
familia (parinti si apartindtori sau rude pand la gradul IV inclusiv) care si demonstreze
obiectivul general al PIP-ului, intrevederi, declaratii ale apartinatorilor.

Accesul la servicii de recuperare/reabilitare a copiilor cu dizabilitati se efectueaza prin
intermediul Centrului Scolar pentru Educatie Incluziva Fagaras, care functioneazi in aceeasi
cladire cu centru si care dispune de dotérile necesare pentru realizarea serviciilor/terapiilor de
recuperare functionala.

Activitatiile de recuperare/reabilitare sunt: invatare prin joc, activitéti fizice n sala de sport,
lucru manual, ateliere specializate, meloterapie, artterapie, logopedie si terapie ocupationala.

Angajatii centrului faciliteaza accesul copiilor la spatii exterioare (curtea centrului Sfanta
Maria, aflat la o distantd de 500 metri) pentru desfisurarea diferitelor activitati in aer liber.

In cadrul centrului sunt asigurate conditiile materiale necesare pentru derularea activitatilor
recreeative si de socializare (mobilier confortabil si suficient si cérti).

Serviciile de recuperare/reabilitare functionald sunt consemnate in planul individual de
interventie, iar serviciile/terapiile specifice urmate de copii sunt inscrise in Figa de monitorizare
de catre personalul de specialitate.

La momentul vizitei, postul de psiholog era temporar vacant, intrucéat ocupantul acestuia se
afla Tn concediu pentru crestere copil.

Activitatile psihologului erau suplinite de catre psihopedagogul centrului, acesta neavand
competentele necesare in efectuarea sedintelor de consiliere si evaluare psihologici. In acest
sens la dosarele copiilor de la sfarsitul anului 2020 nu mai sunt efectuate fise de evaluare si
consiliere psihologica.

In ceea ce priveste postul de asistent social si acesta este temporar vacant, iar atributiile
sunt preluate prin anexa la fisa postului de cétre un educator. Din punct de vedere al legislatiei
in vigoare asistentul social nu poate fi decat un absolvent al facultitii de asistentd sociala si nu



poate profesa decét daca este fnscris ca membru in cadrul Colegiului National al Asistentilor
Sociali din Roménia si care trebuie sa detind aviz de exercitare a profesiei de asistent social.

e) Educatie (art. 24 CDPD)

I.a momentul efectudrii vizitei, toti ce 13 copii din centru frecventau cursurile Centrului
Scolar pentru Educatie Incluziva Féagaras.

f) Sinatate (art. 25 din CDPD)

Din analiza dosarelor medicale ale beneficiarilor aflati la nivelul centrului, echipa de
monitorizare a constatat ci fisele medicale sunt intocmite corect, acolo fiind consemnate, cu
ocazia oricirui consult medical, monitorizarea stirii generale de sdndtate a beneficiarilor,
functiile vitale, simptomatologia bolilor, tratamente, consultatii medicale, precum si toate
infomatiile medicale privind starea de sdndtate a acestora.

Totodati, la momentul efectudrii vizitei de monitorizare, echipa de vizitd a constatat ca
starea de sinitate a beneficiarilor este una buna.

Toti copiii sunt Tnscrisi la un medic de familie din comunitate.

Asistentul medical planifici si asigurd pentru fiecare beneficiar examenele medicale de
evaluare obligatorii, respectiv un examen stomatologic anual pe care il fac cu ajutorul unui
medic stomatolog din localitatea Figaras si un examen oftalmologic. De asemenea, asistentul
medical face demersuri pentru a asigura evaluarea medicald clinicd si paraclinicd (analize
medicale uzuale obligatorii) a copiilor si, in functie de afectiunea cronicd, examenele medicale
suplimentare solicitate de medicii specialisti.

Asistentul medical asigurd tratamentele medicale recomandate copiilor de medicii de
familie i medicii specialisti, exclusiv in baza recomandarilor medicului (retete eliberate).

Asistentul medical din cadrul centrului consemneaza in registrul de tratament medicatia
administratd copiilor si tine evidenta acordirii medicatiei in fisa medicald a acestuia, iar
eliberarea acestora se face in baza prescriptiei medicale din fisa de sénétate a copilului si din
condica de evidentid a medicamentelor si a materialelor consumabile.

Centrul detine o condicd de evidentd a medicamentelor si a materialelor consumabile
folosite pentru tratamentul copiilor, In care se consemneaza numele acestuia, cantitatea totala
eliberatd, perioada de utilizare, data eliberdrii si semnétura persoanei care intocmeste condica
si a celei care elibereazd medicamentele si materialele. Condica de medicamente si materiale
consumabile este completatd si pastratd de asistentul medical.



Centrul detine un spatiu special (dulap), inchis, in care sunt depozitate medicamentele si
materialele necesare tratamentelor medicale, spatiul respectiv fiind accesibil numai
personalului de specialitate.

De asemenea, la nivelul centrului existd un registru medical, in care se noteaza in fiecare
zi de citre asistentii medicali de serviciu medicamentatia care este administrata fiecarui copil.

Medicatia se administreazd numai de citre personalul medical. Asistentii medicali
administreazi medicatia exclusiv in baza recomandarilor medicului (refete, tratamente,
prescriptii medicale, recomandarile medicului la externarea din spital etc.).

Centrul dispune de un spatiu amenajat cu destinatie de cabinet de consultatii care detine
dotirile minime necesare unei bune functiondri (aparat de urgentd, stetoscop, tensiometru,
glucometru, termometre, seringi de unica folosinté etc) si care este folosit de asistentii medicali.

g) Standardele de viata si protectie socialid adecvate (art.28 din CDPD)

Din punct de vedere al spatiului util, clidirea in care functioneazi centrul este formati din
P+3 si este impartita in:
» Etaj 3: 5 dormitoare dintre care doar 4 sunt ocupate si gizduiesc céte 3 si 4 beneficiari
in dormitor, grupuri sanitare (4 we-uri, 4 pisoar, 8 dusuri, 12 lavoare), 2 camere de zi
pentru petrecearea timpului liber §i magazie pentru haine.

> FEtaj 2 sunt 6 dormitoare dintre care doar 4 sunt ocupate si gézduiesc cite 3 si 4
beneficiari Tn dormitor, grupuri sanitare (4 wec-uri, 4 pisoar, 8 dusuri 12 lavoar), 2
camere de zi (o cameri destinatd pentru calculatoare si una pentru petrecerea timpului
liber), cabinet de psihopedagocie, cabinetul de consultatii, izolator si magazie de haine.




> Etaj 1 apartine Centrului Scolar pentru Educatie Incluziva.
» La parter sunt: un birou administrativ si un cabinet de psihologie, restul spatiului
apartine Centrului Scolar pentru Educatie Incluziva.
Spatiile care alcdtuiesc centrul, sunt sigure si adaptate nevoilor copiilor, fiind dotate cu
echipamente adecvate pentru a putea permite si incuraja mobilitatea si autonomia acestora.
In cadrul centrului spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie
naturald, echipamente de incélzire pentru confort termic precum si mobilier adecvat.

Echipa de vizitare a constatat cd o parte dintre paturi, noptiere si saltele sunt uzate.
O parte din peretii centrului prezintd urme vizibile de uzura.

Dormitoarele dispun de asemenea de spatiul necesar pentru amplasarea unui dulap suficient
de spatios pentru pAstrarea hainelor si lenjeriei personale a copiilor.

Produsele folosite de personal de intretinere pentru realizarea curdteniei erau finute in spatii
incuiate cu cheia, incét copiii sd nu aiba acces la acestea.



Copiii dispun de Imbricidminte personald adecvatd sezonului, care este asezatd in dulapul
personal, situat in dormitoare.

Materialele consumabile precum sipun, prosop, pasta si periuta de dinti, sampon etc sunt
pastrate o parte de beneficarii care se pot ingriji singuri si o parte de citre personalul de
ingrijire, care le oferd ajutor si suport copiilor.

Bucitiria si sala de mese se afld in cadrul Centrului Scolar de Educatie Incluziva.

Asistentul medical tine evidenta meniului Intr-un registru. Meniul este stabilit de citre un
medic pediatru avind competente in nutritiei.

Magaziile de cazarmament sunt organizate, curat intretinute, produsele fiind aranjate pe
categorii si etichetate corespunzitor.

Spilarea, curifarea, igienizarea si calcatul lenjeriei, precum si a articolelor de imbréacaminte
ale copiilor, se realizeazd la nivelul centrului care este dotat cu masini de spilat, spatii de
depozitare si triere a rufelor murdare si spatiu de depozitare a rufelor curate.

i). Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de risc
si urgente umanitare (art. 11 CDPD)
In actualul context epidemiologic, la nivelul centrului au fost luate toate misurile
recomandale de autoritagi.
Centrul informeazd in scris, prin postd electronicd sau telefonic, Consiliul de
monitorizare, rudele beneficiarului in maximum 24 ore de la deces.
In ultimii doi ani in centru nu a fost inregistrat niciun deces.

Recomandari



Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la Centrul de Plasament “Floare
de Colt” din cadrul Complexului de Servicii Fagéras, Oras Fégdras, judeful Bragsov, echipa de
vizitare formuleazd urmitoarele recomandari pentru respectarea drepturilor copiilor cu
dizabilitati:

L Recunoastere egala in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)
» Intocmirea si semnarea contractelor de prestari servicii pentru toti beneficiarii
confom legislatiei in vigoare.

11 Libertatea de miscare si cetafenia, viafd independentd si infegrare in comunitate,
(art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturald,
activitdti recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Amenajarea unui spatiu, in curte, destinat activitétilor recreative pentru copii.
Ocuparea posturilor de asistent social si psiholog.

Adaptarea planurilor individualizate de protectie si adaptarea acestora in functie de
nevoile specifice ale fiecarui copil in parte.

Y YV Y

VI.  Standarde de viatdi si de protectie sociali adecvate (art. 28 CDPD)
» Inlocuirea mobilierului si a saltelelor care sunt uzate.
» Zugrdvirea in interior si exteriorul a centrului.

In respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de a
comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat privind
recomandiirile si masurile dispuse. Raportul de vizita si raspunsul motivat sunt publice
si se afiseazii pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autorititii publice in
subordinea si coordonarea cireia se afli aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are anexate planse foto din care rezultd cele consemnate in acesta.
Inspector de monitorizare —

Expert independent —

Expert independent —
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