ROMANIA
CONSILIUL DE MONITORIZARE A IMPLEMENTARII CONVENTIEI ONU

PRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Autoritate autonomai sub control Parlamentar
[Airsncnoape Tt g8 Nacwats = o g | e A A e R e e i Y]

Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro

------------------
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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfisurati la Centrul de Ingrijire si Asistenti ”Sfinta Maria”,
localitatea Golesti, judetul Vrancea

Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate efectuati la
Centrul de Ingrijire si Asistentd ”Sfinta Maria”, localitatea Golesti, judetul Vrancea,
efectuatda in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016, privind infiintarea
mecanismelor previazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, este
structurat in trei sectiuni, dupi cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei.
1I. Constatarile rezultate In urma vizitei efectuate.
T11. Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de Monitorizare nr. 8/31.02.2022 a fost dispusé
efectuarea unei vizite de monitorizare, in data de 10.02.2022, la Centrul de ingrijire si Asistenti
”Sfinta Maria”, localitatea Golesti, judetul Vrancea, denumit in continuare ,,centru”, cu sediul
in strada Céaprioarei, localitatea Golesti, judet Vrancea.

Din echipa de vizita au facut parte Clara Mica — inspector de monitorizare in cadrul Consiliului
de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, lonescu Niculina — expert independent si Dobre
Mihai — expert independent, reprezentanti ai societéfii civile.

11. Constatarile rezultate In urma vizitei efectuate
1. Descrierea serviciului social

Centrul este o institutie de tip rezidential, fard personalitate juridicd, din structura Directiei
Generale de Adistentd Sociala gi Protectia Copilului Vrancea, cu o capacitate de 14 de locuri. La
momentul vizitei gazduia 15 beneficiari.
servicii: gazduire, asistentd medicald, ingrijire, recuperare, reabilitare, reinsertie sociald si petrecerea
timpului liber.

Centrul functioneazd conform prevederilor cadrului general de organizare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare si a Ordinului nr. 82/2019, privind
aprobarea standardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor cu
dizabilitati.

Centrul are aviz de functionare emis de Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitéti si
este licentiat pentru o capacitate de 14 de locuri de cétre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, conform
LF nr. 0000060/27.01.2017 valabild pe o perioada de 5 ani, care la data vizitei era expiratd din data de
27.01.2022. Licenta a fost prelungitd automat, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (5) din Legea
nr. 55/2020 privind unele mésuri pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19:
”Valabilitatea documentelor eliberate de institutiile si autoritatile publice, precum si de entitdtile
private autorizate conform legii se mentine pe toatd perioada starii de alertd, precum si pentru o
perioada de 90 de zile de la incetarea acestei stari”.

Centrul detine Autorizatie Sanitara de Functionare eliberatd de Directia de S#nétate Publica
Vrancea, detine proceduri de lucru si registre In conformitate cu legislafia in vigoare.

Structura de personal a centrului cuprinde 14 posturi:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de Posturi vacante
functii
Sef centru 1 0
Asistent social manager de caz 1 0
Psiholog 1 0
Educator 1 0
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Economist 1 0
Asistent medical 4 0
Infirmier 3 0
Instructor de educatie 1 0
Ingrijitor 1 0

TOTAL 14 0

2. Beneficiari

Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitdti mintale, asociate si fizice, incadrati in grad de
handicap, cu abilititi medii, care sunt dependenti sau au nevoie de sprijin, cu domiciliul/resedinta in
judetul Vrancea.

TOTAL BENEFICIARI =15

FEMEI = 10
BARBATI =5
Varsta Nr. Beneficiari
20-30 1
30-40 12
40-50 1
50-60 0
60-70 1
70-80 0
Total 15
Grad handicap | Grav cu | Grav Accentuat Mediu Usor
asistent
personal
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Nr. 9 0 13 0 0
Beneficiari

Tip handicap | Mental Psihic Vizual Asociat Fizic
N, 10 0 0 3 2
Beneficiari

Din cei 15 beneficiari internati in centru, 13 sunt infectati cu HIV/SIDA (cei mai mulfi cu
encefalopatie HIV). Ceilalti 2 beneficiari nu au sindrom imunodeficitar. Acestia sunt diagnosticati cu
tetrapareza spastici si retard mental profund, imobilizati la pat.

Acestora li se acordad servicii adecvate nevoilor specifice ceea ce a condus la dezvoltarea
autonomiei personale si sociale, starea de séndtate a beneficiarilor men{indndu-se in limitele specifice
diagnosticului si vérstei.

Beneficiarii care nu se pot ingrijii singuri (spalat partial sau total, barbierit sau piepténat,
imbracat/dezbracat, inciltat/descéltat, transfer in fotoliu rulant, deplasare in interiorul camerei, hranire
etc.) primesc ajutor din partea personalului de ingrijire. Pentru beneficiarii imobilizati la pat se
efectueaza zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de decubit (escarelor). Beneficiarii cu incontinenta
urinard, de fecale sau mixta sunt toaletati zilnic, odatd cu schimbarea scutecelor de unicé folosinta
(minim de 3 ori pe zi sau ori de céte ori este nevoie).

fn cadrul centrului, fiecare beneficiar detine obiecte de igiend personala (periuti de dinti, pasta de
dinti, sdpun, sampon etc.).

3. Respectarea drepturilor previazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi (denumiti in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
(art. 9,20,21 din CDPD)

Centrul este amplasat in centrul comunei Golesti, cu acces rapid la cabinetul medical, biserica,
farmacie, centrul cultural, primérie, magazin alimentar si la mijloacele de transport in comun.

La interior, in schimb, centrul nu este accesibilizat cu mijloc de transport pe verticala (lift,
elevator) desi toate dormitoarele sunt amplasate la etaj, iar doi dintre beneficiari sunt dependenti de
fotoliul rulant.

Din acest motiv, beneficiarii sunt transportati de angajati pe scari, iar acest lucru face ca viata
si siguranta atat a beneficiarilor cét si a personalului din centru sé fie puse n pericol.

Ghidul si Carta beneficiarului sunt puse la dispozitia persoanelor cu dizabilitati si vizitatorilor
acestora prin afigarea lor la panoul centrului.

Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au, cei mai multi dintre
ei cunoscandu-si drepturile si parghiile de care dispun pentru exercitarea acestora.
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O parte din beneficiari detin telefoane mobile, iar dreptul la comunicare nu este restrictionat de
angajatii centrului.

Accesul la Informatie le este asigurtd si prin intermediul mass-media, acestia avand n fiecare
camerad televizor.

b). Recunoastere egali in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)
In centru se se afla 8 beneficiari pusi sub interdictie.
In centru nu existd niciun beneficiar care sa aibe dosar penal sau civil.

¢). Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii $i niciunui fel de
pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi supus exploatarii,
violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art. 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Siguranta beneficiarilor este asiguraté de sistem de monitorizare video la intrare cat si in spatiile
comune din interior.

Beneficiarii in functie de mobilitatea si gravitatea afectiunilor medicale, se pot deplasa in
comunitate Tn baza unui bilet de voie.

La nivelul centrului nu se practicé contentionarea.

La nivelul centrului existd o procedurd privind protectia Tmpotriva neglijarii, exploatdrii,
violentei si abuzului, nefiind semnalati nicio sifuafie in acest sens.

Plangerile si sesizérile se depun in cutia de sesizéri, care este deschisd sdptamaénal de cétre seful
centrului in prezenta a doi beneficiari, pentru inregistrarea acestora si analizare dacé este cazul.

d). Libertatea de miscare si cetatenia, viati independenta si integrare in comunitate, (art.
18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala, activititi recreative,
timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Beneficiarii au acces la serviciile de suport necesare vietii si reintegrarii in comunitate.
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Toti beneficiarii centrului au fost evaluati utilizand Fisa de evaluare. In urma evaluirii, echipa
multidisciplinara (asistent medical, asistent social, psiholog si manager de caz) a centrului a identificat
nevoile specifice fiecarui beneficiar.

Echipa multidisciplinara a centrului realizeaza reevaluarea beneficiarilor, conform prevederilor
standardelor aprobate prin Ordinul nr. 80/2019 — Anexa 1, cel putin o daté pe an (sau ori de céte ori
situatia o impune).

in fisele de reevaluare se are in vedere starea generali si gradul de autonomie si comunicare,
nevoile specifice de abilitare gi reabilitare, nevoi de mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viatd
independenta si integrare, asisten{d si ingrijire, nevoile educationale, culturale, riscurile posibile,
eventualele dependente, precum si interesele vocationale si abilitatile lucrative.

Planul personalizat pentru fiecare beneficiar este Tntocmit pentru o perioada de 6 luni si
cuprinde serviciile si activitatile care vor fi acordate acestora pe baza evaluarii.

Beneficiarii desfagoard activitafi de consiliere si activitati socio-educative care contribuie la
cresterea gradului de autonomie personald, la scdderea sentimentului de inutilitate sociald, la cresterea
nivelului de socializare a beneficiarilor, la schimbarea atitudinii beneficiarilor fatd de comunitate.

Personalul centrului asigurd, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si contactul
permanent cu familia restrinsa sau extinsd, crearea si mentinerea relatiilor personale ale beneficiarilor
cu alte persoane fatd de care acestia au dezvoltat legéturi de atasament.
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Asistenta psihologicd este asigurata de un psiholog cu drept de libera practica.

La nivelul centrului existd cabinet de psihologie. Psihologul centrului a relatat echipei de
monitorizare cd In anul 2019 s-a reusit integrarea n familia naturald a unui beneficiar in véarsta de 32
ani cu encefalopatie HIV care prezenta capacitatea de a se integra macrosocial.

A mai existat o tentativd de integrare a unui beneficiar cu encefalopatie HIV, cu functii
cognitive deteriorate major, dezorientat tempo — spatial, cu nivel de generalizare si abstractizare reduse,
cu capacitatea minima de coordonare, intr-o familie nenaturald din Bucuresti. Intentia s-a soldat cu
esec de ambele parti, fiecare solicitdnd incheierea procedurilor nu dupd mult timp de la debut. in
prezent beneficiarul merge in vizita la familia naturala, dar pentru scurt timp.

Activitétile recreative si culturale sunt organizate pe grupe pentru o mai usoard gestionare a
deplasarii. S-au efectuat excursii la mare, la Gura Humorului, s-a mers la teatru si film. Cele mai
indragite activitati, Insd, rAmén participarea la slujbele de la biserica si Ingrijirea gradinii cu zarzavat
si a celei cu flori.

Activitatile sportive se rezuma doar la cele de sezon, care se pot desfasura in aer liber.

Centrul dispune de o curte foarte spatioasd, destinata recreerii beneficiarilor. Amenajarea si
intretinerea spatiului verde este realizatd cu ajutorul beneficiarilor din centru, aceaste activitati avind
rol ocupational de imbunétatire a expresiei.

La nivelul centrului existd spatii special amenajate pentru activiti{i recreative-socializare,
internet, picturd, decoratiuni, terapie ocupationald si jocuri de societate.

e¢). Dreptul la viata personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din CDPD)

In centru nu este amenajati o cameri intima pentru beneficiari. Din discutiile purtate cu seful
centrului si cu angajatii, s-a desprins concluzia cé pentru beneficiarii care au manifestat dorinta de a
forma cuplu s-au luat mésurile necesare si mésurile de protectie (avand in vedere ca beneficiarii sunt
diagnosticati cu HIV/SIDA) pentru ca dreptul la viata personald sd nu le fie incélcat si astfel, au fost
cazati In acelasi dormitor.

La momentul vizitei in centru nu exista niciun cuplu.
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f). Educatie (art. 24 CDPD)

La momentul efectuarii vizitei, niciunul dintre beneficiari nu urma o forma de invatiméant ori
programe educationale ce au ca scop dezvoltarea competentelor.

g). Sanitate (art. 25 din CDPD)

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul de familie in orasul Focsani.

Serviciile medicale sunt asigurate, ori de cite ori este nevoie, la Spitalul Judetean Focsani.
Asigurarea transportului pentru investigatii medicale se realizeaza cu autoturismele din patrimoniul
DGASPC Vrancea.

Administrarea medicatici este asiguratd de personal medical, in cabinet de consultatii. Acesta
este dotat corespunzator.

La momentul vizitei s-au constatat citeva deficiente In modul de organizare si desfasurare a
activitdtii. Astfel, gestionarea medicamentelor necesare beneficiarilor atit pentru boala de bazi, cét si
pentru bolile asociate, erau t{inute intr-un cos comun, neindividualizate pentru fiecare rezident in parte.
Mai mult erau depozitate intr-un dulap (cu cheie), dar impreuna cu materiale de igiena (dezinfectanct
pentru suprafete) si obiecte de birotica si papetarie.

Consultatiile medicale erau consemnate in Registrul de consultatii medicale, cét si in fisele de
monitorizare a serviciilor medicale care contin monitorizarea stirii generale de sanitate ale
beneficiarilor, functiile vitale, simptomatologia bolilor, tratamentele stabilite, consultatiile medicale.

Centrul nu are izolator pentru boli contagioase. Din discutiile avute cu seful centrului, beneficiarii
fiind cu un regim patologic special, la cel mai mic semn de deterioare a starii de sanatate, sunt internati
la Spitalul Judetean Focsani, Sectia boli infectioase, pana la vindecare.

h). Munca si incadrarea in cAimpul muncii (art.27 din CDPD)

La momentul efectudrii vizitei, la nivelul centrului, din cauza bolilor specifice, beneficiarii nu
sunt Tncadrati in munca.

i). Standardele de viati si protectie sociald adecvate (art.28 din CDPD)

In ceea ce priveste conditiile de cazare ale beneficiarilor, centrul este format dintr-o cladire
structuratd pe doud nivele (P+1) si dispune de:

7 dormitoare in care sunt cazati 15 beneficiari (1, 2 sau 3 beneficiari in camer),
fiecare dormitor are grup sanitar dotat cu vas WC, chiuveta si dus;

camerd cu destinatie de recreere;

un spatiu cu destinatie de bucatirie;

un spatiu cu destinatie sala de mese;

un cabinet medical;

terasa.

VVVYVYVYVYY
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Dormitoarele sunt spatioase, respectdnd standardele, dotate cu mobilier adecvat unui spatiu de
locuit, echipate cu televizoare, bine ingrijite, curate si igienizate, iar unele personalizate.

Centrul dispune de o camerd de zi unde beneficiarii pot privi la televizor, ascultd muzica,
socializeazd, desfasoard diferite activitati.
Grupurile sanitare au pavimentul din gresie, iar peretii sunt placati cu faiantd. Spatiile sunt
suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau cadere.
Atmosfera/ambianta generald din centru la data vizitei de monitorizare era una calma, pozitivi si
se simtea un miros plécut.
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Bucitaria centrului este utilata si igienizata, dar hrana este asigurata de o firmé de catering cu care
DGASPC Vrancea are contract. Sunt prelevate si depozitate probe alimentare din meniu Intr-un frigider
din cadrul bucétariei.

Un alt aspect important, constatat in urma discutiei purtate cu beneficiarii, este legat de hrana.
Acestia reclamau faptul cd méncarea nu este gustoasd si consistentd astfel incat sd le asigure starea de
satietate. Din discutiile purtate cu seful de centru s-a constatat ¢ meniul se stabileste o datd pe an de
citre conducerea DGASPC Vrancea Impreund cu toi sefii de centre din judet, In prezenta unui medic
nutritionist pus la dispozitie de firma de catering cu care directia a Incheiat contract pentru furnizarea
hranei, fard a fi consultati beneficiarii.

Meniul si programul de masé sunt afigate la loc vizibil.

Beneficiarii care nu se pot deplasa la sala de mese, primesc masa In camera.

Magaziile de cazarmament sunt organizate, curat intretinute, produsele sunt aranjate pe categorii si
etichetate corespunzitor. Beneficiarii dispun de haine personale care sunt adecvate sezonului.

Spilarea, curatarea, igienizarea si calcatul rufériei, precum si a articolelor de imbracaminte ale
beneficiarilor se realizeaza la nivelul centrului si dotat cu masini de spélat, spatii de depozitare si triere
a rufelor murdare si spatiu de depozitare a rufelor curate.
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i)- Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de rise si
urgenfe umanitare (art. 11 CDPD)

Pe perioada pandemiei, s-au luat masurile necesare conform cu reglementirile legale,
respectandu-se procedurile.

Toti cei 15 beneficiari erau vaccinati, cu schema completa.

Centrul informeaza In scris, prin posta electronica sau telefonic, Consiliul de monitorizare,
rudele beneficiarului in maximum 2 ore de la deces.

in ceea ce priveste decesele survenite in centru, personalul a aritat faptul c4, in toate cazurile
se solicitd constatarea decesului de cétre medic.

Echipa de vizitare a constatat ca in ultimii 2 ani au fost 2 decese.

Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la Centrul de Ingrijire si Asistenta “Sfanta
Maria” din cadrul D.G.A.S.P.C. Vrancea, echipa de vizitare formuleazi urmatoarele recomandari
pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

A Sdndtate (art. 25 din CDPD)

- Medicamentele care se administreaza in luna in curs beneficiarilor si fie puse in
organizatoare (cutii, pungi), separat, pentru fiecare in parte, etichetate cu numele
acestora si depozitate Intr-un dulap special amenajat, cu cheie si destinatie unica.

- Medicamentele si materialele sanitare sé fie depozitate in conditii de siguranta special
amenajate.

II Munca si incadrarea in campul muncii (art. 27 CDPD)
- Reevaluarea capacititii de munca a tuturor beneficiarilor,

11 Standarde de viatd si de protectie sociali adecvate (art. 28 CDPD)
- Instalarea unui elevator In vederea cresterii gradului de accesibilitate si mobilitate
personald.
- Stabilirea si asigurarea hranei conform standardelor, cu consultarea beneficiarilor.

Vi aducem la cunostinta faptul ci, in vederea respectirii prevederilor 14 alin. (6) din Legea
nr. 8/2016, aveti obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile de
Ia primirea acestuia, un raspuns motivat privind recomandarile si masurile dispuse.

‘e rezulld cele consemnate in acesta.

Prezentul raport are anexate planse foto dir
Inspector de monitorizare — Mica Clar
Expert independent — Ionescu Niculina ' S

Expert independent — Dobre Mihai
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