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APROB,
PRESEDINTE

RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasuraté la Centrul de ingrijire si Asistenta pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Dobrita”, sat Dobrita, comuna Runcu, judetul Gorj

Sumar

Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasuratd la Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilit&ti
»Dobrita”, sat Dobrita, comuna Runcu, judetul Gorj, efectuata in temeiul
prevederilor art. 11, alin. (1) din Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor
prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti este structurat
in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

[. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatirile rezultate din vizita efectuat

lll. Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 07/28.01.2022, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 08.02.2022 - 10.02.2022 la
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Dobrita”, sat
Dobrita, comuna Runcu, judetul Gorj, denumit in continuare ,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte Dumitrescu Monica, inspector de monitorizare
in cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Simionescu

Narcis Lucian si Suh&ianu luliana, experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

I Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

1s Descrierea serviciului social

Centrul este o institutie publicd de tip rezidential, fara personalitate juridica,
destinata s& serveasca persoanele adulte incadrate in grad de handicap, care functioneaza
in subordinea D.G.A.S.P.C. Gorj si are o capacitate de 50 de locuri.

Isi desfasoard activitatea in baza licentei provizorie de functionare seria
D/1078/26.07.2021, valabila pe o perioada de 1 an, pana in data de 25.07.2022.

Centrul are ca misiune: ,, - oferirea unui climat stabil in ceea ce priveste confortul
bio-psiho-social al beneficiarului; - asistenta medico-psihologica, ingrijirea si recuperarea
fizica a beneficiarului; - imbunatatirea si actualizarea continua a conditiilor de trai si a
serviciilor oferite beneficiarilor din cadrul centrului, conform standardelor de calitate.”

Acesta detine proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia in vigoare,

Structura de personal a centrului cuprinde 57 de posturi ocupate dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei

Nr. posturi in statul de functii

Posturi vacante

Sef centru 1 0
Medic de specialitate 1 1
Asistent medical 8 0
Infirmieri 17 0
Pedagog de recuperare 1 0
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Kinetoterapeut 1

Psiholog 1

Terapeut ocupational 1

1

0

Asistent social 1 0
) 5

1

Asistent medical 1
balneofizioterapeut (BFT)

Instructor ergoterapie 1 0
Instructor de educatie 1 0
Maseur 1 0
Personal administrativ Fis| 3

% Tn curtea cenrului se afla mai multe anexe:

cladirea administrativa;

spalatorie;
- magazie;

centrala termica;

1

- capela.,
Beneficiarii centrului sunt cazati intr-o clddire de tip P+ 1E structurata astfel:
» Parter

- 11 dormitoare;

- camera de socializare;

- sala de mese;

- bucatarie;

- sala de recuperare;

- izolator;

- vestiar si dependinte destinate materialelor de curafenie;

- debara haine;

- grupuri sanitare

» Etaj

- 11 dormitoare;
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- grupuri sanitare;

- cabinet medical;

- sala activitati ergoterapie si recreere.

2. Beneficiari

La data efectuarii vizitei in centru erau 47 de beneficiari.

Majoritatea beneficiarilor sunt persoane cu dizabilitati mintale si incadrate in grad

de handicap, dupa cum urmeaza:

BARBATI = 21

FEMEI = 26

Varsta beneficiarilor:

18-20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 Peste
ani ani ani ani ani ani ani ani 90 ani
- 6 2 3 9 4 10 2
Tipul de dizabilitati:
Fizi | Somati [ Auditi Mint | Neuropsih | Asoci | HIV/SID | Bol | Surdocecita
¢ o v Vizu | al ic at A i te
al rar
e
7 3 4 17 4 11 - - -
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Gray Accentuat Mediu/usor
14 6 22 5

La sosirea echipei de vizitare o parte dintre beneficiari se aflau in sala de socializare,

unde desfasurau diverse activitati: decupaj, colorare planse, jucau remmy si table.
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Beneficiarii au fost primitori si comunicativi (cei care pot face acest lucru) cu membri
echipei de vizitare si au dorit sa le arate ce obiecte au invatat/reusit sa le faca §i ce

activitati desfasoara ei.

3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor

cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie i accesul la

informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)
Art. 9 Accesibilitatea

Beneficiarii au acces la toate resursele comunitatii (serviciile de sanatate, munca,
educatie, cultura si petrecerea timpului liber).

Centrul se afl la 17 km de Targu Jiu, iar beneficiarii daca doresc sa se deplaseze in
afara centrului, au acces la mijloacele de transport in comun (un maxi-taxi ), dar si la 1
microbuz si 1 autoturism, puse la dispozitie de D.G.A.S.P.C. Gorj.

Beneficiarilor utilizatori de fotoliu rulant le este facilitat accesul la toate spatiile
comune din exteriorul si interiorul centrului.

Intrarea in centru este la nivel cu solul.
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in curte sunt alei betonate si rampe de acces prevazute cu suport tip ,mana

curentd”, acolo unde sunt diferente de nivel.

Deplasarea la etaj a beneficiarilor aflati in fotoliu rulant, sau care au dificultati (a

deplasare, se face cu ajutorul unui lift functional.

5
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Accesul beneficiarilor de la un nivel la altul al centrului se poate face si pe scari.

Acestea sunt prevazute cu suport tip ,mana curentd” sau balustrada.

Suprafata alocatd in camere este de minim 8 mp/beneficiar, ceea ce le
permite/ofera independenta in miscare beneficiarilor dependenti de fotoliul rulant sau

care se deplaseaza cu ajutorul cadrului.
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o Echipa de vizitare a identificat insd unele aspecte care ar putea sa ingreuna

accesibilitatea beneficiarilor:
- Nu existé suport tip ,mana curentd” n toate spatiile comune destinate beneficiarilor.
In timpul vizitei de monitorizare, la recomandarea echipei, aceste accesorii au inceput

sa fie montate in spatiile comune,

- Baile si toaletele nu sunt dotate suficient cu elemente care sa permita accesibilitatea

beneficiarilor: cizile nu au maner de sustinere, iar scaunele pentru dus nu sunt

suficiente.
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Art. 20 Mobilitatea personald

Beneficiarii  dispun de echipamente si dispozitive asistive care le
permit/asigura/faciliteazd mobilitatea. Celor imobilizati la pat li s-au montat desupra
patului dispozitive pentru gimnastica statica, iar un beneficiar a exemplificat echipei de

monitorizare cum foloseste dispozitivul.

Mijloacele auto de deplasare puse la dispozitie de catre DGASPC Gorj, nu sunt

accesibilizate/adaptate conform nevoilor beneficiarilor

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Desi existd un beneficiar in véarsa de 90 de ani, cu surdocecitate, centrul nu are
angajat un interpret autorizat al limbajului mimico-gestual si nici angajatii nu au cursuri
de pregitire in acest sens. Avand in vedere ca se afla in centru de mult timp, s-a dezvoltat
o relatie de prietenie intre angajati §i beneficiar iar acesta poate citi pe buzele
interlocutorului, astfel se poate intelege cu personalul centrului.

Beneficiarii au acces la Ghidul beneficiarului si Carta beneficiarului. Acestea sunt
afisate asa cum prevede Ordinul 82 /2019, pentru a fi citite de beneficiari si de vizitatorii

acestora. Documentele sunt concepute astfel incat sa poata fi intelese de catre beneficiari
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O mare parte dintre beneficiari au cunostinte de scriere si de citire si intelegere.

La nivelul centrului se realizeaza informari pe intelesul rezidentilor cu privire la
drepturile si obligatiile pe care le au. Majoritatea beneficiarilor cunosc si inteleg drepturile
pe care le au si modul in care le pot exercita.

Beneficiarii au acces la informatiile oferite de intermediul mass-media. O parte

dintre ei detin si au abilitatea sa utilizeze telefoanele mobile.
b) Recunoastere egala in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

in centru se afld 4 beneficiari pusi sub interdictie judecatoreasca. Instantele
competente au numit pentru 3 dintre acestia tutore din randul familiei, iar un beneficiar
are numit tutore un asistent social din cadrul primariei Runcu. Toate contractele de prestari

servicii ale persoanelor puse sub interdictie sunt semnate de catre tutore.

Art, 13 Accesul la justitie
Tn 2014, inainte cu doi ani sa fie adus in C.I.A.P.A.D. Dobrita, un beneficiar a fost

fnvinuit de tentativa de viol asupra a doi minori. in 2021, la cererea reclamantilor s-a
redeschis procesul privind tentativa de viol. Beneficiarul, inca nu a primit citatie, dosarul
se afla in stadiul de cercetare, iar daca va dori, Serviciul juridic din cadrul D.G.A.S.P.C.
Gorj ji poate asigura reprezentarea in instanta.

La sosirea in centru, in anul 2016, beneficiarul a fost evaluat psihologic si psihiatric,
el este Tnsotit si supravegheat permanent, pentru a evita orice incident. Pana in prezent

nu a manifestat niciun comportament deviant si nu a creat probleme in centru.

c) Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel
de pedeapsd sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi
supus exploatdrii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei (art. 14,

15, 16, 17 din CDPD)

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str, Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 10 din 26




Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei
Centrul detine toate avizele de functionare.
Acesta are serviciu de paza asigurat cu personal propriu.

Beneficiarii pot parasi centrul, conform procedurii de invoire.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament
crud, inuman ori degradant
in urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul cd beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.
Beneficiarii nu sunt contentionati. Situatiile de conflict sunt gestionate de catre
asistentul medical impreuna cu infirmierul. Tn cazul in care acestia nu pot gestiona situatia

prin mediere, consiliere sau indepértarea agresorului, se contacteaza serviciul de urgenta

T1Z.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Beneficiarilor li se fac informari verbale cu privire la protectia impotriva neglijarii,
exploatarii, violentei si abuzului. Ei au la dispozitie in sala de socializare, o cutie pentru
sesizari si reclamatii, dar cu toate c& o mare parte dintre benefiiari pot formula sesizari,
acestia au spus ca preferd sa transmitd verbal atunci cand doresc ceva i ca personalul este
receptiv la sesizarile lor.

La nivelul centrului exista registrul de evidentd pentru sesizari si reclamatii, in care
este consemnata fiecare dechidere a cutiei de sesizari si atunci cand nu exista astfel de
solicitari scrise de beneficiari, se respecta procedura de deschidere a cutiei de sesizari care
are loc o datd pe saptamana, in prezenta a doi angajati si a doi beneficiari. La fiecare

deschidere a cutiei de sesizari se incheie un proces verbal de constatare.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei
in camerele in care sunt cazati beneficiari pentru care este dificil sa inteleaga

cerintele angajatilor, ca o masura de siguranta, personalul centrului a scos cremoanele de
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la usa balconului si de la ferestre. Acestea se deschid pentru aerisirea camerelor, doar in

prezenta personalului.

Pe parcursul vizitei de monitorizare a fost identificat un aspect care ar putea sa puna
in pericol viata i integritatea corporald a beneficiarilor. Astfel, casa scarii care asigura
accesul de la parter cétre etaj nu are spatiul gol din interior protejat. Astfel exista

pericolul ca cineva sa cada/sé se arunce.
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d) Libertatea de miscare si cetatenia, viatd independenta si integrare fin
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata

culturald, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia
La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate ce

erau in termen de valabilitate.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

0 parte dintre beneficiari a ales sa aiba resedinta la adresa centrului, altii acolo
unde au locuit inainte sa fie adusi in centru.

Personalul centrului incearcd, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si
contactul permanent cu familia restransa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale
ale beneficiarilor cu alte persoane fatd de care acestia au dezvoltat legaturi de atasament,
asa cum reiese din dosarele sociale. Astfel, o parte dintre beneficiari pastreaza legatura cu
familia si sunt vizitati periodic de cétre apartinatori (in timpul pandemiei vizitele au fost
restrictionate).

Beneficiarii au povestit incantati despre iesirile in afara centrului si au aratat echipei
de vizitare poze cu ei din locurile pe care le-au vizitat. O parte dintre beneficiari paraseste
centrul doar cu inotitor. Avand in vedere afectiunile pe care acestia le au, personalul a

mentionat ca procedeazd astfel pentru siguranta lor.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Exista un program zilnic de activitati ce include planificarea pe ore a activitatilor de
ingrijire personald, servirea mesei, administrarea tratamentului, igienizare (camera, bai,
camera de socializare), informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitaile sociale,
abilitare si reabilitare, ingrijire si asistentd, activitafi de mentinere/dezvoltare a

deprinderilor de viata independenta.
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