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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurati la Centrul de Ingrqlre si Asistenta Zitreni,
localitatea ZATRENI, judetul VALCEA

Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate efectuata la
Centrul de Ingrijire si Asistenti ZATRENI, localitatea ZATRENI, judetul VALCEA,
efectuatii in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016, privind infiintarea
mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, este
structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei.
II. Constatirile rezultate In urma vizitei efectuate.
111. Recomandiri




L Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de Monitorizare nr. 154/05.12.2021 a fost dispusa
efectuarea unei vizite de monitorizare in data de 06.12.2021, la Centrul de Ingrijire si Asistenta
Zatreni, localitatea Zitreni, judeful Vilcea, denumit in continuare »eentru”, cu sediul in
localitatea Zitreni, strada Principals, judet Valcea. Consiliul de monitorizare s-a autosesizat in urma
unui articol aparut in presa in data de 04.12.2021 cu privire la o tAndra cu dizabilitdfi severe, rezidenta
a unui centru de asistentd si ingrijire aflat in subordinea DGASPC Valcea, care ar fi fost lasata
nefngrijitd cu o fracturd de femur timp de patru luni.

Echipa de vizitd a fost compusa din: Clara Mica — inspector de monitorizare in cadrul
Consiliului de monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Rusu Andreea - Cristina — expert
independent si Suhiianu Iuliana — expert independent, reprezentanti ai societatii civile.

fnainte de intrarea in centru, echipa de vizitare a prezentat documentele in baza cérora
efectueazi aceastd vizitd de monitorizare, iar dupa efectuarea trigjului epidemiologic a procedat la
desfasurarea vizitei.

inca de la intrarea in centru am observat beneficiari agitati de prezenta noastrd acolo. Acestia
au intrebat cine suntem si dacd am venit si le facem réu. Echipa de vizitare a fost preluatd de catre
seful de centru care a pus la dispozitie toate documentele solicitate. Documentele au fost studiate in
biroul sefului de centru — asistent social cu atribufii de sef de centru in prezenta doamnei doctor din
centrul Zatreni, domnului doctor din cadrul centrului Babeni, sefului de centru Bibeni si a directorului
adjunct al DGASPC Vilcea.

Avand in vedere informatiile aparute in presé, echipa de monitorizare a studiat intdi dosarul
beneficiarei S.G.. La momentul vizitei, aceasta nu se afla in centru ci era internati la Spitalul Judetean
de Urgentd Ramnicu-Valcea — Sectia Ortopedie si Traumatologie din data de 02:12.2021.

Beneficiara S.G., in varsti de 33 de ani, a fost admisé in Centrul de Tngrij ire si Asistentd Zatreni,
Vilcea, in data de 09.07.2012, prin transfer din Centrul de Plasament nr. 9 Babeni, cu urmitoarele
diagnostice:

1. Encefalopatie infantild cu intérziere accentuata psihomotorie, IQ sub
20;

2. Cecitate;

3. Hepatitd cronicéa cu virus B;

4. Hipotrofie marcata staturo-ponderald, la preluarea in centru pacienta

avea 20 de kg;
5. Tetrapareza spasticd;
6. Alalie;

7. Cataracta congenitald bilaterald, operata la varsta de 7 luni;
Din traseul institutional al beneficiarei mentionam Leaganul de Copii Rdmnicu-Vélcea, Camin
Spital Babeni si Centrul de Plasament nr. 9 Bébeni.
Beneficiara nu este pusd sub interdictie judecatoreasca dar din dosarul social a reiesit cé s-au
facut demersuri, incepand cu anul 2019, pentru identificarea/numirea unui tutore/curator catre
Primérie.



fn urma analizei dosarului medical al beneficiarei S.G. si a Registrului de Incidente, noi,

echipa de monitorizare am constatat ca:

— In data de 18.07.2021, urmare a efectuiirii igienei, ingrijitoarea de pe turd a constatat cd

beneficiara S.G. prezintd o tumefactie si cdldurd in zona membrului inferior drept, insotite de
durere la atingere si o miscare anormald a acestuia, motiv pentru care s-a solicitat Serviciul de
urgentd 112, Au fost anuntafi seful de centru, medicul centrului si s-a consemnat incidentul in
registrul de incidente.

In perioada 18.07.2021 - 28.07.2021, beneficiara a fost internatd in Spitalul Judetean de Urgenta
Ramnicu-Valcea - Sectia Ortopedie si Traumatologie, cu diagnosticul de fracturd a extremitatii
inferioare a femurului, retardare mintala severd fara mentionarea deficientei comportamentului,
examinare speciali de screening pentru alte boli virale, istoric medical de neurmare a unui
tratament medical sau unui regim. Din biletul de iesire din spital rezultd faptul ci tratamentul
a constat in reducere si imobilizare in ateld gipsatad pelvin-podald sub control RXTV, avand
evolutie favorabild. Au fost ficute urmitoarele recomandari: imobilizare 6-8 saptdmani,
medicatie si control prin policlinicd la 21 de zile, 3 luni, 6 luni sau la nevoie.

in data de 28.07.2021, dupa cum reiese din figa ”Situatia la externare”, beneficiara S.G. a fost
internatd pentru “alterarea mobilitatii fizice apdrute in urma unui traumatism ( ciddere) ce
determind durere si impotentd functionald” si s-au aplicat interventii autonome pentru reducerea
dependentei/prim ajutor/suplinire la: igiend corporald, mobilizare/deplasare, alimentatie,
cresterea confortului, educatie pentru sdndtate. Scorul de dependentd la externare: 47.
Recomandiri: necesitd ajutor/suplinire la: alimentatie, deplasare, igiend, altele §i respectd
indicatiile medicului curant.

in data de 06.09.2021, in Registul de Predare de turd ofiterul de serviciu A.M. a constatat ca
infirmiera T.M., la orele 7:35 a anuntat ca beneficiara S.G. are o problemd la ména dreaptd, a
mers in salonul beneficiarei si a vizut cd aceasta prezinti la braful si umarul drept echimoza si
tumefactie. Aceasta a anuntat seful de centru, care la réndul sau a anuntat medicul centrului, iar
dup# consultatii s-a sunat la numérul de urgentd 112 i in jurul orei 10:16 a fost preluati de o
ambulantd si dusi la Spitalul Dragénesti. Beneficiara a fost insotitd de infirmiera D.C.V., unde
dl doctor M. i-a ficut radiografii la picior si brat, iar apoi i-a indepartat atela ghipsata (aga cum
rezultd din declaratia datd de infirmiera D.C.V.), iar pentru intoarcerea in centru s-a folosit
masina centrului. Cele constatate in procesul-verbal din Registrul de Predare nu sunt sustinute
si de Tnscrierile din fisa beneficiarei.

La dosarul beneficiarei S.G. existd si rezultatele analizelor de sénge recoltate in data de
11.10.2021, cénd a fost programatd de catre medicul centrului.

Tn data de 25.11.2021, beneficiara S.G. a fost transportatd cu ambulanta Valcea la Unitatea de
Primiri Urgente a Spitalului Municipal Costache Nicolescu, Dragésani. La motivele prezentérii
este mentionat: “pentru evaluarea stirii de sanatate a pacientei, fracturd veche,
pseudoartrozi femur drept”. La anamneza este mentionat: ”pacienta adusa de ambulanta
Vilcea pentru evaluarea stirii de siinitate la camera de garda. Pacienta cu fracturi veche
femur vechi (iulie 2021) cu pseudoartrozi, paraparezi spastici, retard sever mintal. Nu
constituie o urgenti ortopedicii sau chirurgicali in urma examinérii.” Cu aceasti ocazie se
efectueazi analize de singe, EKG, consult boli interne, consult chirurgical. Pacienta este trimisa
in aceeasi zi inapoi la centru. In concluzie, tabloul clinic general, la finalul zilei de 25, se
concretizeaza sub forma unor analize medicale de rutind care se puteau face oricénd, la
recomandarea medicului din centru si cu o programare prealabild la medicul specialist. Acesta




este motivul pentru care noi, echipa de monitorizare, am Intrebat de ce beneficiara S.G. a fost
dusa de urgenta la spital. Din trei note de informare scrise olograf si semnate de catre geful de
centru si doud asistente medicale din centru, A.C. si AM., reiese faptul ca reprezentantii
Fundatiei Centrul de Resurse Juridice au sunat la 112, substituindu-se astfel medicului curant,
personalului medical de pe ambulantd si beneficiarei cu capacitate deplind de exercitiu (asa
cum am mentionat anterior aceasta nu este pusd sub interdictie) in luarea deciziei de a fi dusa
la spital. Echipa de monitorizare detine copii dupd aceste trei declaratii.

— fn data de 02.12.2021, beneficiara S.G. a fost internatd in Spitalul Judefean de Urgentd
Réamnicu-Valcea — Sectia Ortopedie si Traumatologie, la indicatia medicului curant din centrul
Zatreni, pentru evaluarea stirii de sdnitate, unde se afla i in momentul vizitel.

De mentionat ¢i din foaia de observatie din centru reiese ci beneficiara a mai avut si alte fracturi
la nivelul femurului drept in data de 24.08.2017 i 19.12.2018.

Situatia beneficiarei S.G. din Centrul de Ingrijire si Asistentii Zitreni:

Din foaia de observatie existentd la nivelul centrului §i din scrisorile medicale atagate reiese
faptul cd beneficiara S.G. a fost ingrijitd constant i a fost consultatd periodic de medici specialisti din
diverse specialititi medicale in functie de patologiile asociate bolilor de care suferd benefiara.

In timp ce ne aflam in biroul sefului de centru si analizam documentele puse la dispozitie de
conducerea centrului si cea a DGASPC Valcea, unul dintre angajatii CIA Zatreni a solicitat s& discute
cu noi. Acesta a fost invitat in birou, unde alituri de echipa de vizitare se aflau si directorul executiv
adjunct al DGASPC Valcea, seful CIA Zatreni, seful CRRN Bébeni, medicul angajat al CIA Ztreni si
medicul angajat al CIA Bibeni. Pentru inceput, acesta a dorit si stie ce anume ne intereseaza, dacé
sunt anumite aspecte pe care ar trebui sé le discute cu noi. Inspectorul de monitorizare i-a comunicat
faptul cd poate prezenta orice informatii doreste, atét legat de situatia beneficiarei S.G., cat si de
activitatea curentd a centrului.

fn cele ce urmeazi redam pasaje din consemndrile echipei de vizitare, din cadrul discutiei
purtate cu angajatul respectiv:

e conducerea efectivi a CIA Zdtreni este realizatd de directorul executiv al DGASPC Vilcea,
iar la nivelul centrului puterea aparfine unor angajafi care nu defin funcfii de conducere, dar
care tin constant legdtura cu directorul i il informeazd cu privire la ot ce se intdmpld in
centru”.

o beneficiara S.G. se afli la spital la data vizitei de monitorizare, i s-au facut radiografii si am
auzit cdi e programatd la operatie”.

o toald luna octombrie le-am spus asistentelor medicale cd beneficiara S.G. scanceste noapteaq,
iar acestea au spus sd nu notez in caiet”.

o “era imobilizatd, motiv pentru care trebuia sd fie rotitd in pat pentru a fi schimbatd. In data de
18.07.2021 am observat o umfldturd pe piciorul beneficiarei S.G., care nu putea apdrea imediat
dupd fracturd. [...] angajafii centrului au constatat incidentul la 7 dimineata. [...] beneficiara
a fost transportatd la spital, unde nu stiu cdt a stat, iar in luna septembrie, inainte de plecarea
mea in concediu, i-a fost scos gipsul.”

o beneficiara S.G. a fost tot timpul dusd in curtea centrului in pdturd, pentru cd beneficiarii
imobilizati locuiau la etaj, dar niciodatd nu am vézut piciorul ei asa cum [-am vdzut in
noiembrie [...] era indoit deasupra genunchiului la 90° [... ] in vard beneficiara era mai plinufa,
dar a slébit intre timp, nu pentru cd nu a fost hranitd, ci din cauza afectiunilor de care suferd.”



o “notez toate incidentele in caietul cu procese-verbale de turd [...] dar nu am consemnat nimic
in acel caiet legat de situafia beneficiarei S.G. [...] niciodatd nu se iau mdsuri cu privire la
aspectele menfionate in acel caiet [...] nu am adus niciodatd la cunostinta conducerii opinia
personald cu privire la situafia beneficiarei S.G. [... [ dacd faceam acest lucru, nu as mai fi fost
angajat la CIA Zdtreni”.

Mentionam faptul ci angajatul nu face parte din personalul medical sau de ingrijire, ci din
personalul administrativ necalificat. Acest angajat a avut in lunile iulie si octombrie mai multe zile de
concediu medical si de odihnd in urmitoarele perioade: 05.07.2021-16.07.2021, 10.09.2021-
08.10.2021, 11.10.2021-22.10.2021 i 25.10.2021-28.10.2021.

Incidentul din data de 18.07.2021, cu privire la beneficiara S.G,. a fost mentionat n Registrul
de Incidente la preluarea turei IT (19:00-07:00), deci la orele 19:00.

11. Constatirile rezultate in urma vizitei efectuate
1. Descrierea serviciului social

Centrul este o componenti functionala fard personalitate juridicd, in structura Directiei Generale
de Asistenti Sociald si Protectia Copilului Vélcea. Acesta are o capacitate de 90 de locuri, iar la
momentul vizitei gizduia un numér de 69 beneficiari.

Centrul de tip rezidential, destinat Ingrijirii persoanelor adulte cu dizabilitati, asigurd pe perioadad
nedeterminats, in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor, urmétoarele tipuri de servicii:
gazduire, asistenti medicald, ingrijire, recuperare, reabilitare, reinsertie sociald, socializare si
petrecerea timpului liber.

Centrul functioneazi conform prevederilor cadrului general de organizare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare si a Ordinului nr. 82/2019, privind
aprobarea standardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor cu
dizabilitati.

Centrul are aviz de functionare emis de Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Handicap nr.
5710/11.05.2010 si este licentiat pentru o capacitate de 90 de locuri de catre Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale, conform LF nr. 005031/23.12.2015 valabild pe o perioada de 5 ani.

La data efectuirii vizitei, centrul avea licenta de functionare prelungitd automat, in conformitate cu
prevederile art. 4 alin. (5) din Legea nr. 55/2020 privind unele misuri pentru prevenirea si combaterea
efectelor pandemiei de COVID-19: "Valabilitatea documentelor eliberate de institutiile si autoritétile
publice, precum si de entititile private autorizate conform legii se mentine pe toatd perioada stirii de
alertd, precum si pentru o perioadd de 90 de zile de la Incetarea acestei stari”.

Centrul detine Autorizatie Sanitard de Functionare eliberatd de Directia de Sanitate Publicd
Vilcea.

Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd al Judefului Valcea a comunicat, prin adresa
595/26.11.2015, ca "nu este nevoie de autorizatie de incendiu deoarece imobilul in care functioneaza
unitatea este construit in anul 1928, i s-a schimbat destinatia in anul 1964 si nu au fost realizate lucréri
de modernizare sau dezvoltare”.

Centrul detine proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia in vigoare.

Centrul are un plan de restructurare care va asigura persoanelor adulte cu dizabilitati serviciile
specifice de care au nevoie in alternative de tip familial sau rezidential cu capacitate maximé de 50 de
locuri, adaptate nevoilor lor, sigure din punctul de vedere al securititii personale, in vederea integrarii
in comunitate si participarii la viata acesteia.



Procesul de restructurare a centrului este axat pe nevoile specifice ale beneficiarilor si potentialul
de recuperare si reintegrare, ludndu-se in considerare, de asemenea, solutiile corecte identificate in
judet pentru fiecare persoand institutionalizata.

Structura de personal a centrului cuprinde 90 de posturi aprobate prin statul de functii, din care sunt
ocupate efectiv 69 posturi, dupd cum urmeaza.

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de Posturi vacante
functii
Sef centru 1 0
Medic 1 1 vacant
Psiholog 1 1 vacant
Asistent social | 0
Fiziokinetoterapeut 1 Ivacant
Asistent medical 13 3 vacant
Asistent medical BTF 1 0
Maseur 1 0
Infirmier 41 8 vacant
Administrator 1 1 vacant
Magazioner 1 1 vacant
Referent contabil 1 0
Casier 1 1 vacant
Bucitar calificat 4 0
Muncitor necalificat 2 1 vacant
Muncitor calificat - 1
Lenjereasé 2 1 vacant
Fochist 3 0
Paznic 3 1 vacant
Spalatoreasd 1 1
Ingrijitori 3 0
Sofer 1 0




TOTAL 90 21

fn ceea ce priveste conditiile de cazare a beneficiarilor, centrul se compune din 4 pavilioane, care

sunt structurate astfel:
Pavilionul 1

3 dormitoare cu un numér de 2 paturi;

1 dormitor cu un numér de 3 paturi;

3 dormitoare cu un numar de 4 paturi;

1 dotmitor cu un numér de 5 paturi;

1 dormitor cu un numr de 6 paturi;

1 cameri de garda;

1 camera de vizita;

1 baie;

2 grupuri sanitare cu cte 4 dusuri, 4 we-uri, 4 chiuvete.

Etaj:

2 dormitoare cu un numar de 2 paturi;

2 dormitoare cu un numér de 3 paturi;

2 dormitoare cu un numdr de 4 paturi;

2 dotmitoare cu un numdr de 6 paturi;

1 dormitor cu un numar de 7 paturi;

1 izolator;

1 baie;

2 grupuri sanitare cu céte 4 dusuri, 4 we-uri, 4 chiuvete.

Pavilionul 2 — birou sef centru, asistent social, administrator, contabil si farmacie;
Pavilionul 3 - bucitirie, sald de mese, grup sanitar i camerd dietd;
Pavilonul 4 — spilitorie, croitorie, sald fizioterapie si magazie echipament.

Z

Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilititi psihice, mentale, asociate si fizic, Incadrai in grad
de handicap, cu abilitdti medii, care sunt dependenti sau au nevoie de sprijin, cu domiciliul/resedinta

Beneficiari

in judetul Vélcea, dupd cum urmeaza:

TOTAL BENEFICIARI = 69

FEMEI = 36
BARBATI =33
Virsta Nr. Beneficiari
20-30 10
30-40 12
40-50 17




50-60 13
60-70 10
70-80 7
Total 69
Grad handicap | Grav cu | Grav Accentuat Mediu Usor
asistent
personal
Nr. 28 9 29 4 0
Beneficiari
Tip handicap | Mental Psihic Vizual Asociat Fizic
Nr. 38 5 0 21 1
Beneficiari

Internarea in centru este stabiliti de Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap Vélcea, care
emite o decizie de internare in acest sens, daci existi locuri disponibile in cadrul centrului $i dacd sunt
indeplinite toate criteriile de admitere.

Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spalat partial sau total, barbierit sau piepténat,
imbricat/dezbricat, Inciltat/desciltat, tranfer in fotoliu rulant, deplasare in interiorul camerei, hranire
ete.) primesc ajutor zilnic din partea personalului de ingrijire. Pentru beneficiarii imobilizati la pat se
efectueazi zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de decubit (escarelor). Beneficiarii cu incontinenta
urinard, de fecale sau mixtd sunt toaletati zilnic, odatd cu schimbarea pampersilor (minim de 3 ori pe
7zi sau ori de céte ori este nevoie).

Din discutiile purtate de echipa de monitorizare cu asistentul social s-a constatat faptul cé la
repartizarea beneficiarilor in dormitore s-au avut in vedere, printre altele, urmatoarele aspecte: varsta,
genul, gradul de acomodare si relatia cu potentialii colegi de camerd.

In cadrul centrului, fiecare beneficiar detine obiecte de igiend personala (periutd de dinti, pasté de
dinti, sdpun, sampon etc.).



3. Respectarea drepturilor previizute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi (denumiti in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie
(art. 9,20,21 din CDPD)

Centrul este amplasat in centrul comunei Zitreni, cu acces rapid la cabinetul medical, bisericd,
farmacie, centrul cultural, primérie si magazin alimentar si la mijloacele de transport in comun. Orasul
cel mai apropiat este situat la o distantd de 23 de km.

Accesul in clidire se face prin intermediul scarilor si al rampelor de acces construite din beton.
Acestea sunt previzute cu dispozitive pentru siguranta beneficiarilor. Deplasarea beneficiarilor de la
un nivel la celalalt al centrului se realizeazd prin intermediul scérilor. Centrul nu are lift sau elevator,
desi in centru locuiesc beneficiari cu dizabilitéti fizice.

Beneficiarii cu deficiente de mobilitate sunt cazati in dormitoarele de la parterul cladirii, care
asigurd spatiul necesar deplasirii cu mijloace ajutatoare, dar si acordarea de Tngrijiri necesare din partea
personalului. Beneficiara S.G. are patul (acesta neavénd protectie in vederea evitarii accidentérii) intr-
un dormitor de la etaj.

Centrul are elaborate Ghidul beneficiarului si Carta beneficiarului, documente care sunt puse la
dispozitia persoanelor cu dizabilitéti ce locuiesc in centru si vizitatorilor acestora. Acestea sunt afisate
la panoul centrului, dar nu si in limbaj accesibil persoanelor cu deficiente mintale severe.

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare si din discutiile cu beneficiarii s-a
constatat ¢4 la nivelul centrului se realizeaza informiri ale acestora cu privire la drepturile si obligatiile
pe care le au, cei mai multi dintre ei cunoscandu-si drepturile si parghiile de care dispun pentru
exercitarea acestora.

O parte din beneficiari detin telefoane mobile, iar dreptul la comunicare nu este restrictionat de
angajatii centrului.

Beneficiarii mai au acces la informatii si prin intermediul mass-media si internet, acestia avand
in fiecare camerd televizor.



b). Recunoastere egali in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

fn centru se afla 2 beneficiari pusi sub interdictie si 4 sub curateld.

Potrivit procedurii interne pentru beneficiarii din centru, asistenta juridicd este asigurata de
catre serviciul juridic al D.G.A.S.P.C. Vilcea.

T urma verificarii dosarelor s-a constatat ci nu existi niciun dosar penal si niciun dosar civil
cu privire la beneficiari.

¢). Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus torturii i niciunui fel de
pedeapsi sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni nu poate fi supus exploatarii,
violentei si abuzului, protejarea integrititii persoanei (art. 14, 15, 16, 17 din CDPD)

La intrarea in centru existi sistem de monitorizare video dar si a spatiilor comune din interior
cat si din exteriorul centrului si serviciu de paza.

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare si relatarile personalului, beneficiarii, in
functie de gravitatea afectiunilor medicale, se pot deplasa in comunitate in baza unui bilet de voie
pentru realizarea de mici cumparaturi, vizite si plimbiri in comunitate, la slujbe religioase — in functie
de cult religios (in centru existd beneficiari ortodocsi si adventisti), alte evenimente organizate in
localitate. Socializarea si petrecerea timpului liber s-a realizat prin serbarea zilelor de
nagtere/onomastice, Paste, Craciun, Anul Nou si alte sarbatori religioase, precum si a zilei de 1 Martie.

S-a constatat existenta unei proceduri in acest sens §i a unui registru de evidenta pentru invoiri.

La nivelul centrului nu se practici contentionarea, conform declaratiilor angajatilor si a
documentelor, in general, nu existd situatii de conflicte cu agresiune fizicd intre beneficiari. In cazul
situatiilor de agitatie psiho-motorie se recurge la linigtirea persoanei prin comunicare, iar dacd nu apar
rezultate imediate, atunci se solicitd serviciul de urgentd cu ambulanta.

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare s-a constatat existenta unei proceduri
privind protectia impotriva neglijarii, exploatérii, violentei §i abuzului, nefiind semnalatd nicio astfel
de situatie.

Plangerile si sesizirile se depun in cutia de sesizéri, care este deschisi siptdmanal de catre seful
centrului in prezenta a doi beneficiari, pentru inregistrarea acestora si analizare daci este cazul. Din
registrul de sesiziri nu a rezultat nicio plingere formulata de beneficiari.
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d). Libertatea de migcare si cetatenia, viatd independenta si integrare in comunitate, (art.
18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala, activititi recreative,
timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare si din discutiile cu beneficiarii, acestia
au acces la serviciile de suport necesare vietii si reintegrérii in comunitate.

Toti beneficiarii centrului au fost evaluati utilizand Fisa de evaluare a beneficiarului, anexa la
Metodologia de elaborare a planului de restructurare a centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte
cu handicap, aprobati prin Decizia nr. 878/2018 a Presedintelui Autorititii Nationale pentru Persoanele
Adulte cu Dizabilitati. In urma evaluirii, echipa multidisciplinard a centrului a identificat nevoile
specifice fiecarui beneficiar.

Echipa multidisciplinard a centrului realizeaza reevaluarea beneficiarilor, conform prevederilor
standardelor aprobate prin Ordinul nr. 80/2019 — Anexa 1, cel putin o datd pe an (sau ori de céte ori
situatia beneficiarului o impune); reevaluarea are in vedere starea generald si gradul de autonomie si
comunicare, nevoile specifice de abilitare si reabilitare, nevoi de mentinere sau dezvoltare a
deprinderilor de viatd independentd si integrare, asistentd si ingrijire, nevoile educationale, culturale,
riscurile posibile, eventualele dependente (droguri, alcool, tutun, altele), precum si interesele
vocationale si abilitatile lucrative.

Planul personalizat pentru fiecare beneficiar, intocmit pentru o perioada de 6 luni, cuprinde
serviciile si activititile care vor fi acordate acestuia pe baza evaluiirii, programarea (zilnica,
saptamanali, lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptiméand, materiale si
echipamente necesare, modalitétile de interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii,
concluzia §i semniturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnatura beneficiarului
sau, dupi caz, a reprezentantului legal.

Pe tot parcursul procesului de restructurare beneficiarii vor fi consiliati gi pregatiti in vederea
transferului de servicii sociale noi (alternative de tip familial sau rezidential cu o capacitate maxima de
50 de locuri), precum si, dupd caz, pentru integrare fn familie si/sau socio-profesionald, conform
nevoilor. Pregitirea se va realiza de cétre echipa multidisciplinard a centrului, conform obiectivului
referitor la acest aspect din planul personalizat al fiecarui beneficiar.

in decursul anului 2021 au fost reintegrati in familie 3 beneficiari.

fn cadrul centrului se desfigoard activititi de consiliere §i activitdfi socio-educative care
contribuie la cresterea gradului de autonomie personald, la scaderea sentimentului de inutilitate sociald,
la cresterea nivelului de socializare a beneficiarilor, la schimbarea atitudinii beneficiarilor faa de
comunitate.

Personalul centrului asigurd, acolo unde este posibil, mentinerea legéturii si contactul
permanent cu familia restrinsd sau extinsd, mentinerea relatiilor personale ale beneficiarilor cu alte
persoane fatd de care acestia au dezvoltat legéturi de atasament, aga cum reiese din dosarele sociale.

Dosarele personale ale beneficiarilor contin documentele prevézute de standardele de calitate
si sunt pistrate in regim de confidentialitate si siguranta.

in vederea asiguririi ci voin{a si preferintele persoanelor adulte cu dizabilitati sunt respectate
si pentru a asigura acordarea asistentei in luarea deciziilor, la nivelul centrului este elaboratd o
_Proceduri privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii”. Instrumentele utilizate
la nivelul centrului pentru a oferi sustinere beneficiarilor in luarea deciziei sunt Planul Personalizat si
Fisa beneficiarului in care sunt mentionate consilierea, informarea, asistenta si suportul acordat de
personalul implicat.

Centrul dispune de o curte foarte spatioasd, in curs de amenajare (aleile fiind decopertate si
necesitd reparatii) destinate recreerii beneficiarilor. Amenajarea si intretinerea spatiului verde este
realizati cu ajutorul beneficiarilor din centru, aceaste activitéti avand rol ocupational .
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I.a nivelul centrului existd un spatiu special amenajat pentru activitati recreative-socializare,
internet, picturd, decoratiuni, terapie ocupationald, viziondri filme si spectacole, meloterapie, jocuri de
societate, activitati fizice.

¢). Dreptul la viatii personald, respectul pentru cimin si familie (art. 22,23 din CDPD)
Beneficiarilor le este asigurati confidentialitatea datelor cu caracter personal, medical si de
reabilitare, conform procedurii previzuta de legislatia in vigoare.
Beneficiarii centrului au la dispozitiei, o camerd intimd.

f). Educatie (art. 24 CDPD)

La momentul efectudrii vizitei, niciunul dintre beneficiari nu urma o forma de invafgmant ori
programe educationale ce au ca scop dezvoltarea competenelor

g). Sanitate (art. 25 din CDPD)

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie din localitatea Zatreni.

Serviciile medicale sunt asigurate, ori de céte ori este nevoie, la Spitalele din Dragasani,
Dragoesti, Rm. Valcea, Horea, Policlinica Balcesti, laborator de analize Bilcesti, medicul de familie
din comuna Zitreni. Asigurarea transportului pentru investigatii medicale se realizeazd cu
autoturismele din patrimoniul DGASPC Vélcea.

Administrarea medicatiei este asiguratd de personal medical, in cabinet si sala de tratamente.
Cabinetul de consultatie este dotat corespunzitor (birou, scaune, canapea consultatii, dulap pentru
pastrarea documentelor medicale, dulap pentru medicamente etc.), aparat de urgentd, trusd medicala
de prim ajutor, aparaturd si instrumentar medical.

12



Consultatiile medicale sunt consemnate atat in Registrul de consultatii medicale, cat si in fisele
de monitorizare a serviciilor medicale care contin monitorizarea starii generale de sénitate ale
beneficiarilor, functiile vitale, simptomatologia bolilor, tratamentele stabilite, consultatiile medicale.

Medicamentele sunt pastrate intr-un spatiu special amenajat, in care are acces numai personalul
specializat, in plicuri individualizate, nominal alaturi de fise si scrisori medicale i refete emise de
medicul de familie sau medicul specialist.

fn caz de urgent, nu se administrazi tratament in centru, ci se solicitd interventia serviciului de
ambulanta.

Referitor la asistenta psihologicd, aceasta era asigurata de un psiholog cu drept de libera practicd,
atestat de Colegiul Psihologilor din Roménia in Psihopedagogie.

h). Munca si incadrarea in cAmpul muncii (art.27 din CDPD)

La data efectuirii vizitei niciun beneficiar nu era incadrat in munca.

i). Standardele de viati si protectie sociali adecvate (art.28 din CDPD)

Saltelele si cazarmamentul din dormitoare erau in stare bund, curate, iar dulapurile individuale
pentru pastrarea obiectelor personale erau in numdr suficient. Camerele sunt igienizate gi aerisite.

Dormitoarele sunt spatioase, luminoase, aerisite, curate, pavimentul este din parchet, curat si
intretinut. Au ferestre din PVC cu geam termopan, accesorizate cu perdele si draperii, instalatii de
iluminat si corpuri de incilzire functionale (calorifere racordate la centrala termica a centrului g1 sobe
de teracotd, pentru situatiile deosebite), si sunt dotate cu mobilier din lemn (paturi, dulapuri, noptiere).
Beneficiarii au in fiecare camera televizor si acestea sunt accesorizate conform preferintelor fiecéruia.
Lenjeria de pat, saltelele, pernele la momentul vizitei erau curate.

Centrul dispune de o camerd de zi la parter unde beneficiarii pot privi la televizor, asculta muzica,
socializa, desfasura diferite activitati.
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Grupurile sanitare au pavimentul din gresie, iar peretii sunt placati cu faiantd (usor de curafat si
de igienizat), sunt dotate cu chiuvete, oglinzi, instalatii de dus, cdzi si we-uri functionale si sunt
suficient de spatioase.

Atmosfera/ambianta generala din centru la data vizitei de monitorizare era una calma si pozitiva.
Bucatiria este utilati si igienizatd. Sunt prelevate si depozitate probe alimentare din meniu intr-
un frigider din cadrul bucitariei.
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Meniurile se stabilesc de asistentul medical, bucatar si un reprezentant al beneficiarilor astfel incat
si se asigure o alimentatie echilibratd, in conformitate cu preferinfele si nevoile biologice ale
beneficiarilor, conform recomandarilor medicale cu privire la necesarul de calorii si elemente nutritive.
Meniul si programul de masa sunt afisate la loc vizibil.

Din discutiile purtate cu beneficiarii centrului, cantitatea de hrana este suficientd iar califatea
acesteia este buna.

Sala de mese are capacitate de 40 de locuri, este echipatd cu mese si scaune pentru beneficiari,
aceasta fiind organizat si curatd. Beneficiarii care nu se pot deplasa la sala de mese (aproape 50% din
total), primesc mancarea.

Magaziile de cazarmament si alimente sunt organizate, curat intretinute, produsele sunt aranjate pe
categorii §i etichetate corespunzator. Beneficiarii dispun de haine personale care sunt adecvate
sezonului.

Spilarea, curdtarea, igienizarea si célcatul rufariei, precum si a articolelor de imbracaminte ale
beneficiarilor se realizeaza la nivelul centrului, spalitoria fiind aplasatd pe o suprafatd generoasé si
dotat cu masini de spilat si de uscat profesionale, calandru, mese de cilcat, un uscitor exterior, spatii
de depozitare si triere a rufelor murdare, spatiu de depozitare a rufelor curate si atelier de croitorie-
lenjerie pentru reparafii.

J). Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de risc si
urgenfe umanitare (art. 11 CDPD)

fn actualul context epidemiologic, cauzat de evolutia raspandirii virusului SARS-COV 2, la
nivelul centrului au fost luate toate masurile recomandate de autoritati.

fntre misurile adoptate s-au numdrat testarea periodicd, o datd la doud sdptdmani, a
beneficiarilor si a angajatilor centrului, efectuarea periodicd de dezinfectii, punerea la dispozitia
beneficiarilor si a vizitatorilor a materialelor informative privind prevenirea imbolndvirii cu SARS-
COV 2 si identificarea spatiilor de locuit libere si transformarea acestora in zona speciald destinaté
cazurilor COVID-19.

La data efectuirii vizitei de monitorizare, toti cei 69 de beneficiari erau vaccinafi cu schema
completi, conform adeverintelor de la dosar.

Centrul informeazi in scris, prin postd electronicd sau telefonic, rudele beneficiarului in
maximum 2 ore de la deces.
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fn ceea ce priveste decesele survenite in centru, personalul a ardtat faptul cd, in toate cazurile

se solicitd constatarea decesului de catre Institutul National de Medicind Legald, decesul fiind notificat
de indatd Consiliului de Monitorizare.

Din registrul de decese echipa a constatat ¢ in ultimii 2 ani au fost 4 decese.

Recomandari

Avand in vedere cele constatate Tn urma vizitei efectuate la Centrul de Ingrijire si Asistentd Zatreni

din cadrul D.G.A.S.P.C. Valcea, echipa de vizitare formuleazd urmdtoarele recomandéri pentru
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati:

v

v

v

v

v
7

v

Accesibilitate, mobilitate personali, libertatea de expresie si opinie si accesul la informafie (art.
9, 20, 21 din CDPD)

Asigurarea accesibilizarii complete a centrului, conform prevederilor Conventiei
privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati si a altor reglementri legale in vigoare.
complexitatea afectiunilor pe care le are findnd cont de standardele in vigoare.
Dotarea centrului cu lift, pentru transportul beneficiarilor imobilizati.

Afisarea Ghidului si Cartei beneficiarului in format accesibil persoanelor cu
dizabilitati intelectuale.

Elaborarea unei proceduri privind constatarea, consemnarea si asumarea consemnarii

prin semnéturd, pentru incidentele survenite la nivelul centrului.

Scdndtate (art. 25 din CDPD)

Reevaluarea neuropsihiatricd periodicd a beneficiarilor in vederea identificrii
restantului functional.

Informare despre situatia beneficiarei S.G. dupa externarea din Spitalul Judetean de
Urgenta Ramnicu-Valcea — Sectia de Ortopedie si Traumatologie (internata in data
de 02.12.2021).

Completarea la zi a evolutiei stirii de sénitate a beneficiarilor, 1n foile de observatie.
Transmiterea documentelor medicale rezultate in urma serviciilor medicale acordate
in Spitalul Drigasani unde a fost prezentati beneficiara S.G. in data de 06.09.2021

Munca si incadrarea in campul muncii (art. 27 CDPD)

Reevaluarea capacititii de muncd a tuturor beneficiarilor.

Libertatea de miscare si cetatenia, viati independenti si integrare in comunitate, abilitare si

reabilitare, participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport (art. 18, 19, 26, 30

din CCPD).
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v Diversificarea activititilor desfisurate in timpul liber/aer liber prin achizitionarea de

echipamente sportive: biciclete, trotinete, masa si palete de ping-pong, minigi de
volei, baschet, handbal etc.



Standarde de viati si de protectie sociali adecvate (art. 28 CDPD)

v" Repararea aleilor din curte.
v Dotarea centrului cu paturi cu sistem de protectie in vederea evitarii accidentarii
beneficiarilor imobilizati.

Vi aducem la cunostinti faptul ci, in vederea respectirii prevederilor 14 alin. (6) din Legea
nr. 8/2016, aveti obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile de
la primirea acestuia, un rispuns motivat privind recomandairile si masurile dispuse.

Prezentul raport are anexate planse foto di " ~ele consemnate in acesta.
Inspector de monitorizare — Mica Clar
Expert independent — Rusu Andreea

Expert independent — Suhiianu Iul
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