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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei procedurii
Elemente privind
NELGFE responsabilii/ Numele si prenumele Functia Data Semnatura
i operatiunea
] 1 2 3 4 5
1.1 Verificat JURIST
1.2 Avizat
1.3 Aprobat ! Presedinte B
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii
Data de la care se
Editia sau, dupa caz, Componenta ; o aplica prevederile
(';frt revizia in cadrul editiei revizuita Hieda ket el icyzie) editiei sau reviziei
: editiei
1 2 3 4
2.1 Editia I, revizia 0 MARTIE 2018
8.2. modalitatea
de lucru
2.2 Edifia |, pevia 1 | -3 Velokificatea Octombrie 2019
rezultatelor
activitatii
10. lista cu anexe
3. Lista cuprinzénd persoanele la care se difuzeaza editia
Nr
. Scopul Exempl v ; Nume si Data G
crt | difuzarii | . nr. SHHahf L prenume primirii SemRARIT
3.1 | Aolicare 1 SERVICIUL DE INSPECTOR DE
' p MONITORIZARE MONITORIZARE
. SERVICIUL DE INSPECTOR DE
3.2 | Aplicare 2 MONITORIZARE | MONITORIZARE

4, Scopul procedurii

4.1. Scopul pentru care se intocmeste prezenta PS este acela de a stabili etapele procedurale pentru
activitatea de monitorizare a respectarii exercitarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati n cadrul
institutiilor de tip rezidential publice sau private, destinate sa serveasca persoanelor cu dizabilitati,
precum si spitale/sectii de psihiatrie.

4,2. Stabileste etapele initierii si desfasurarii vizitelor de monitorizare.

4.3. Stabileste un cadru general si unitar privind modalitatea de desfasurare a monitorizarii respectarii
exercitarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati in cadrul institutiilor de tip rezidential publice sau
private, destinate sa serveasca persoanelor cu dizabilitati, precum si spitale/sectii de psihiatrie;

5. Domeniul de aplicare a procedurii

5.1. Prezenta procedura de sistem se aplica echipelor de monitorizare si priveste modalitatea de
monitorizare a respectarii exercitarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati in cadrul institutiilor de tip
rezidential publice sau private, destinate sa serveasca persoanelor cu dizabilitati, precum si
spitale/sectii de psihiatrie, respectiv:
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- Serviciul de monitorizare, prin inspectorii de monitorizare;
- Expertii independenti selectati din cadrul ONG-urilor.

5.2. In cadrul Consiliului de monitorizare, functioneaza Serviciul inspectorilor de monitorizare,
subordonat direct si nemijlocit presedintelui, condus de un sef serviciu si format din 9 inspectori de
monitorizare, avand functii publice cu statut special; Serviciul inspectorilor de monitorizare
functioneazd si isi indeplineste atributiile cu respectarea urmatoarelor principii: legalitatii,
obiectivitatii, eficacitatii, eficientei, controlului preventiv, asigurarii egalitatii de tratament,
impartialititii si independentei, integritatii morale, cinstei si corectitudinii, prioritatii interesului
public si respectarii demnitatii umane.

5.3, Expertii independenti selectati trebuie si aiba experientd in domeniul drepturilor omului si al
drepturilor persoanelor cu dizabilitati. In selectarea expertilor independenti se va acorda atentie
reprezentirii echilibrate pe criterii de gen si participarii persoanelor cu dizabilitati.

5.4, Inspectorii de monitorizare si expertii independenti selectati, care alcatuiesc echipele de
monitorizare sunt responsabili pentru aplicarea acestei proceduri. in baza prevederilor legale in
vigoare, inspectorii de monitorizare si expertii independenti selectati sunt abilitati sa monitorizeze si
si elaboreze documente relevante privind activitatea pe care o desfasoara in relatie cu structurile
monitorizate.

6. Documente de referinta (reglementéri) aplicabile activitatii procedurale

6.1. Legislatie primara

- Conventia privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, adoptata la New York de Adunarea Generala
a O.N.U. la 13 decembrie 2006, deschisa spre semnare la 30 martie 2007, semnata de Romania la 26
septembrie 2007 si intratd in vigoare in data de 3 mai 2008,

- Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, in
vigoare de la 29 noiembrie 2010;

- Legea nr. 8 din 18 ianuarie 2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, modificatd prin Ordonanta de urgenta nr. 40/2016 privind
stabilirea unor misuri la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea
unor acte normative;

- Ordinul nr. 2/2017 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Consiliului de
monitorizare a implementarii Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, text publicat in
Monitorul Oficial in vigoare de la 09 mai 2017.

6.2. Legislatie secundara

- Ordinul nr. 67 din 21 januarie 2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, emitent Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale Si Persoanelor Vérstnice, publicat in Monitorul Oficial nr. 116 bis din 13

februarie 2015;

- Legea nr. 197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- Legea nr. 448/2006 din 6 decembrie 2006, republicata, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare;
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6.3,

Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura

7.1. Definitii ale termenilor
Nr, P 5 ’
55 Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
brscadis ok Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a
1 . metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii
activitdtii, cu privire la aspectul procesual
5 Editie a unei |Forma initiald sau actualizata, dupd caz, a unei proceduri de sistem, aprobata si
proceduri sistem difuzata
3 Revizia in cadrul |Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa caz, a
unei editii uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
Orice inscris, text scris sau tiparit pe care o persoana fizica/persoana juridica
4 Document si/sau  institutie/organizatie legal constituitd il adreseaza Consiliului de
monitorizare
Document Orice document scris generat sau gestionat direct de catre o structura din cadrul
5 Consiliului de monitorizare sau emis de catre Secretarul de stat in exercitarea
intern prerogativelor legale.
Circuitul documentelor reprezinta procesul pe care il parcurge orice
6 Circuitul document/cerere, respectiv: inregistrarea in registrul unic de intrari-iesiri al
documentelor Consiliului de monitorizare /formularea rezolutiilor/solutionare/transmiterea
raspunsului solicitat.
7.2, Abrevieri ale termenilor
Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat
1 P.S. Procedura de sistem
M Consiliul de wmonitorizare a Implementarii Conventiei privind
2. drepturile persoanelor cu dizabilitati
3 P Presedinte
4 SM Serviciul de monitorizare
5 ROF Regulament de organizare si functionare
6 Conventie Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
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8. Descrierea procedurii de sistem

8.1. Generalitati

Prezenta procedura stabileste modalitatea concretda de desfasurare a procedurii de monitorizare a
respectdrii exercitarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati in cadrul institutiilor de tip rezidential
publice sau private, destinate sa serveasca persoanelor cu dizabilitati, precum si spitale/sectii de
psihiatrie.

Activitatea de monitorizare a institutiilor prevazute la art. 2 alin. (2)din Legea 8/2016 se realizeaza
prin vizite de monitorizare si prin informarea in orice alt mod asupra respectarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati de catre aceste institugii.

Vizitele de monitorizare se realizeazd de cétre echipe compuse din 3 membri, dintre care un
inspector de monitorizare, din cadrul Consiliului de monitorizare si 2 experti independenti, in calitate
de colaboratori externi; deciziile echipei se iau prin consens sau prin votul majoritatii membrilor.
Statutul special al inspectorilor de monitorizare, drepturile, responsabilitatile si obligatiile acestuia
sunt aprobate prin ordin al presedintelui Consiliului de monitorizare.

Expertii independenti sunt selectafi in urma unui anun{ publicat pe pagina de internet a Consiliului de
monitorizare, de citre o comisie formatd din presedintele, vicepresedintele Consiliului de
monitorizare si 3 inspectori de monitorizare din cadrul acestuia, alesi prin tragere la sorti. Experfii
independenti selectati trebuie sa aiba experientd in domeniul drepturilor omului si al drepturilor
persoanelor cu dizabilitéti. in selectarea expertilor independenti se va acorda atentie reprezentarii
echilibrate pe criterii de gen i participarii persoanelor cu dizabilitati; in urma procedurii de selectie,
comisia va urmari selectia a cel putin 20 de experti independenti, care vor incheia un protocol-cadru
cu Consiliul de monitorizare, Procedura de selectie si continutul protocolului-cadru se vor stabili prin
ordin al presedintelui Consiliului de monitorizare, in termen de 60 de zile de la data numirii acestuia.

8.2. Modalitatea de [ucru

8.2.1 Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Vizitele de monitorizare se desfasoara, de reguld, inopinat, pe baza unui program anual de vizitare
stabilit de presedintele Consiliului de monitorizare sau neprogramat, din dispozitia acestuia.

Vizitele de monitorizare vor fi programate astfel incat:

a) s& vizeze cu maxima prioritate institutiile prevézute in Legea 8/2016, unde au fost sesizate cazuri
de incilcari grave ale drepturilor persoanelor cu dizabilitati ;

b) s& acopere echilibrat tipurile de institufii prevazute in Legea 8/2016 §i situarea geografica a
acestora;

c) sd urmareasca evolutia situatiei constatate cu ocazia vizitelor anterioare in institutiile
susmentionate (vizite de follow-up);

Consiliul de monitorizare are libertatea de a alege institutiile pe care doreste sa le viziteze si
persoanele cu care doreste sé aiba intrevederi.

Deplasarea echipelor de monitorizare se realizeaza in urma Ordinului Presedintelui Consiliului de
monitorizare, emis ca urmare a unui referat de specialitate avizat de seful Serviciului inspectorilor de
monitorizare. Membrii echipei de monitorizare vor fi mandatati de catre Presedintele Consiliului de
monitorizare, cu privire la locul si perioada de desfasurare a vizitei.Deplasarea se va realiza prin
folosirea parcului auto propriu al Consiliului de monitorizare sau vor fi decontate cheltuielile de
deplasare. Membrii echipei de monitorizare vor beneficia de decontarea cheltuielilor de cazare sau
diurna, conform prevederilor legale.

8.2.2. Selectarea expertilor independenti in vederea participarii la vizita de monitorizare
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in vederea efectudrii vizitelor de monitorizare echipa de monitorizare va fi alcdtuita dintr-un

inspector de monitorizare si 2 experti independenti, din cei selectati conform art 8.1 paragraf 4.

Pentru a selecta experti independenti in vederea participarii la vizita de monitorizare, inspectorul de

monitorizare va contacta inspectorii independenti in ordine alfabetica urmarind indeplinirea, de catre

acestia, a urmatoarelor conditii:

- Proximitate - inspectorul independent se afla in judetul in care se efectueaza vizita sau in judetele
limitrofe

- Economica - costurile pentru deplasarea inspectorului independent

- Specialitatea - cauzald in functie de necesitate. Ex: in vederea desfasurarii unei vizite de
monitorizare la un spital de psihiatrie va fi necesara experienta unui medic psihiatru sau unui
psiholog.

- Incompatibilitatea - Daca rudele péna la gradul |V, persoane cu dizabilitati, sunt beneficiari ai
serviciilor institutiei ce va fi supusa monitorizarii. Daca in entitatile supuse controlului detine
functii sau desfasoara activitati remunerate sau neremunerate. Dacd in entitatile supuse
monitorizirii a avut relatii de munca sau colaborare ultimii 3 ani. Daca in entitatile supuse
monitorizarii, expertul independent sau sotul/sotia, au interese directe profesionale sau
economice,

- Celeritatea - daca expertul independent nu raspunde la telefon, inspectorul de monitorizare va
contacta urmatoarea persoana din lista de experti

- Disponibilitatea - Sa informeze Consiliul de Monitorizare cu privire la imposibilitatea participarii la
vizita de monitorizare, in termen de 24 de ore de la momentul in care a fost instiintat de
necesitatea participarii lui la vizita, pentru a permite inlocuirea sa, fara a fi necesara motivarea,
cu exceptia vizitelor neprogramate cand informarea se face imediat (expertul independent
informeaza imediat reprezentantul Consiliului de Monitorizare, respectiv inspectorul de
monitorizare, ca nu poate participa la vizita).

- S nu se repete solicitarea, respectiv daca a refuzat participarea la vizitd, la urmatoarea vizita nu
se va incepe selectarea prin contactarea celui care a refuzat si nici a celor care au participat la
vizita anterioara ci la urmatorul in ordine alfabetica

A respectat la ultima vizitd de monitorizare protocolul incheiat cu Consiliul de monitorizare si

regulile de conduita specifice

v

8.2.3. Derularea operatiunilor si actiunilor activitafii
La prezentarea in cadrul institutiei, membrii echipei de monitorizare vor prezenta conducerii sau
persoanei delegate, documentele de identitate (legitimatiile de serviciu), Ordinul Presedintelui
Consiliului de monitorizare, mandatul de vizitare si vor informa cu privire la motivul si durata vizitei.
fn timpul vizitelor echipele de monitorizare au acces la toate informatiile si documentele care privesc
tratamentul aplicat persoanelor cu dizabilitati, masurile dispuse fatd de acestea, conditiile in care
trijesc acestea si isi desfasoard activitatea sau orice alte aspecte relevante pentru indeplinirea
atributiilor Consiliului de monitorizare. Echipelor de monitorizare li se vor asigura accesul neingradit
in orice perioada a zilei si in orice spatiu al institutiei, sub conditia respectérii nevoii de odihna si
intimitate a beneficiarilor. Structurile verificate au obligatia de a pune la dispozitie, cu celeritate,
personalului aflat in vizitd de monitorizare toate documentele solicitate si de a asigura echipelor ce
urmeaza a realiza monitorizarea accesul neingradit in spatiile, terenurile, mijloacelor de transport
apartinand institutiei sau asociatiei supuse vizitei, in scopul ducerii la indeplinire a obiectivelor
vizitei.
Colectarea informatiilor se realizeaza prin urmatoarele metode:
a)fise de monitorizare, completate de catre fiecare membru al echipei, modelul acesteia fiind
prevazut in Anexa 1,
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b)preluarea de copii dupa documente care contin informatii relevante referitoare la respectarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati rezidente in respectiva institutie;

c)inregistrari audio sau video, efectuate cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Fisele de monitorizare se completeazd de catre fiecare membru al echipei, in timpul desfasurarii

vizitei, Totodatd, dach se considerd necesar, in timpul vizitei echipa va face fotografii, inregistrari

video ale spatiilor interioare si exterioare, jar pentru inregistrari audio/video ale beneficiarilor va

solicita consimtamantul scris al acestora.

Echipelelor de vizitare le sunt asigurate conditiile necesare pentru a avea intrevederi cu persoanele

alese, fard martori, fie personal, fie cu un interpret, daci se considerd necesar, precum si cu orice

alti persoana despre care echipa de vizitare considera ca poate furniza informatii pertinente.

8.2.4. Obligatia institutiilor monitorizate, conform Legii 8/2016:

Institutia/ Asociatia/ Organizatia neguvernamentala are obligatia :

(1)SA permita echipei de monitorizare, fard intarziere, accesul in institutie, incepere §i derularea
vizitei, atit in interiorul acesteia cat si la instalatiile §i amenajarile acestora, prin asigurarea
mijloacelor de transport;

(2) S& faciliteze, pe intreaga duratd a vizitei accesul, intr-o forma completa, la toate informatiile i
documentele necesare indeplinirii misiunii echipei de monitorizare;

(3) S& inlesneascd examinarea de citre echipa de monitorizare a documentelor necesare, a
registrelor, dosarelor beneficiarilor si a oriciror alte evidente, stocate pe suport fizic sau electronic,
intr-un spatiu adecvat, dotat cu mijloacele tehnice necesare examinarii;

(4) Sa respecte prevederile cuprinse in anexa la Ordinul 67/2015 cu referire la Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
adulte cu dizabilititi, precum si elaborarea Cartei drepturilor beneficiarului, denumita n continuare
Cartd, in conformitate cu drepturile prevazute in Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi, drepturi cunoscute de catre beneficiari i insusite si respectate de catre personalul

entitatii.

8.3. Valorificarea rezultatelor activitatii

Constatirile rezultate in urma vizitelor de monitorizare sunt cuprinse in rapoart de vizita, intocmit n

termen de cel mult 30 de zile de la data finalizarii vizitei. Rapoartele includ recomandarile facute de

Consiliul de monitorizare, cat si datele de identificare ale institutiei in care s-a desfasurat vizita

respectiv: adresa integrala a centrului, adresa de email, numar de telefon, numele

sefului/directorului de centru, Presedintele Consiliului de monitorizare aprobd Raportul de vizita
intocmit de membrii echipei de monitorizare.

Raportul se comunica institutiilor vizitate si autoritatilor publice in subordinea si coordonarea carora

se afli acestea. Raportul se va comunica institutiei vizitate pe email/fax/posta in termen de 10 zile

de la data aprobarii. In functie de modalitatea de trimitere a raportului:

- Email - se va solicita in corpul emailului confirmare de primire cat si acordarea unui numar de
inregistrare, emailul se va printa si se va atasa la dosar. Raspunsul institutiei cu numarul de
inregistrare si confirmarea de primire se va atasa la dosarul raportului.

- Fax - confirmarea de primire de la fax se va atasa la dosarul raportului.

- Postd - in situatia in care institutia vizitata nu are email sau fax, raportul se va trimite prin posta cu
confirmare de primire (AR)

Institutia vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile de

la primirea raportului, un raspuns motivat privind recomandarile §i masurile dispuse.
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Raportul de vizita, precum si réspunsul motivat al institutiei vizitate, sunt publice si se afiseaza pe
pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea si coordonarea
cireia se afld aceasta, precum si pe cea a Consiliului de monitorizare, cu exceptia datelor personale.

8.4, Resurse necesare

8.4.1 Resurse materiale

Resursele materiale necesare sunt constituite din elementele de logistica: mijloace de transport,
rechizite, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baze de date, retea, imprimanta,
posibilititi de stocare a informatiilor etc.

8.4.2.Resurse umane

Resursele umane se referd la personalul de specialitate din cadrul Consiliului de monitorizare,
respectiv inspectorii de monitorizare, prin prisma atributiilor de serviciu i expertii independenti
selectati, cu care se va incheia un Protocol de colaborare, aprobat prin Ordin al Presedintelui
Consiluilui de monitorizare.

8.4.3. Resurse financiare

Resursele financiare se referé la prevederea in buget a sumelor necesare cheltuielilor de functionare
(achizitionarea materialelor consumabile necesare desfasurarii activitafii, acoperirea contravalorii
serviciilor de intretinere a logisticii, plata cheltuielilor cu personalul direct implicat in activitatea
respectiva, precum si a utilitatilor necesare desfasurarii activitatii in bune conditii), a cheltuielilor de
deplasare si remunerarea, Remunerarea colaboratorilor externi ai Consiliului de monitorizare, se face
in limita sumelor alocate cu aceastd destinatie in bugetul anual al Consiliului de monitorizare, pentru
fiecare vizit, pe baza Protocolului de colaborare cu expertii independenti selectati, aprobat prin
Ordin al Presedintelui Consiluilui de monitorizare.

9. Responsabilitdti si raspunderi ale Consiliului de monitorizare in situatia constatarii Tncalcarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati

Consiliul de monitorizare, in urma constatarilor si recomandarilor cuprinse in raportul de
monitorizare, va intreprinde urmatoarele:

a)monitorizeaza implementarea recomandarilor din raport;

b)sesizeaza de indatd organele judiciare competente ori de cate ori exista indicii ca incalcarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitti a fost facuta prin fapte de naturd penala si poate face
plangere, daca este cazul, impotriva solutiilor de neurmérire sau netrimitere n judecata;

c)sesizeaza autoritatea competenta legal sa dispuna sanctiuni disciplinare sau contraventionale ori sa
suspende, sa retragd si s anuleze acreditarea institutiilor prevazute la art. 2 alin. (2) din Legea
8/2016, in cazurile de incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati,

d)sesizeazd institutia Avocatul Poporului, ca autoritate nationala desemnatd pentru prevenirea
torturii si tratamentelor inumane si degradante.

Consiliul de monitorizare elaboreaza un raport anual de activitate, care este avizat de Comisia pentru
drepturile omului, culte §i minoritati a Senatului si aprobat de plenul acestuia.
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10, Lista cu Anexe

¥  Anexa

1 - Model FISA DE MONITORIZARE

11.Cuprins
Numarul componentei
in cadrul procedurii de Denumirea componentei din cadrul procedurii de sistem Pagina
sistem
Coperta
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea i aprobarea editiei sau,

dupa caz, a reviziei n cadrul editiei procedurii de sistem

2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii de sistem

3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz,
revizia din cadrul editiei de sistem

4 Scopul procedurii de sistem

5 Domeniul de aplicare a procedurii de sistem

6 Documentele de referinta  (reglementdri) aplicabile —activitatii
procedurale

7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura de sistem

8 Descrierea procedurii de sistem

9 Responsabilitati si raspunderi ale Consiliului de monitorizare

10 Lista cu Anexele

11 Cuprins

Consiliul de Monitorizare a Implementirii Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
Bucuresti str. Nerva Traian, nr. 3, sector 3 e-mail: consiliuldemonitorizare@gmail.com
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FISA DE MONITORIZARE

ANEXA 1

Denumire centru;

Nr. de licenta de functionare:

Tip:

Strada:

Localitate/sector:

Judet:

Sef centru:

Adresa email:

Numar telefon:

Numar fax:

Capacitate:

[ Numar de beneficiari:

[ din care un numar de

pusi sub interdictie

Femei

Barbati

Varsta beneficiarilor:

[Thtre 18-30 de ani

Tntre 30- 50 de ani

Peste 50 de ani

Tipul de dizabilitati:

Fizic Mental

Psihic

Senzorial

Asociat

Grad de handicap:

Grav cu asistent personal

Grav

Accentuat

Mediu/usor

Consiliul de Monitorizare a Implementdri
Bucuresti str. Nerva Traian, nr. 3, sector 3

i Conventiei ONU privind Drepturile persoanelor cu Dizabilitati
e-mail: consiliuldemonitorizare@gmail.com
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In total un numar de ..... angajati cu urmatoarea structura:

Director/ Sef centru |
Medic de specialitate

Asistente medicale calificate

Infirmieri cu calificari in domeniu

Personal abilitare/reabilitare

Personal bucatarie cu calificare

Personal administrativ

Pregatirea personalului pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor (studii de specialitate, experienta
profesionala cu persoanele cu dizabilitati, formare profesionala si perfectionare continua):
Da Nu Specificati:

Echipa multidisciplinara indeplineste atributiile conform fisei de post si planului individualizat de
servicii intocmit pe baza anchetei sociale, fisei medicale sintetica, antecedente familiale, comunicare
cu apartinétorii persoanei cu dizabilitati:

Da Nu Specificati:

Respectarea componentei echipei multidisciplinare (enumerare specialisti implicati).

Managerul de caz/sef centru are experienta / studii de:

da nu | observatii

STANDARD

Centrul acorda servicii fiecarui beneficiar conform unui
plan individualizat de asistenta si ingrijire/plan
individual de interventie.

Centrul ofera condiii adecvate pentru realizarea igienei
personale

Centrul asigura asistenta calificata pentru mentinerea
igienei personale a beneficiarilor aflati in situatie de
dependenta.

Centrul asigura asistenfa necesara beneficiarilor aflati in
situatie de dependentd, pentru realizarea activitatilor
vietii zilnice

Centrul asigura sau, dupa caz, faciliteaza, accesul
fiecirui beneficiar la asistentd medicala.

Centrul asigura monitorizarea in scop preventiv si
terapeutic a stirii de sanatate a beneficiarilor si
adapteazi regimul de viata si cel alimentar conform
indicatiilor specialistilor.

Centrul asigurd evidenta acordarii medicatiei pentru
fiecare beneficiar

Centrul este dotat corespunzator pentru asigurarea
asistentei medicale

Centrul asigura terapii de recuperare/reabilitare
functionald conform planului individualizat de asistenta
si ingrijire/planului individual de interventie.

Centrul dispune de dotérile necesare pentru realizarea
serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare
functionald.

Centrul dispune de personal calificat pentru realizarea
serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare
functionald.

Centrul asigura beneficiarilor posibilitatea de a folosi
imbraciminte si incaldminte proprie, in acord cu
preferintele acestora.

Centrul realizeaza pentru beneficiari sesiuni de
informare in vederea mentinerii unui stil de viaa

Consiliul de Monitorizare a Implementérii Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
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sanatos, precum si asupra drepturilor fundamentale pe
care acestia le au,

Centrul incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a
mentine relatii cu familia si prietenii.

Centrul asigurd conditiile necesare pentru respectarea
vietii intime a beneficiarilor.

“Centrul este deschis spre comunitate si faciliteaza
vizitele i comunicarea beneficiarilor cu membrii
acesteia.

Centrul faciliteaza participarea beneficiarilor la activitagi
de socializare si de petrecere a timpului liber.

Centrul asigura activitati de facilitare a
integririi/reintegriirii in familie, in comunitate, pe piata
muncii si in societate n general, in baza unui program de
integrare/reintegrare sociald,

Centrul dispune de spatii amenajate si dotate
corespunzator desfasurarii activitagilor/terapiilor de
integrare/reintegrare sociala.

Centrul asigura asisten{a adecvatd beneficiarului aflat in
stare terminald

Centrul asigura asistenta necesara in caz de deces al
beneficiarului.

Centrul are un amplasament adecvat pentru asigurarea
accesului beneficiarilor din si spre comunitate.

Spatiile centrului rezidential sunt dotate cu echipamente
adecvate pentru a permite §i fncuraja mobilitatea i
autonomia beneficiarilor.

Centrul rezidential asigurd beneficiarilor confort termic
si ventilatie, naturald sau artificiald, in toate spatiile pe
care le detine.

Centrul asiguri mijloacele necesare pentru comunicarea
la distanta

Spatiile exterioare sunt amenajate §i dotate astfel incat
sa ofere siguranta beneficiarilor

Spatiile comune sunt amenajate si dotate astfel incat sa
permitd accesul tuturor beneficiarilor.

Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural §i
artificial, ventilatie naturala si aparate de aer
conditionat, echipamente de incélzire pentru confort
termic, mobilier adecvat,

Centrul dispune de spatii destinate repausului si/sau
activittilor de relaxare in aer liber

Spatiile comune se mentin curate i igienizate,

Centrul aloci fiecarui beneficiar un spatiu de cazare intr-
un dormitor/camera personald. 6 mp/beneficiar; maxim
3 beneficiari/camera

Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel
fncat si asigure un mediu ambiant confortabil, adaptat
nevoilor beneficiarilor.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale
pentru pastrarea hainelor, lenjeriei, incaltamintei,
precum si a obiectelor de uz propriu

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale
pentru péstrarea obiectelor de valoare §i actelor
personale

Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel
inct sa previna riscul de accidente.

Centrul rezidential asiguri o alimentatie echilibrata din
punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti
beneficiarii.

Centrul detine spatii special destinate prepararii §i
pastrarii alimentelor.

Spatiile destinate prepardrii, pastrarii alimentelor si
servirii meselor respecta normele igienico-sanitare §i de
sigurantd prevazute de legislatia in vigoare

Centrul asigura fiecdrui  beneficiar, la intervale
echilibrate, 3 mese/zi.

Centrul detine grupuri sanitare suficiente si accesibile,

Consiliul de Monitorizare a Implementirii Conventiei ONU privind Dreplurile Persoanelor cu Dizabilitdti
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cu dotari corespunzitoare

Centrul detine un grup sanitar la cel mult 6 beneficiari,
respectiv un grup sanitar adaptat la cel mult 3
beneficiari cu patologie neurologica sau locomotorie care
necesitd ajutor total sau partial pentru deplasare.

Centrul este dotat cu minim o baie/un dus la cel mult 6
beneficiari, respectiv o baie adaptata la cel mult 3
beneficiari cu patologie neurologica sau locomotorie care
necesita ajutor total sau partial pentru deplasare si
efectuarea toaletei personale

Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incat sa
fie evitatd producerea de accidente i sd permita
intrelinerea si igienizarea curenta.

Centrul detine grupuri sanitare separate pentru personal

Centrul asigura igienizarea lenjeriei de pat si a altor
materiale si echipamente textile, precum §i a lenjeriei
personale si hainelor beneficiarilor

Centrul respectda normele legale in vigoare privind
prevenirea si combaterea infectiilor

Toate spatiile, utilitatile, dotarile, echipamentele si
materialele centrului sunt curate, igienizate, ferite de
orice sursa de contaminare,

Centrul realizeaza colectarea si depozitarea deseurilor
conform prevederilor legale in vigoare.

Centrul elaboreazid si aplici o Carta a drepturilor
beneficiarilor in conformitate cu drepturile prevazute in
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi.

Centrul informeaza beneficiarii/reprezentantii
legali/conventionali ai acestora asupra drepturilor lor,

Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru
identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de
abuz §i neglijenta n randurile propriilor beneficiari.

Centrul monitorizeaza activitdfile intreprinse de
beneficiari pe perioada cénd nu se afla in incinta sa, in
scopul prevenirii riscului de abuz sau exploatare,

Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea
catre organismele/institutiile competente, a oricarei
situatii de abuz si neglijare identificata si ia toate
masurile de remediere, in regim de urgenti.

Centrul asigura conditiile necesare pentru exprimarea
opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile primite.

Centrul asigurd inregistrarea si arhivarea sesizarilor si
reclamatiilor

Centrul rezidential aplica reguli clare privind notificarea
incidentelor deosebite petrecute in procesul de furnizare
a serviciilor.

OBSERVATII GENERALE:

INTOCMIT

Director de cabinet
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