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L. Cadrul general si organizarea vizitei,

Potrivit prevederilor ait, 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind infiinarea
mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilit}i ,, Vizitele
de monitorizare se desfiisoard, de reguld, inopinat, pe baza wmii program anual de vizitare
stabilit de pregedintele Consiliului de monitorizare sau neprogramat, din dispozifia acestuia,,
in data de 21.08.2018 Presedintele Consilinfui de Monitorizare a Implement3irii Conventiei
ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi, prin Ordinul nr, 79/21.08.2018 a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare, in zilele de 27 si 28 august 2018, la Centrul de

Ingrijire si Asistentd Zétreni, Com. Z&treni, jud. Valeea.

Din echipa de vizitd au ficut parte 7- ' — inspector de monitorizare
in cadrul Consiliului de Monitorizare, . — expert independent gi *

—expert independent.

Inspectorul de monitorizare §i expertii independenti au avut in vedere monitorizarea
efectivid a respectérii drepturilor persoanelor cu dizabilitdfi din Centrul de Ingrijire si

Asistentd Zitreni.
II. Constatiirile rezultate din vizita de monitorizare

Centrul de Ingrijire si Asistenti Zatreni are o capacitate maxima de 90 de locuri si

face parte din structura furnizorului de servicii sociale Ditectia Generald de Asistentd Sociald

si Protectia Copilului Vélcea.

Centrul 1si desfigoard activitatea in baza licentei de functionare eliberatd de

Ministerul Muncii, Familiei, Proteciiei Sociale gi Persoanelor Vérstnice seria LEF nr.

0005031/23.12.2015.

La data efectudrii vizitei, in centru se aflay 93 de beneficiari, dintre care 2 persoane

puse sub interdictie, majoritatea avind vérsta de peste 30 de ani,

In ceea ce priveste incadrarea in grad de handicap, echipa de monitorizate a constatat
faptul ¢d in Centrul de Tngrijire si Asisten# Zatreni se afli beneficiari fncadrati atdt cu
handicap mediu, cit §i cu handicap accentuat ori grav. Majoritatea beneficiarilor din centru

suferi de deficiente mintale,
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1. Structura de personal fn cadrul centrului

Bste formatd din doud categorii de salariati §i anume: personal de specialitate §i personal
de Ingrijire.

fn ceea ce priveste structura de personal, echipa de monitorizare a constatat faptul ¢
aceasta este compusa din 83 de salariafi, dupd cum urmeazi: sef centru - 1, medic de

specialitate - 0, asistente medicale calificate - 12, infirmieri cu calificéri in domeniu - 38,

personal de abilitare/reabilitare - 5, personal bucitdric cu calificare - 6, per: sonal administrativ

-21.

2. Acces in insfitutie

La intrarea i1 Centrul de Inguijire si Asistentd Zatreni, echipa de monitorizare a fost
tntdmpinatd de paznicul centrului, care dupi legitimarea inspectorului si a celor doi experti a
contactat pe domnul © asistent social, doamna . gef
centru, fiind la data efectuirii vizitei, in concediu de odihnd, Personalul centrului a
manifestaf, pe toatd durata vizitei de monitorizare, o atitudine deschisd, disponibilitate sia
colaborat cu inspectorul gi cei doi experi in toate etapele vizitei de monitorizare, fiind permis

accesul In toate incHipetile si la toate documentele.

fn urma vizitel de monitorizare, nu s-a constatat existenfa unor probleme pe partea

administrativa.

Pe toati perioada vizitei angajatii au interactionat constant cu beneficiarii, pirand si aibd

o telafie buni gi apropiaté cu acestia.
3. Structura centrului - cazarea

Centrul este tmprejmuit cu un gard din pldci de beton, cu poartd de acces din fier. Curtea
centruluj este foarle spafionss, astfel amenajatd incit sd permitd petrecerea timpului in aer

liber, fiind amenajate foigoare din lemn, cu mese §i scaune, binci din lemn si fier, balansoare,

obiecte decorative si sistern audio.

Centrul de Ingrijire si Asisten{d Zifroni este format din 5 corpuri, vnul dintre acestea
avind ca destinatie principaly spafii de Jocuit, T regim de niltime D+P+1, la parter fiind
dispuse 9 dormitoare, gruputi sanitare gi baie, la etaj fiind dispuse 8 dormitoare, grupmi

sanitare i baie, dotatd cu 2 cabine de dus si 2 ciizi. In acelasi corp de clidire se afld cabinetuf
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medical, o camerd special amenajat¥ ca izolator §i un club, ce dispune de biciclete stafionare,

banda pentru alergare, precum si dotérile necesare desfiguriinii de activitii practice.

Pavimentul holurilor clidirii este placat cu gresie, peretii fiind placati partial cu faiants,
Centrul nu beneficiazi de lift, care si faciliteze accesul §i deplasarea beneficiarilor la etaj, dar
dispune de ramp¥ de acces la parter. Spafiile comune defin mijloace de iluminat natural si
artificial, venfilafie naturald, echipamente de jncilzire pentru confort termic, mobilier

adecvat. Toate spatiile comune din centru sunt accesibile tuturor beneficiarilor cu dizabilititi.

Dormitoarele sunt spafioase, luminoase, aerisite, curate, pavimentul este din parchet,
curat gi inireinut. Au ferestre din PYC cu geam termopan, accesorizate cu perdele si draperii,
cu instalatii de iluminat i corpuri de incilzire functionale (calorifere racordate Ia centrala
termicy a cenfrului si sobe de teracotd, pentiy situatiile deosebite), dotate cu mobilier din
lemn (paturi, dulapuri, noptiere), fiind dotate cu televizor si accesorizate conform
preferinfelor beneficiarilor, Lenjeria de pat, saltelele si pernele, la momentul vizitel, erau
curate. Camerele au capacitate de 7-8 paturi paturi §i nu asigurd un spatiu util suficient pentru
numatul de beneficiari. Din discutiile purtate de echipa de monitorizare cu asistentul social s-
a consfatat faptul cd in repartizarea beneficiarilor pe fiecare dormitor in parte s-au avut in
vedere, printre altele, urmitoarele aspecte: varsta, genul, gradul de acomodare si relatia cu

potentialii colegi de camerd.

Biile au pavimentul din gresie, iar perefii sunt placati cu faiantl, usor de curiitat si de
igienizat, sunt dotate cu chiuvete, oglinzi, instalafii de dus, c#izi §i we-uri, funcfionale, dar ce
prezintd un grad ridicat de deteriorare. Spafiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase

peniru a evita riscul de lovire sau ciidere gi sunt asigurate cu api caldi si rece.

fn cadrul centrului fiecare beneficiar deine obiecte de igiens personald (periufé de

dinti, pastd de dinti, sipun, sampon, prosop, efc.)

Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (sp#lat parfial sau total, biirbierit, pieptinat,
imbricat/dezbricat, Incilfat/desciltat, transfer in fotoliul rulant, deplasare in interiorul
camerei, hrénire, etc.) primesc ajutor zilnic, acordat de personalul de ngrijire. Penbru
beneficiarii imobilizati la pat se efectueazd zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de
decubit (escatelor). Beneficiarii cu incontinenfd urinar, de fecale sau mixtd sunt toaletati

zilnic, odatii cu schimbarea pampergilor (minim de 3 ori pe zi sau ori de cite ori este nevoie).

Spalarea, curdifarea, igienizarea si cilcatul ruffiviei, precum sgi articolelor de

imbréciminte ale beneficiarilor se realizeazi la nivelul centrului, spildtoria fiind amplasati
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pe o suprafatd generoasé ntr-un corp de clidire separat, §i dotatd cu magini de spilat si de
uscat profesionale, calandru, mese de célcat, un uscitor exterior, spatii de depozitare §i friete
a rufelor murdare, spafii de depozitare a rufelor curate si atelier de croitorie-lenjerie pentru

reparafii.
Asigurarea hranei

Hrana zilnicd a peneficiatilor este asiguratd de personalul centrului in bucatirie

proprie, ce se gaseste 4ntr-un cotp de cladire separat.

Meniurile confin 3 mese principale i 2 gustari in fiecare zi. i1 momentul vizitei (la
prénz) Tn bucatiie se afla personatul bucitiiel care pregitea masa, bucatiria fiind utilata cu
o pliti profesional, partial functionald si curatd. Meniul Zilnjc este afisat la loc vizibil, la
intrarea in cladire, precum si in pavilionul de locuit, la nivelul fiechrui etaj fiind instalat un

panou de afisaj ce cuprinde, pe langd meniu, numerele de telefon utile beneficiarilor.

Din discufiile puttate cu personalul centrului, a reiegit faptul cé la pivelul centrului
existi o gamé variatd de meniuri, adaptati necesitdtilor beneficiarilor - meniu normal, pentry

diabetici, pentru persoane care suferd de afectioni gastro-intestinale, meniu hiposodic, etc.

Qala de mese are capacitate de 40 locuri, este echipatd cu mese si scaune pentiu
beneficiati, aceasta fiind organizat §i curatd. Beneficiarii care nu se pot deplasa la sala de

mese, servesc masa in camera.

Centrul este dotat, pe 1anga bucititie, cu o camerd special amenajatd pentru spilarea
veselei, una pentru spalarea Jegumelor i fructelor, cu camere speciale pentru depozitarea
alimentelor neperisabile, a color perisabile, beci, cu frigidere specialo pentrli fiecare grupd de
alimente, asigurdnd pésirarea acestora la temperaturi optime, precum si frigider penttu
plistrarea probelor alimentare. Toate alimentele gisite Tn centru la momentul vizitej se aflan

in termen de valabilitate, vizibil marcat.

4. Asistenti medicald

Centrul dispune de un spatiu special amenajat cu destinafie de cabinet medical, dotat
cu aparat de urgen(s, securizat cu cheie, la momentul vizitei, asistenfa medicald la nivelul
centrului fiind asiguratd de medicul angajat al Centrului de Recuperare i Reabilitare
Neuropsihiatric Méciuca, prin efectuarea a 1 vizita/siptimand si de medicul de familie din
localitate, fiecare beneficiar fiind Inscris pe Jistele acestuia, Consultatiile de specialitate s fac

pe baza trim iterii eliberate de medioul de familie.
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La nivelul centrului sunt inftocmite fige medicale ale beneficiarilor, unde sunt
consemnate cu ocazia oricdrui consult medical, monitorizarea stirii generale de sfinitate,
functiile vitale, simptomatologia bolilor, iratamente, cousultatii medicale, precum si toate

informatiile medicale, privind starea de sinétate.

De asemenea, existd un registtu medical, Tn care se noteazd in fiecare zi de cétre

asistentul medical medicamentafia pentru fiecare beneficiar.

Totodatd, medicamentele sunt péstrate intr-un spajiu special amenajat, in care are
acces numai personalul specializat, n plicuri individualizate, nominal, alituri de fise si
scrisori medicale si refete emise de medicul de familie sau de medicul specialist.

Medicamentatia se realizeazd do céitre asistentele medicale.

fn caz de urgentd, nu se adminisireazi tratament in centru, ci se solicith interventia
serviciului de ambulantd. Echipa de monitorizare a constatat cd la nivelul cenfrului nu se
utilizeazd contenfionarea, fizicd ori chimicd gi existd o camer de izolare utilizati pentru

beneficiarii care sufer de boli contagioase.

La momentul vizitei, psihologul angajat al centrului se afla in concediu de cregtere a

copilutui, activitdfile de consiliers psihologicd fiind realizate doar la nevoie.

fn ceea ce priveste decesele survenite in centru, personalul a aritat faptul ci, in toate
cazurile se solicitd constatarea decesului de cétre Institutul Natfional de Medicind Legals,

decesul fiind notificat de Indatd Consiliului de Monitorizare.

ITX. Asistenti socialii

Referitor la modul de gestionare a dosarelor individuale ale beneficiarilor, s-a
constatat ci toti beneficiarii cenfrolui av un dosar individual, complet, atit din punct de
vedere al documentatiei medicale, cit §i a celorlalte categorii de documente necesar a exista
In dosar, pentru fiecare beneficiar fiind Intocmite programul individual de reabilitare si
integrare sociald si plan individual de intervenfic. Managementul de caz este realizat de

asistentul social angajat, iar certificatele de handicap ale beneficiarilor sunt revizuite in
fermen,
La nivelul centrului s-a constatat existenfa unui registru de reclamatii si sesizéri, o

cutie pentru reclamatii gi sesizéri gi ofte un exemplar al Ghidului Beneficiarului si al Cartei

Beneficiarului, toate amplasate la loc vizibil, n holul de la intrarea in centru.
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IV. Activititi culturale si de socializare

La nivelul Centrului de Ingrijire gi Asistentd Z#treni existd un spatiu special amenajat
pentrn  activitifi recreative - socializare-acces internet, picturd-decoratiuni, ferapie

ocupationald, viziondi filme gi spectacole, meloterapie, jocuri de societate, activititi fizice.

Relatia beneficiarilor cu familia este fncurajat¥ in mod constant, Tnvoirea acestora

pentru a fi aldturi de familie, sau n comunitate, reprezentdnd o practici Ja nivelul centrufui.

V, Recomandiri

fn urma controlului nu s-au constatat nereguli in dosatele beneficiarilor, in ceea ce
priveste curfifenia §i intrefinerea centrului §i nici tncaledri ale drepturilor beneficiarilor,
exceptie ficAnd starea avansatd de degradare a unora dintre obiectele sanitare, plita de

bucitirie partial functionald si lipsa liftului in clidirea In care se afld dormitoarele.

DGASPC Vilcea

o S4 intreprindi de urgen{d demersurile necesare pentru dotarea Centrului de Ingrijire si
Asistenfi Zatreni cu un lift de capacitate mare, care si permitd transpottul beneficiarilor, atat

fn scaun rulant, cét gi pe targd;

o 83 fntreprindd de urgentd demersurile necesare pentru renovarea §i igienizarea béifor

Centrului de Tngrijire si Asistenfd Zatreni si dotarea acestora cu obiecte sanitare noi;

o S# Intreprindd de urgentd demersurile necesare pentru repararea plitei din bucataria

Centrului de Tngrijire §i Asistentd Zatreni.

Centrul de Ingrijive si Asistentd Zatreni
o S solicite DGASPC Vélcea un plan de remediere a deficienjelor constatate.

o S% mentind cele constatate, si respecte In continuare prevederile legale In domeniu gi

si tntreprindd eforturi sustinute pentr a finniza beneficiarilor servicii sociale de calitate.
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Prezentul raport are anexate 21 plange foto, din care rezultd cele consemnate in acesta.

Inspector de monitorizare -
Expert independent -

Expert independent —
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